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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza azokat a rendelkezéseket,
amelyeket a Swiss Medical Hungary Zrt. (a Szolgaltatd) Ugyfélkartyas szolgaltatasara vonatkozo, a Szolgéltatod
és az Ugyfelek kdzott a Szolgaltatdé honlapjan keresztill létrejott, egészségligyi szolgdltatds nyujtasara
irdnyuld Szerz&désekre terjed ki.

Az ASZF és elvalaszthatatlan mellékletei szabalyozzak a Szolgaltatds megrendelését, a dijfizetést, az online
szerz8déskotéssel 1étrejott megbizadsi jogviszony tartalmat, a Szerz6dés szerinti Szolgdltatasok
igénybevételét, valamint a Szerzddés megsz(inését.

Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatd https://shop.swissclinic.hu/ oldaldn a jelen ASZF szerinti
Ugyfélkartyas Szolgdltatast rendeld, vasarld személyekre, valamint a rendelés, vasarlas alapjan a Szolgaltatdst

igénybe vevé valamennyi személyre. Jelen ASZF 2026. szeptember 1. napjatél kezd6déen hatalyos, és a 2026.
szeptember 1. napjan és azt kovetSen létrejott Szerz8désekre kell alkalmazni. A mddositdsokat a Szolgdltato
az ASZF kordbbi széveqvdltozatdhoz képest a szévegben oly mddon jelzi, hogy a hatdlyon kiviil helyezett
rendelkezéseket dthuzott, a beillesztett részeket délt aldhuzott betiivel jeldli. Tekintettel arra, hogy az ASZF
jelen médositdsa a mdr nydjtott szolgditatdsokra vonatkozd feltételeket nem érinti, jelen mddositds az ASZF

2. § (4) bekezdése alapjdn — a hataridbk figyelembevétele és a felmonddsra vonatkozo nélkiil — a kbzzététellel
hatdlyosul.

1. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Jelen Uzletszababyzat ASZF alkalmazasaban:

a) Szolgaltatd: az Ugyfelek részére orvosi-egészségiigyi és egyéb kapcsolddd szolgéltatast nyujtd Tarsasag;
a Swiss Medical Hungary Zrt. (székhelye: 1123 Budapest, Taltos utca 15. B. ép.; cégjegyzékszama: 01-
10-046809; addszama: 22989143-2-43; pénzforgalmi jelz6szdma: Raiffeisen Bank Zrt. 12020407-
01579618-00100004; honlap: www.swissclinic.hu).

b) Szerzédott Partner: olyan, a jelen ASZF alkalmazasaban Szolgaltaténak mindsiils, a Szolgéltatd
honlapjan feltintetett harmadik személy, aki/amely az orvosi-egészséglgyi szolgéltatas nyujtasaban a
Szolgaltatéval létrejott, az egészségligyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl széld 2003. évi
LXXXIV. torvény szerinti egészségligyi tevékenység végzésére irdnyuld jogviszonya alapjan a Szolgaltatd
tevékenységében kozrem(ikods személyként eljar. A Szerz6dott Partner kizardlag az ellatas
nyujtdsaban, illetve feltételeinek biztositasdban vesz részt, szerz6déses kotelezettséget érint6
jognyilatkozat tételére a Szolgdltaté nevében nem jogosult.

c) Ugyfél: olyan maganszemély, egyéni véllalkozo, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdalkodd szervezet, aki/amely a Szolgéltatoval kotott Szerz&dés alapjan az Ugyfélkartyas orvosi-
egészségligyi szolgaltatast maga — vagy az altala megjeldlt harmadik személy szamara dijfizet6ként —
igénybe veszi, és a Szolgaltatéval szemben Szolgéltatasi dij teljesitésére koteles. Jelen ASZF
alkalmazdsaban Ugyfél a Szolgaltatast igénybe vevd természetes személy és a dijfizets, akiket az
Ugyfelet illetd jogok és terhels kotelezettségek értelemszerden illetnek és terhelnek.

d) Felek: jelen Szletszabdlyzat ASZF alkalmazasaban a Szolgaltatd és az Ugyfél.

e) Szerz6dés: a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott a jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel online
szerz6déskotéssel létrejott egészségligyi szolgdltatds nydjtasara irdnyuld megbizasi szerzédés.

f)  Szolgéltatasi dij: az Ugyfél részérdl a Szolgéltatd éltal nyujtott orvosi-egészségiigyi és egyéb kapcsolddd
szolgaltatas ellenértékeként fizetendd dij.
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Szolgaltatasi id6szak: az Ugyfél altal megfizetett Szolgéltatasi dijjal fedezett, a Szerz&dés hatalyba
l[épését kovets 12. (tizenkettedik) hdnap utolsd napjaig tartd id6tartam, amely alatt a Szolgaltaté az
orvosi-egészségligyi szolgdltatas nyujtasara koteles.

Ugyfélkartya (Kartya): a Szolgaltatd altal az Ugyfél szdmdra kidllitott, az orvosi-egészségligyi és egyéb
kapcsolddd szolgdltatasok igénybevételére feljogositd, a szolgdltatasi szintre — Ezilst Kartya, Arany
Kartya Light, Arany Kartya Full, Platina Kartya, Csaladi Arany Kartya és Csaladi Platina Kartya — vonatkozd
jelzést tartalmazo, egyedi szerz6désszammal jeldlt virtualis kartya, melynek szolgaltatasi tartalmat a
jelen ASZF 1., 2., 3., 4., 5. és 6. szamu Mellékletei tartalmazzék. A Csalddi Kartyak esetében az 5. és 6.
melléklet tartalmazza a 18. életévét be nem toltott személyt megilletd szolgaltatasokat, mig a felnSttek
esetében a Kartya megjeloléséhez igazodd 3. vagy 4. szamu Melléklet szerinti szolgaltatdsi tartalom
irdnyado.

AZ ASZF HATALYA, MODOSITASA ES A VONATKOZO JOGSZABALYOK

Jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgéltatd és az Ugyfél kozott [étrejové jogviszonyra, és a 2026. Frareius
16- szeptember 1. napjan és azt kovetéen hatdlyba lépett Szerz6désekre kell alkalmazni.

A Szolgéltatd tajékoztatja az Ugyfelet, az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd jelen ASZF-et
jogosult egyoldaltian médositani. Az ASZF mddositasa esetén a Szolgaltatd a valtozasokat a médositas
hatalybalépését megel6z6en 30 (harminc) nappal koteles annak szévegszer( valtozataval, a jelen
Ozletszabdlyzatban ASZF-ben meghatarozottak szerint az Ugyfelet megillets felmondas feltételeirdl
sz06l0 tajékoztatassal egyitt a honlapjan kdzzétenni.

Az Ugyfél jogosult a médositas hatalybalépése napjaig egyoldald, irasbeli nyilatkozataval a jelen ASZF
targyat képez§ Szerz8dés azonnali hatalyd felmondasara.

Az Ugyfél nem jogosult felmondasra, ha a mddositds nem eredményezi a Szerz8dés feltételeinek
lényeges mdédosuldsat, vagy az ASZF modositasa jogszabaly valtozasa folytan, illetve a Szerz&dés
megkdtésekor elére nem lathatd, a Felek koriiményeiben bekdvetkezett [ényeges valtozds miatt valik
sziikségessé. A Szolgaltatd nem koteles tovabbd az értesitési hataridéket az ASZF azon mddositasaira
alkalmazni, amikor a médositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozod feltételeket nem érinti, vagy
ha a modositas az Ugyfélre nézve kedvezd — azaz szerz8déses kotelezettség csdkkenését vagy
jogosultsdgot eredményez, ilyen esetekben az Ugyfelet az azonnali hatalyd felmondas joga sem illeti
meg.

A Szolgéltatd a mindenkor hatalyos ASZF-et honlapjan olyan mdédon teszi az Ugyfél szémara
hozzaférhetévé, amely lehetévé teszi az Ugyfél szdméra, hogy az ASZF-et térolja és utdlag barmely
tetsz8leges id6pontban valtozatlan tartalommal el6hivja.

Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jogot, kiilondsen a Polgari Torvénykanyvrdl
sz6lo 2013. évi V. torvény, az egészségligyrdl sz6ld 1997. évi CLIV. torvény, az egészségligyi és a
hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl széld 1997. évi XLVII. torvény
megfelel§ rendelkezéseit kell megfelel6en alkalmazni.

A SZERZODES LETREJOTTE

A jelen ASZF targyat képezd egészségiigyi szolgéltatas nyujtasara irdnyuld jogviszony az Ugyfél és a
Szolgaltatd kozott a Szerz6dés rautald magatartassal torténd megkotését kbvetden a Szolgdltatd altal
a szerz6déskotést visszaigazold e-mailjében meghatarozott idépontban a jelen fejezetben
meghatarozottak szerint jon létre.

A szerz6déskotés menete:



Az Ugyfél belép a https://shop.swissclinic.hu/booking/customercard/ugyfelkartya-32 oldalra;

Kivélasztja a legdrdild “Kértya® menibdl az Ugyfélkartya megnevezését, és a ‘Tartalom’
menUbdl a Szolgaltatast igénybe venni kivand személyek szamat és életkorat, melyhez a
rendszer éves kartyadijat rendel; igény esetén a ‘Tovadbbi kartya hozzdadasa’ gombbal a
Szolgaltatas tartalmat kiegésziti;

Az Ugyfél a ‘Személyes adatok’ menlpontban megadja a Szolgaltatasi igénybe venni kivand
Jogosultak személyes adatait (név, nem, szlletési hely és id6, anyja szlletési neve, tajszama,
telefonszdma és e-mail cime) és megjeldli a Szerz6dés vonatkozdsaban kapcsolattartd személyt
(Csaladi kartydk esetében a kapcsolattartd személy csak 18. életévét betoltott személy lehet);

Az Ugyfél a jeldlénégyzet kijeldlésével nyilatkozik arrdl, hogy a Szolgdltatd &ltal kdzzétett
Adatkezelési Tdjékoztatdt megismerte, elfogadja jelen ASZF-et, illetve a Szolgéltatd altal kiemelt
tajékoztatast, majd a ‘'Tovabb’ gombra kattint;

A vasarlds véglegesitését megeléz8en az Ugyfél a "Vissza’ gombra kattintva mddosithatja a
megadott adatokat és javithatja az esetleges adatbeviteli hibakat;

Az 'Osszegzés’ felileten az Ugyfél &ttekinti a 'Foglalds’ és a ’Paciens’ adatait, valamint a
szamldzasi adatokat, majd a Szolgéltatas ellenbrzését kdvetben a 'Tovabb a fizetéshez’ gombra
kattint, ahol a Saferpay szolgaltatdson keresztil az éves kartyadijat megfizeti;

A Szolgaltatd a fizetést e-mailben, a Szolgaltatasi dijrél megkuldétt szamla megklldésével
nyugtazza;

A Szolgéltatd az Ugyfél altal a szerz6déskotés kezdeményezésekor megadott adatokat 5
munkanapon belil ellendrzi, és amennyiben a szerz8déskdtést nem kivanja visszautasitani, gy
a Szerz8dés létrejottét killon e-mailben visszaigazolja. Amennyiben az Ugyfél Platina kértyara
kivan Szerzédést kotni, ugy a Szolgdltatd a szerz6déskotés kezdeményezését kovetd 5
munkanapon beliil egészségligyi nyilatkozatot kiild az Ugyfél részére az el6zménybetegségek
felmérése érdekében, és a megadott adatok attekintését kovetSen, amennyiben a
szerz8déskotést nem kivanja visszautasitani, Ugy a Szerz8dés létrejottét az Ugyfél altal
kapcsolattartasra megjeldlt e-mail cimre megkildott kilén e-mailben visszaigazolja. A
Szolgéltatd az adatok ellenérzése sordn jogosult bekérni az Ugyfél kapcsolddd orvosi
dokumentdciojat.

A Szerz6dés a Szolgaltatonak a szerz6déskotést visszaigazold e-mailjében megjeldlt idépontban jon

létre. A Szolgéltatd a Szolgaltatds nyUjtasat a visszaigazold e-mail megkuldését kovetd honap elsd

napjatol vaéllalja, feltéve, hogy ezen id6pont és az azt kdveté honap elsé napja kozott legaldbb 6t

munkanap van, ellenkezd esetben a Szolgdltaté a Szolgaltatast a visszaigazolé e-mail megkildését

kévetS masodik hénap elsé napjatdl nyujtja. Az Ugyfél vizsgalat, beavatkozés igénybevételére a
Szerz6dés hatdlyba |épését kdvetben jogosult idpontot foglalni.

A Szolgdltatd ellatasi kotelezettséggel nem rendelkezik, amelyre tekintettel fenntartja maganak a

jogot, hogy a szerz6déskotésre iranyuld ajanlat elfogadasardl dontson, és ennek keretében a

szerzGdéskotést visszautasitsa. A Szolgaltatd kilonosen jogosult a szerz8déskotést visszautasitani a
kovetkez§ kizard okok miatt:

ha az Ugyfél szerz6déskotési igényét mar kordbban indokoltan elutasitotta;
az Ugyfél a Szolgéltatdval fennalld jogviszonyaban sulyos szerz6désszegést kdvetett el;
az Ugyfélnek a Szolgaltatdval szemben tartozasa all fenn;

az Ugyfél a Szolgaltatd kuponkddjaval visszaélést kovet el;
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e) az Ugyfél a szerz8déskotés kezdeményezésekor a Szolgaltatd részére valdtlan adatot
szolgaltatott, kilondsen életkort helytelenll adott meg, illetve el6zménybetegséget eltitkolt.

Amennyiben a Szolgdltatd a szerzddéskotésre iranyuld ajanlatot nem kizard ok fennalldsa miatt
utasitja el, Ggy az Ugyfél altal el6re megfizetett Szolgaltatdsi dijat a szerzédéskdtés kezdeményezésétsl
szamitott 10 munkanapon belil, levonds nélkil az inditd szamla javara visszatériti. Kizaré ok fennalldsa
esetén a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi dijbdl 25.000 Ft Ugyintézési dijat levonni, ilyen esetben a
Szolgdltatasi dijat a szerz8déskotés kezdeményezésétdl szamitott 10 munkanapon belll, az
Ggyintézési dij levonasat kovetben az inditd szamla javara visszatériti.

A Szolgaltatd szerz6déskotést visszaigazold e-mailje — melyet az Ugyfél részére az Ugyfélkartya
manager kild meg — az alabbi adatokat tartalmazza:

a) a Szolgdltatd adatai: a Szolgdltatd neve, székhelye; a kdzponti Ugyfélszolgalat telefonszdma; a
Szolgaltatd honlapjanak elérhetdsége és a Szolgaltatd slirgésségi hivdszama;

b) az Ugyfél (Ugyfelek) adatai: az orvosi-egészségiigyi szolgaltatast igénybe vevs Ugyfél neve,
lakcime, szlletési helye és ideje; amennyiben a dijfizets az Ugyféltél eltér, gy a dijfizetd neve,
lakcime/cégneve, székhelye, cégjegyzékszama, addszama; addazonosito jele, szamlazasi cime;
kapcsolattartdsra alkalmas elérhetéségek (telefonszam, e-mail cim);

c) a Szerz8dés targyat képezd Ugyfélkidrtya megnevezése; a Szolgéltatds megkezdésének
id6pontja, a Szerz6dés idétartama.

A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Szolgéltatd kotelezettséget véllal arra, hogy az Ugyfélnek az Ugyfélkartya szolgaltatasi tartalmahoz
igazodd egészséglgyi elldtdsahoz szikséges feltételeket a Szerz6dés hatdlya alatt megteremti és
folyamatosan, legjobb tudasa és szakértelme szerint biztositja; a megfelel6 mikodés érdekében
valamennyi szlikséges intézkedést megtesz.

A Szolgdltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgdltatdst sajat egészségligyi személyzete és
Szerz8dott Partnerei igénybevételével nyujtja a jelen ASZF 7. szamu Mellékletében felsorolt
rendel6kben. A rendelSk nyitvatartasi idejét szintén a Szolgéltatd honlapjan teszi kozzé, egyuttal
kdtelezettséget véllal arra, hogy a Szerz6dés hatalya alatt az Ugyfelet el6zetes bejelentkezés alapjan a
fenti rendelGiben fogadja és részére Szolgdltatasi dij ellenében orvosi-egészséglgyi szolgdltatast nyujt.
Amennyiben az Ugyfél Ugyfélkartyaja kdrhazi ellatast is tartalmaz, a Szolgéltato véllalja tovabba, hogy
amennyiben azt az Ugyfél egészségligyi allapota indokolja, a lehet8ségek figgvényében fekvébeteg
ellatast biztosit az orvosszakma 4dltal javasolt normativ idStartamig a Szolgaltatd szerz6dott
partnerkdrhazaiban.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd a Szolgéltatas
teljesitése sordn Szerz6dott Partnereket vegyen igénybe, akiknek tevékenységéért a Szolgaltatd az
Ugyféllel szemben Ugy felel, mintha azt maga latta volna el.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem koteles a Szolgaltatast a jelen ASZF 8. szamu
Mellékeltében foglalt ellatasok (az Un. kizart elldtdsok) vonatkozasaban nyujtani.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal, hogy az orvosi-egészségligyi szolgaltatds végzésére érvényes
engedéllyel és felel@sségbiztositdssal rendelkezik, a teljesitése sordn altala alkalmazott eljaras,
technoldgia, a teljesitéshez altala biztositott, felhasznalt eszkdzok mindenben megfelelnek a hatélyos
jogszabalyoknak, tovabba a Szerz6dott Partnerek rendelkeznek valamennyi hatdsagi engedéllyel,
valamint mindazzal a szakmai ismerettel, amely a jelen jogviszony tdrgyat képezé tevékenység
hibatlan végzéséhez sziikséges.



Az orvosi-egészségligyi szolgdltatas teljesitéshez szlikséges személyi és dologi feltételeket a
Szolgdltatd biztositja; gondoskodik tovabba arrdl, hogy a teljesitéshez sziikséges személyi és dologi
feltételek a Szerzddés teljes id6tartama alatt folyamatosan megfelel§ allapotban legyenek, illetve
szlikség esetén gondoskodik az eszkdzok cseréjérdl, podtlasarol.

A Szolgaltatd tevékenységét koteles a vonatkozd szakmai és etikai szabalyoknak, irdnyelveknek,
protokolloknak és el8irdsoknak megfelelGen, az egészségligyi ellatdsban részt vevsktdl elvarhatod
gondossdaggal teljesiteni.

A Szolgdltatd jogosult a Szolgdltatds nyujtdsdt a jogsértés megszlintetéséig szlineteltetni, vagy a
Szerz6dést egyoldalu jognyilatkozataval azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben az Ugyfél:

a) altal kért ellatds erkolcsi felfogasaval, lelkiismereti vagy vallasi meggy6z&désével ellenkezik;
b) egyUttmUkodési kotelezettségét sulyosan megsérti;

c) a Szolgaltatéval vagy Szerz6dott Partnerével szemben sértdé vagy fenyegetd magatartdst
tandusit, kivéve, ha e magatartasat betegsége okozza;

d) magatartasa a Szolgaltatd vagy Szerz6dott Partnere munkatdrsainak életét vagy testi épségét
veszélyezteti;

e) a Szolgdltatd dltal nyujtott strgdsségi ellatast, vagy az el6jegyzés alapjan torténd szakorvosi
ellatast tobb alkalommal indokolatlanul, visszaélés-szerlien kivanja igénybe venni, holott
ténylegesen az Ugyfél egészségi allapota orvosi ellatdst nem igényel, vagy az altala kért kezelés
szakmailag nem indokolt, és ezzel a Szolgaltatd tevékenységének végzését megneheziti vagy
akadalyozza;

f) az Ugyfél a szerz8déskotést megel6z8en az altala kitdltdtt egészségiigyi nyilatkozatban
egészségligyi dllapotardl valdtlanul nyilatkozik, meglévé vagy el6zménybetegséget eltitkol.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd rendelibe éles |6fegyvert, robbandanyagot, gyulékony
anyagot vagy szuroéfegyvert behozni tilos. Tudomasul veszi tovabbd, hogy amennyiben ezen el8irdst
megszegi, Ugy a rendel6bél — akdr a rendérség igénybevételével — eltavolithatd, amellyel
Osszefliggésben a Szolgdltatdét semmilyen karfelelGsség, ideértve a Szolgéltatasi dij teljes vagy
részleges visszatéritését, nem terheli. A rendel6kben tilos tovabba a szemetelés, dohdnyzas, valamint
az Ugyfél nem léphet fel fenyegetSen vagy tragdrul a Szolgéltatd munkatarsai irdnyaba, amely
rendelkezések megszegése esetén a Szolgaltatd — kartéritési felelGsségének kizarasa mellett —jogosult
az Ugyfelet a Szolgaltatas igénybevételébdl kizarni. A Szolgaltatd az Ugyfél altal a fenti magatartasokkal
Osszefliggd szlinetelés, illetve kizérds idGtartama alatt elszenvedett egészségkarosodassal, illetve az
elldtas megtagadasaval dsszefiiggésben minden felelésségét kizarja, az Ugyfél az ASZF elfogaddsaval
kifejezetten lemond azon jogardl, hogy a szlnetelés id6tartama alatt keletkezett
egészségkarosodasaért, illetve az elldtas megtagadasaért a Szolgdltatotdl kartéritést koveteljen.

A Szolgdltatd a Szolgdltatds korében a gondatlansaghdl ered6 szerz8désszegéssel Osszefliggd
kartérités Osszegét a Ptk. 6:152. §-ban foglalt szabdlyok tiszteletben tartdsa mellett az Ugyfél
(Dijfizets) altal a Szolgaltatas id6beli hatdlya alatt a Szolgaltatd részére Szolgaltatasi dij jogcimén
teljesitett 8sszegben korlatozza, mely korlatozast az Ugyfél tudomasul vesz.

AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Az Ugyfél jogosult az Ugyfélkartyajanak szolgéltatdsi szintjébe foglalt Szolgéltatdst — kiléndsen
jarébeteg-ellatast — igénybe venni. Tovabbd, amennyiben arra Ugyfélkartyéja kiterjed, jogosult egyes
Ugyeleti elldtdsokat — Budapest kdzigazgatdsi hatdran belll az Szolgaltatasi dijon fellli kilon térités
nélkil — igénybe venni. Budapest kozigazgatasi hataranak 15 km-es vonzaskorzetében az egyes



Ugyeleti ellatasokat a Szolgéltatasi dijon fellli kilon kiszallasi dij ellenében vehetiigénybe — lakéhelyén
vagy tartozkodasi helyén. Tovabbd, amennyiben arra Ugyfélkartydja kiterjed, jogosult egynapos
sebészeti ellatdsokra, valamint fekvSbeteg-elldtasra a Szolgaltatd partnerkérhazaiban, azzal, hogy a
Szolgdltatd azon el6zménybetegség(ek) kapcsan egynapos sebészeti ellatdsra, illetve fekvébeteg-
ellatas biztositasara, amely(ek) a szerz6déskotéskor mar bizonyithatdan fennallt(ak), jelen Szerz6dés
nem koteles. A Szolgaltatd az el6zménybetegségeket a SzerzGdés hatalyba lépését megel§z86 idEszakra
vonatkozdan vizsgélja, ha az Ugyfél azonos szolgéltatasi tartalmd elldtdsi jogosultsdga idSbeli
megszakitds nélkll, folyamatosan fenndll, el6zménybetegségnek csak az els6 Szerz&dés megkotését
megelé6z6en mar feltdrt betegség tekinthet6. Amennyiben a betegség feltdrasara az Ugyfél
Ugyfélkértya Szerz8désének hatalya alatt kerll sor, Ggy a betegség a magasabb szolgaltatasi tartalmu
Ugyfélkartyara (pl. Platina Kartya) valtas soran el6zménybetegségnek szamit.

Az Ugyfél kotelezettsége, hogy egészségiigyi panasz felmeriilése esetén a Szolgaltatdhoz forduljon
annak kivizsgalasat kérve. Az Ugyfél tudomasul veszi a Szolgéltatd tajékoztatdsat, miszerint azonnali
ellatast igényl6, slirgls panasz esetén a 112-es vagy a 104-es telefonszdmon a mentéket, a 1830-as
telefonszdmon a kdzponti lgyeletet kell hivnia, vagy haladéktalanul fel kell keresnie a tartdzkodasa
szerint illetékes stirg&sségi Ugyeletet.

Az Ugyfél tudomdsul veti, hogy a szerz8déskotés kezdeményezésekor koteles valds adatokat
szolgaltatni. Az életkor meghatdrozdsa sordan az adott Ugyfélnek a szerz8déskotés
kezdeményezésének napjan betdltott életkorat (életévét) kell figyelembe venni. Ha az Ugyfél —vagy a
nevében eljard, a Szolgaltatdst megrendel§ személy — a szerzédéskodtéskor olyan valdtlan adatot
szolgdltat, amely az elére kalkulalt Szolgdltatasi dij modositasaval jar (pl. csaladi kartyak esetén a
gyermekként megjelolt személy a szerz6déskotés kezdeményezésekor 18. életévét mar betdltotte),
ugy a Szolgdltatd a Szolgaltatdst a kiegészité Szolgdltatdsi dij megfizetéséig nem igazolja vissza.
Amennyiben az Ugyfél a kiegészitd Szolgaltatasi dij megfizetését megtagadja, a Szolgaltatd jogosult a
szerz8déskotést visszautasitani. A Szolgdltatd az adatok ellendrzése soran jogosult bekérni az Ugyfél
kapcsoldodd orvosi dokumentacidjat, illetve személyazonossdg igazolasara szolgdld, érvényes
igazolvanyat.

Az Ugyfelet a Szolgéltatas igénybevétele sordn megilleti a tajékoztatashoz és az dnrendelkezéshez vald
jog, melyek keretében joga van arra, hogy a kivizsgaldsat és kezelését érint§ dontésekben részt
vegyen, és az egészségligyi beavatkozdshoz megtévesztéstél, fenyegetéstdl és kényszertdl mentes,
megfelel6 tajékoztatdson alapuld beleegyezését adja. A cselekvBképes Ugyfél a tdjékoztatédsrol
lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét ismerni kell ahhoz, hogy masok egészségét ne
veszélyeztesse. Ha a beavatkozasra az Ugyfél kezdeményezésére és nem terapias célbdl keril sor, a
tdjékoztatdsrdl vald lemondas csak irdsban érvényes.

A Felek megéllapodnak abban, és az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal
nyujtott Szolgdltatds soran az adott vizsgdlathoz, kezeléshez — ide nem értve az invaziv
beavatkozdsokat — az Ugyfél beleegyezését széban vagy rautalé magatartassal adja meg. Amennyiben
az Ugyfél vizsgélat, kezelés elvégzését visszautasitja, kdteles errél a Szolgéltatdt irdsban téjékoztatni a
betegvizsgalatot rogzité ambulans lapra sajat kez(ileg irt és alairt feljegyzéssel. Az Ugyfél minden olyan
ellatast, amelynek elmaraddsa esetén egészségi allapotaban varhatdan sulyos vagy maradandd
karosodas kovetkezne be, csak kodzokiratban vagy teljes bizonyitd erejd maganokiratban, illetve
irdsképtelensége esetén két tanu egylttes jelenlétében utasithat vissza. Ez utébbi esetben a
visszautasitast az egészségiigyi dokumentaciéban rogziteni kell, amelyet a tanuk alairasukkal
hitelesitenek.

Az Ugyfél jogosult megismerni a réla késziilt egészségligyi dokumentacidban szerepld adatait, illetve
joga van egészségligyi adatairol tajékoztatast kérni azzal, hogy az egészségligyi dokumentacioval a
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Szolgéltatd, az abban szerepld adattal az Ugyfél rendelkezik. A tajékoztatds kapcsan az Ugyfél altal a
szerzGdéskotés kezdeményezésekor elfogadott Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezései irdnyadok.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az orvosi tavkonzultécio (tav-doktor telefonos konzultéacid) semmilyen
maddon nem helyettesiti az orvosi fizikdlis vizsgalatot, diagndzis feldllitdsat nem teszi lehetévé.
Terdpids javaslat, modositas orvosi tavkonzultacid formajaban csak kordbban mar diagnosztizalt
esetekben adhatd, amennyiben az orvosszakmailag indokolt.

Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy az Ugyfélkartya személyhez kététt, és nem atruhdzhato.

Az Ugyfél a Szolgéltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozd jogszabalyokat és a
Szolgaltatd mikodési rendjét, tovabba jogai gyakorlasa soran koteles tiszteletben tartani mas betegek
jogait, illetve nem sértheti a Szolgdltatd és a Szerz&dott Partnerek, valamint a Szolgaltaté részérdl
eljaréo mas egészségligyi dolgozdk torvényben foglalt jogait.

A Szolgéltatas igénybevételéhez az Ugyfél azonositasahoz sziikséges személyazonossag igazolasara
szolgalo, érvényes igazolvanyt kell a betegfelvétel sordn a Szolgéltatd altal megbizott személynek
bemutatni (pl. személyi igazolvany, Utlevél, vezetSi engedély). Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy
személyazonossaga igazolasanak megtagaddsa esetén a Szolgdltatd a Szolgdltatds nyujtdsat
megtagadja.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatd rendelSiben, mint nyilvdnossag szamara nyitva allo
intézményben az Ugyfél altal 8rizetleniil hagyott értéktargyak eltulajdonitasaért, megrongalddasaért
a Szolgdltatét semmilyen felelGsség nem terheli.

Az Ugyfélnek joga van ahhoz, hogy vizsgélata és gydgykezelése soran csak azok a személyek legyenek
jelen, akiknek részvétele az ellatasban szikséges, illetve, hogy vizsgalatara és kezelésére olyan
koralmények kozott kertljon sor, hogy azt beleegyezése nélkil mdasok ne lathassak, illetve ne
hallhassék. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy vizsgalata és gydgykezelése soran legfeljebb egy kiséré
lehet jelen. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté mindenkori (szakorvos végzettség(,
titoktartdsra kotelezett) orvosigazgatdja, elSzetes engedély nélkdl, barmely leletébe, szakmai
min&ségbiztositasi okbdl betekinthet, az elldtdast végzd szakorvossal konzultdlhat, és vele
egyetértésben elrendelheti vizsgalatai és gydgykezelése iranyanak modositasat az  Ugyfél
gyogyulasanak érdekében.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az el8irt sorozatkezelést megszakitja vagy késlelteti, Ugy
ezzel a kezelés eredményességét veszélyeztetheti. A sorozatkezeléssel kapcsolatos egylttmUkodési
kotelezettség megsértésének tényét a Szolgaltatd az Ugyfél egészségiigyi dokumentécidjaban
feltiinteti. A sorozatkezelés elmaraddsabdl vagy késedelmes lefolytatasabdl szdrmazd, az Ugyfélnek
felréhaté karokért a Szolgaltato felel§sségét teljes mértékben kizarja.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy minden orvosi beavatkozasnak, kezelésnek van kockazata, és mindazt
a kockazatot, amelyért az orvos nem tehetd feleléssé, a betegnek kell viselnie. Az Ugyfél tudomdssal
bir arrélis, hogy az egyes betegeknél a gydgyulds menete és idétartama eltérd lehet, vagy az atlagostdl
eltérhet. A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget azokért a kovetkezményekért, amelyek abbdl erednek,
hogy az Ugyfél a Szerz8déshbél eredd kotelezettségeit megszegi, illetve az orvosok és az elldtasban
kozremkoddk egyéb, gydgyuldssal illetéleg a gydgykezeléssel kapcsolatos utasitdsait nem tartja be,
az elirt gyogyszert nem szedi be, vagy nem az orvosi rendelvénynek megfelelen szedi, illetéleg az
el6irt terdpiat nem az orvosi rendelvénynek megfeleléen alkalmazza. Kizérja tovabba a Szolgéltato
felel@sségét arra az esetre, ha az altala elrendelt terdpia mellett az Ugyfél mas egészségligyi
szolgaltatotdl a Szolgdltatd tajékoztatasat mell6zve tovabbi terdpidt vesz igénybe, és emiatt a
Szolgaltatd részérdl eljard szakorvos az esetleges kolcsonhatasok és mellékhatdsok kivédését nem
tudta mérlegelni.



Az Ugyfél — amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi — kdteles a Szolgéltatdval képességei és
ismeretei szerint egylttmkodni az aldbbiak szerint:

a) a kérisme megallapitasahoz, a megfelel§ kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok
elvégzéséhez sziikséges mértékben tdjékoztatdst nyujtani;

b) dllapotardl, panaszairdl és mas helyen folytatott multbéli, jelenlegi és tervezett jovébeli
kezeléseirél részletesen tajékoztatni, ideértve a szedett gyogyszerek és beteg altal ismert
allergiara vonatkozd Osszes adat megadasat kilon kérdés nélkil is;

c) sajat betegségével Osszefliggésben tajékoztatdst nydjtani a masok életét vagy testi épségét
veszélyeztet§ korilményekrdl, igy kiilondsen a fert6z8 betegségekrdl és a foglalkozas végzését
kizdré megbetegedésekrdl és allapotokrdl;

d) tdjékoztatni minden, az egészségligyi ellatast érint6, dltala korabban tett jognyilatkozatardl;

e) a gyogykezelésével kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani;

f) jogszabalyban el6irt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

AZ ELOJEGYZES SZABALYAI ES A LEMONDASI FELTETELEK

Az Ugyfél az elBjegyzéssel és a lemondasi feltételekkel kapcsolatos szabdlyokra vonatkozoan
tudomdsul veszi a Szolgdltatd jelen tdjékoztatdsdt, melyeket a Szolgaltatd a szerz&déskotés
kezdeményezésekor is kiilon kiemelt, és a Szerz8dést kifejezetten ezen szabalyok ismeretében kototte
meg.

Eléjegyzésre az Ugyfél kizardlag a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatdn (Call Center) keresztil
jogosult. A Call Center munkanapokon 8-20 6ra kodzott hivhatd a +36 1 225 0566 telefonszamon.
SirgBsségi elldtast az Ugyfél a minden nap 0-24 drdban hivhatd +36 30992 0387 siirg8sségi
telefonszdmon igényelhet.

Az el8jegyzés rogzitett telefonvonalon térténik. A hivds soran a Call Center ellenérzi az Ugyfél
jogosultsagat az altala el6jegyezni kivant vizsgalatra, és tdjékoztatja a rendelkezésre allé idépontokrol.
A Szolgdltatd Call Center az ellatdsszervezés soran jogosult bekérni az Ugyfél kapcsolédd orvosi
dokumentdcidjat.

A Szolgdltatd kifejezetten felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a https://shop.swissclinic.hu oldalon

elérhetd idépont-foglaldn keresztiil Ugyfélkartyas szolgaltatasra idépontot nem tud foglalni, az az
eseti vizsgdlatok dij ellenében torténd foglalasara szolgal.

Amennyiben az Ugyfél barmely kérilmény miatt el8jegyzett szakorvosi vizsgalaton, szlrévizsgélaton
vagy egynapos sebészeti elldtdson nem tud megjelenni, arrél a jelen ASZF-ben meghatarozott
szabadlyok szerint elézetesen tdjékoztatni kdteles a Szolgaltatdt. A lemondassal kapcsolatos szabdlyok
olyan lényeges rendelkezésnek minésiilnek, amelynek hidnyaban a Szolgéltaté nem koétotte volna meg
Szerz6dést.

Amennyiben az Ugyfél el6jegyzett szakorvosi vizsgalatot vesz igénybe, az a vizsgalat kezd8 id6pontjat
legaldbb 24 6raval megel6z8en lemondhatd vagy modosithatd. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy
amennyiben a szakorvosi vizsgadlaton nem jelenik meg, Ugy a szakorvosi vizsgalat teljesitettnek
mindsil, feltéve, hogy az Ugyfél tdvolmaradasat hataridében nem jelezte a Szolgéltatd részére (azaz a
szakorvosi vizsgalatot annak kezd§ id6pontjat megel6zGen 24 éran belll mondja le, vagy egyaltalan
nem mondja le). Amennyiben az Ugyfél késéssel érkezik az el8jegyzett szakorvosi vizsgélatra, a
Szolgéltatd nem koteles az ellatast megkezdeni, ha az Ugyfél késése veszélyezteti a kdvetkezd betegek
el8jegyzés szerinti ellatdsat, és a szakorvosi vizsgélat teljesitettnek min8sil. Ha az Ugyfél ragaszkodik
az ellatds igénybevételéhez, a szakorvosi vizsgalat teljesitettnek mindsiil, akkor is, ha azt az Ugyfél csak
részben tudta igénybe venni.


tel:+36%2030%20992%200387
https://shop.swissclinic.hu/

Amennyiben az Ugyfél sz(ir6csomagot vesz igénybe, az a sz(rdvizsgalat kezdé id6pontjat legaldbb 72
oraval megel&z8en egy alkalommal lemondhatd vagy modosithaté. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy
amennyiben a sz{rdvizsgalaton nem jelenik meg, Ugy a sz(ir6csomag teljesitettnek mindsul, feltéve,
hogy az Ugyfél tdvolmaradasat hatarid6ben nem jelezte a Szolgaltatd részére (azaz a sz(irvizsgalatot
annak kezdd id6pontjat megel&z6en 72 éran belll mondja le, vagy egyaltaldan nem mondja le). Szintén
teljesitettnek min8sil a szr6csomag, amennyiben az Ugyfél 72 éraval a lefoglalt id6pont el&tt
masodik alkalommal is lemondja vagy mddositani kivénja az idépontjat. Amennyiben az Ugyfél
késéssel érkezik az el6jegyzett szlirbvizsgalatra, a Szolgdltatd nem koteles az elldtast megkezdeni, ha
az Ugyfél késése veszélyezteti a kdvetkezd betegek el8jegyzés szerinti ellatasat, és a sz(irévizsgalat
teljesitettnek mindsil. Ha az Ugyfél ragaszkodik az ellatds igénybevételéhez, a szlirdvizsgalat
teljesitettnek minésil, akkor is, ha azt az Ugyfél csak részben tudta igénybe venni.

Amennyiben az Ugyfél egynapos sebészeti ellatast vesz igénybe, az a m(tét idépontjara vonatkozd
esetmenedzseri tdjékoztatdst kdvetéen nem modosithatd és nem mondhaté le. Amennyiben az Ugyfél
a mUtét napjan nem, vagy 30 percet meghaladd késéssel jelenik meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult mUitéti
oradijat kiszamlazni, melynek aktudlis 6sszegérél az esetmenedzser az Ugyfelet a m(tét
el6jegyzésekor tajékoztatja. Amennyiben az Ugyfél a mitéti dradijrol kidllitott szamlat esedékességkor
nem fizeti meg, a Szolgaltatd jogosult a Szolgdltatds nydjtasat a szamla kiegyenlitéséig sziineteltetni.
Amennyiben a mdtétet az Ugyfél egészségi dllapota miatt kell elhalasztani, azt a Szolgaltatd orvosa
igazolja, vagy az Ugyfél a Szolgéltatd részére az EESZT-hez térténd hozzaférést biztosithat egészségi
allapotdnak bizonyitasa érdekében.

Az Ugyfél az Ugyfélkartya alapjan igénybe vett egyes szolgéltatasokra vonatkozd felhasznélasi riportra
évente egyszer, a Szerz6dés hatdrozott idétartamdnak lejartat megel6z6 30 nappal jogosult. A
felhasznaldsi riportot a Call Center az elektronikus betegdokumentacids rendszerbsl az Ugyfél
kérésére adja ki. A Szolgaltatd tovabbi felhasznalasi riportot 25.000 Ft Ugyintézési dij ellenében
biztosit.

SZOLGALTATASI Di)

A Felek rogzitik, hogy az Ugyfél a Szolgaltatd altal nydjtott Szolgéltatas ellenértékeként Szolgaltatdsi
dijat fizet. A Szolgdltatasi dij magdban foglalja az orvosi-egészségligyi és egyéb kapcsolodd
szolgdltatasok kapcsan a Szolgaltatd oldaldn felmerilé valamennyi koltséget. A Szolgaltatasi dij
megfizetésére az Ugyfél (illetve Dijfizet8) elére a 3. fejezet (2) bekezdés f) pontja szerint koteles.

A szerz6déskotéskor megfizetett Szolgaltatasi dij kizardlag az Ugyfélkartya szolgéltatési tartalmahoz
igazodé ellatdsok igénybevételének ellenértékét tartalmazza. A Szolgdltatds igénybevételének maodjat,
az adott csomagba tartozé vizsgélatok szamat és feltételeit, az Ugyfélkdrtyas szolgaltatasi szintek
tartalmat, jelen ASZF Mellékletei tartalmazzak. A lemondasi feltételek megsértése miatt teljesitettnek
tekintett vizsgdlatokat Ugy kell tekinteni, mintha az adott Ugyfélkartya szerint igénybe vehetd
vizsgalatot az Ugyfél vette volna igénybe.

Az Ugyfél az Ugyfélkartyaja szolgaltatasi szintjébe nem tartozd szolgaltatasokat killon térités ellenében
jogosult igénybe venni a Szolgéltatonak az adott szolgdltatds megrendelésekor hatalyos arlistajaban
az adott tételre meghatdrozott partneri kedvezményes dijtétel alapulvételével. A Szolgaltatod
mindenkori arlistajat a honlapjan teszi kbzzé.

A Szolgaltatd a szerz6déses idGszak forduldépontjat megel6z6en harminc nappal tajékoztatja az
Ugyfelet a Szolgéltatas kdvetkezs id8szakara esedékes Szolgaltatdsi dij dsszegérél. Amennyiben az
Ugyfél a Szolgaltatasi dij mddositasat elfogadja, a Szolgéltatd a kdvetkezd szerzédéses id&szakra
vonatkozo Szolgdltatasi dijrol szamlat allit ki, és a Felek Uj hatdrozott id6tartamu Szerz8dést kotnek,
melynek kezdénapja a kordbbi Szerzédés utolsé napjat kdvets nap. Ha az Ugyfél a Szolgéltatasi dij
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modositdsat nem fogadja el, a jogviszony a szerz6déses idStartam utolsd napjan megszlnik. A
Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy az Ugyféinek a kdvetkezd szerz8déses idészakra szerz8déskotésre
iranyuld ajanlatot ne adjon, illetve az Ugyfél szerz6déskdtésre vonatkozd ajanlatat visszautasitsa.

A Szolgdltatd Szolgaltatasi dijrél kidllitott szamlajaval kapcsolatban az Ugyfél a szamla kézhezvételétdl
szamitott 8 napon belil kifogdssal élhet az info@swissclinic.hu cimre kildott elektronikus levél utjan.
A kifogast a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati vezetje 15 napon belil megvizsgélja. Ha az Ugyfél nem él
kifogdssal, Ugy a szamlat és az abban foglalt Szolgdltatasi dijat elfogadottnak kell tekinteni.

ADATKEZELES, TITOKTARTAS

A Szolgéltatd az Ugyfelek elldtdsa sordn tudomdsara jutott személyes és egészségiigyi adatok
kezelésére az alabbi linken elérhetd Adatkezelési Tajékoztatdjat alkalmazza, melyrdl az Ugyfelet a
szerzGdéskotést megelbzGen is tajékoztatja: https://swissclinic.hu/adatkezelesi-tajekoztato-2/

Az EESZT-vel kapcsolatos adatszolgaltatdsi kotelezettségek teljesitésére figyelemmel a Szolgdltatd
koteles az Ugyfél tajkdrtyajat vagy eurdpai egészségbiztositasi kartyajat, valamint személyazonossagat
igazold okmanyt elkérni az egészségligyi adatok tovabbitasahoz.

A SZERZODES TARTAMA, MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A Szerz8dés egyéves hatarozott id6re jon |étre. A hatdrozott id6tartamot — igy a Szolgéltatdsi id&szak
kezdd id6pontjat és utolsé napjat — a Szolgaltatd a szerzdéskotést visszaigazold e-mailjében jeldli
meg.

A Szerz6dés megsz(inik a Felek kdzos megegyezésével; a hatarozott idStartam lejartaval; a Felek
barmelyikének egyoldall irdsbeli azonnali hatalyd felmondasaval; a lehetetlenllését eredményezd
tény(ek) bekovetkezésével egyidejlileg.

A Szerz8dés kdzos megegyezéssel torténd megszintetése esetén a Felek a jov6re nézve kiilon, irdsbeli
megallapoddssal hatdroznak a szerz6dés megsz(inésének feltételeirdl. A kbzos megegyezés feltétele,
hogy a Felek minden altaluk Iényegesnek tartott kérdésben megallapodjanak, ennek hidnydban a
Szerz6dés nem tekinthetd kozds megegyezéssel megszlntnek.

A Szolgdltatd jogosult — a szerz6désszegés orvoslasara iranyuld felhivas nélkil — rendkivili
felmonddsra a jelen Uzletszabalyzatban ASZF-ben nevesitett esetekben, kiilondsen ideértve a 4. pont
(7) bekezdésében meghatarozott eseteket. A Szolgéltatd rendkivilli felmonddasa esetén az Ugyfél a
Szolgdltatasi dijnak a fennmaradd idGszakra vonatkozd ardnyos részének visszakdvetelésére oly
maodon jogosult, hogy a Szolgdltaté a fennmaradd Szolgdltatadsi dijbdl 25.000 Ft Ugyintézési dijat
jogosult és az igy fennmaradd dsszeget a felmondas kozlését kdvets 30 napon belil az indité szamla
javara visszatériti. A Szolgéltatd rendkivili felmondédsa esetén jogosult az ezzel dsszefliggésben
keletkezett vagyoni és nem vagyoni karai érvényesitésére.

Az Ugyfél rendkiviili felmondésra akkor jogosult, ha a Szolgaltatd a jelen ASZF-ben nevesitett vagy
jogszabalyban meghatarozott |ényeges kotelezettségeit ismételten és sulyosan megszegi.

VEGYES RENDELKEZESEK

A Felek egyike sem felel&s, nem esik késedelembe, illetve nem kdvet el szerz6désszegést, amennyiben
a kotelezettségek teljesitését vis major esemény akadalyozza. Vis major esemény bekdvetkezésekor
az érintett Fél koteles azonnal értesiteni a masik Felet, és amennyiben észszerlen lehetséges, mindent
megtenni kotelezettségei teljesitésének folytatasa érdekében.
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(2)

A Felek egyuttm(kodésik sordn a johiszemUség és a tisztesség kovetelményeinek megfelelGen,
egymast kolcsonosen tajékoztatva jarnak el. A Szerz8désbdl vagy azzal dsszefliggésben keletkezé
barmely jogvitdat a Felek elsédlegesen békés Uton kivanjak megoldani, kozvetlen targyaldsok
keretében. A Felek megallapodnak abban, hogy irasbeli felhivas alapjan egyeztet8-kdzvetits eljarast
folytatnak a felhivas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beldl.

Az egészségligyi szolgaltatdssal kapcsolatos betegpanaszok Ugyében a Szolgdltatd Panaszkezelési
Szabalyzata alapjan jar el, amely az aldbbi linken elérhetd: https://swissclinic.hu/wp-
content/uploads/2025/09/Swiss_Panaszkezelesi_Szabalyzat 2025.pdf

Jelen ASZF 2026. mareius—6- szeptember 1. napjatdl hatélyos.
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1. SZAMU MELLEKLET
AZ EZUST KARTYA SZOLGALTATASI TARTALMA

Dijmentesen igénybe vehetd szolgaltatdsok

o évente 1 alkalommal slirg6sségi Gigyeleti ellatds — Abban az esetben, ha dllapota nem teszi lehetdvé,
hogy felkeresse klinikankat, orvosi csapatunk az év minden napjan budapesti otthonaban is elvégzi
a vizsgalatot, amennyiben szlkséges.

e évente 1 belgydgyaszati szakorvosi vizsgalat — Az egészségmegdrzés alapja a rendszeres sz(rés.
Evente egyszer lehetéséget biztositunk belgydgyaszati szakorvosi konzultacidra a Swiss Prémium
Egészségkdzpontokban, modern kornyezetben, kiemelked6 szakmai hattérrel.

o Telefonos segitségnyuijtas, tandcsadds HOTLINE: +36 30 992 0387

A csomag részeként elérhetd tovabbi szolgdltatasok

Swiss csalddorvosi praxis

lgénybe vehetd szolgdltatdsok a haziorvosi praxis keretén beldl: korlatlan szamu haziorvosi vizsgdlat, vérvétel,
EKG, tappénzre vétel, laborvizsgalat, kiemelt tdmogatottsdgu recept felirdsa, beutalds TB altal tdmogatott
diagnosztikai vizsgdlatokra, telefonos tdv-konzultacid és tav-recept, éves influenza elleni véddoltas
oltdanyaggal, gépjarmdi/vitorlas jogositvany hosszabbitas és I6fegyvertartasi alkalmassag megitélése

10% partnerkedvezménnyel igénybe vehetd egészségligyi szolgaltatdsok

e Akartyacsomagban nem szerepl§ legtdbb szakorvosi vizsgdlat, valamint az otthoni stirg8sségi vizitek
a csomagban foglalt alkalmakon feldl

e Sorozatkezelések (dietetika, pszichiatria, pszichologia)
e VédG@oltdsok (az oltdanyag ara téritendd)

e Specidlis laboratériumi vizsgalatok (kiegészité hormonok, tumormarkerek, infektolégia/szerolégia,
gyogyszerszint, toxikoldgia, kardidlis vizsgdlat, Hemoglobin A1C, pajzsmirigyvizsgalat, D-dimer,
csont-anyagcsere vizsgalat, allergiavizsgalat, specialis vizelet, bioldgiai expozicié monitorozasa)

o Alegtobb eszkdz0s diagnosztikai beavatkozas és kismlitéti beavatkozasok

Kézvetlen hozzatartozdk Partner kedvezménnyel vehetik igénybe szolgaltatdsainkat, mely esetben a fenti
kivételek rajuk is vonatkoznak.

A kartydk nem atruhazhatdk!

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben Ugy itéli meg, hogy panasza sulyossaga azonnali ellatast igényel
haladéktalanul hivja a 112-es vagy a 104-es telefonszdmon a ment&ket vagy a 1830-as telefonszamon a
kdzponti Ggyeletet, vagy haladéktalanul fel kell keresnie a tartézkodasa szerint illetékes slirg6sségi Gigyeletet!
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2. SZAMU MELLEKLET
AZ ARANY KARTYA LIGHT SZOLGALTATASI TARTALMA

Dijmentesen igénybe vehetd szolgaltatdsok

e Egészségligyi panaszok / betegség gyanuja esetén évente 6 alkalommal:
- szakorvosi konzultacio*
- slUrgBsségi Ugyeleti ellatas otthoni vizitként az Ugyfél budapesti otthondban*
- rontgen- és ultrahangvizsgalatok a Swiss Prémium Egészségkdzpontokban*
- tdv-doktor telefonos konzultacié*
- eszkozos vizsgalat kizardlag Szolgaltatd sajat szakorvosi javaslatra*®
e Alap laboratériumi vizsgalatok rendel&ben kizarélag Szolgaltatd sajat szakorvosi javaslatra (kémiai
vizsgalatok szérumbadl, hematoldgia, véralvadas, alap hormonok, széklet vizsgélata, vizelet min&ségi
és mennyiségi vizsgalata)
e 24 6rds orvosi lgyelet
o Telefonos segitségnyujtas, tandcsadas HOTLINE: +36 30 992 0387
e Véddoltasok beadasa (az oltdanyag ara téritendd)

* Kulén ellatdsnak mindsiilnek

LABORATORIUMI VIZSGALATOK

Kémiai vizsgalatok vérb6l: majfunkcio (GOT, GPT, Gamma-GT, ALP, 6sszes/ konjugalt bilirubin), izomfehérjék
(LDH, CK), vesefunkcid (karbamid, kreatinin), hugysav, vércukor, ionok (Na, K, Cl), csont-anyagcsere (kalcium,
foszfat), hematoldgia (kvantitativ és kvalitativ vérkép), sillyedés, véralvadas (prothrombin/INR),
hormonvizsgélat (TSH), vas, dsszfehérje, albumin, dsszkoleszterin, LDL és HDL koleszterin, trigliceridek

Vizelet vizsgalatok: vizelet minGségi vizsgdlata, terhességi proba, altalanos vizelet és tledék

Széklet vizsgalatok: székletvér

SZAKORVOSI VIZSGALATOK

o Allergoldgia e Kardioldgia

e Anesztezioldgia e Nefroldgia

e Audioldgia e Neuroldgia

e Belgydgyaszat e NOgydgydaszat

e Bdrgydgydszat o NO&gydgyaszati endokrinoldgia
e (Csalddorvoslas* e Ortopédia

o Diabetoldgia e Proktoldgia

e Dietetika e Pszichiatria

e Endokrinoldgia e Reumatoldgia

e Fejfajds ambulancia e Sebészet

e Fogdszat™** e Szemészet

e Fll-orr-gégészet e Tld6gydgyaszat

e  Gasztroenteroldgia e Uroldgiai szakorvosi vizsgalat
e Hematoldgia e Uroldgiai uroflow vizsgdlat

e Hepatoldgia
e Immunoldgia

* Praxisba vald bejelentkezés esetén
** Els6 szakorvosi konzultdcio
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KEPALKOTO ES ESZKOZOS DIAGNOSZTIKA, EGYEB ELLATASOK

EszkdzOs diagnosztika:

e  ABPM — 24 6ras vérnyomasmeérés e Szivultrahang

o  Csonts(irliség mérés sarokcsontbol e Sz(ir6 audiometria

o Fll-orr-gégészeti fiberoszkdpos vizsgalat e Spirometria — légzésfunkcio vizsgélat
e Holter — 24 6réas EKG elemzéssel o Teljeskord hallasvizsgalat

o Labor leletezés e Terheléses EKG elemzéssel

o Nyugalmi EKG elemzéssel o Vérvétel rendel6ben

e Rontgen leletezés

Képalkotd diagnosztika:

e Altaldnos ultrahang (has, eml8, sziv, pajzsmirigy, carotis, lagyrész, here)

e Duplex Doppler ultrahang vizsgélat (hasi szervek, nyaki erek, renalis, végtagi artérias erek, végtagi
vénas erek)

e Altaldnos rontgen (koponya, térd, borda, mellkas, csipé, gerinc, végtag, fogaszati)

Egyéb ellatasok:
A kartya tobbek kozott kontrollvizsgélatot, varratszedést és kotéscserét is tartalmaz.
A csomag részeként elérhetd tovabbi szolgdltatasok

Swiss csalddorvosi praxis

lgénybe vehetd szolgdltatasok a haziorvosi praxis keretén beldl: korlatlan szamu haziorvosi vizsgdlat, vérvétel,
EKG, tappénzre vétel, laborvizsgalat, kiemelt tdmogatottsdgu recept felirdsa, beutalds TB altal tdmogatott
diagnosztikai vizsgalatokra, tav-doktor telefonos konzultdcié és E-recept, éves influenza elleni véddoltas
oltdanyaggal, gépjarmdi/vitorlas jogositvany hosszabbitas és I6fegyvertartasi alkalmassag megitélése

10% partnerkedvezménnyel igénybe vehetd egészségligyi szolgaltatdsok

e Akartyacsomagban nem szerepld, legtobb szakorvosi vizsgalat
e Otthoni slirg6sségi vizitek a csomagban foglalt alkalmakon fell
e  Mammografia

e Fogszabdlyozas

e VédGoltasok (az oltdanyag ara téritendd)

e Specidlis laboratériumi vizsgalatok (kiegészité hormonok, tumormarkerek, infektoldgia/szeroldgia,
gyogyszerszint, toxikoldgia, kardidlis vizsgdlat, Hemoglobin A1C, pajzsmirigyvizsgalat, D-dimer,
csont-anyagcsere vizsgalat, allergiavizsgalat, specialis vizelet, bioldgiai expozicid monitorozasa)

o Alegtdobb eszkdzos diagnosztikai beavatkozas és kism(itéti beavatkozasok

Kézvetlen hozzatartozok Partner kedvezménnyel vehetik igénybe szolgaltatdsainkat, mely esetben a fenti
kivételek rajuk is vonatkoznak.

A kartydk nem atruhazhaték!
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Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben Ugy itéli meg, hogy panasza sulyossaga azonnali ellatast igényel
haladéktalanul hivja a 112-es vagy a 104-es telefonszamon a ment&ket vagy a 1830-as telefonszamon a
kdzponti Gigyeletet, vagy haladéktalanul fel kell keresnie a tartézkoddsa szerint illetékes srgdsségi
Ugyeletet!
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3. SZAMU MELLEKLET
AZ ARANY KARTYA FULL / CSALADI ARANY KARTYA FULL SZOLGALTATASI TARTALMA FELNOTTEK RESZERE

Dijmentesen igénybe vehetd szolgaltatdsok

o Egészségligyi panaszok / betegség gyanuja esetén évente 12 alkalommal:
- szakorvosi konzultacio*
- slUrgBsségi Ugyeleti ellatas otthoni vizitként az Ugyfél budapesti otthondban*
- rontgen- és ultrahangvizsgalatok a Swiss Prémium Egészségkdzpontokban*
- tdv-doktor telefonos konzultacié*
- eszkozos vizsgalat kizarélag Szolgaltatd sajat szakorvosi javaslatra*

e Alap laboratériumi vizsgdlatok rendel&ben kizarélag Szolgaltatd sajat szakorvosi javaslatra (kémiai
vizsgalatok szérumbadl, hematoldgia, véralvadas, alap hormonok, széklet vizsgélata, vizelet min&ségi
és mennyiségi vizsgalata)

e 24 6rds orvosi lgyelet

o Telefonos segitségnyujtas, tandcsadas HOTLINE: +36 30 992 0387

e VéddBoltasok beadasa (az oltdanyag ara téritendd)

* Kilon ellatdsnak mindsiilnek

LABORATORIUMI VIZSGALATOK

Kémiai vizsgalatok vérb6l: majfunkcio (GOT, GPT, Gamma-GT, ALP, 6sszes/ konjugalt bilirubin), izomfehérjék
(LDH, CK), vesefunkcid (karbamid, kreatinin), hugysav, vércukor, ionok (Na, K, Cl), csont-anyagcsere (kalcium,
foszfat), hematoldgia (kvantitativ és kvalitativ vérkép), sillyedés, véralvadas (prothrombin/INR),
hormonvizsgélat (TSH), vas, dsszfehérje, albumin, dsszkoleszterin, LDL és HDL koleszterin, trigliceridek

Vizelet vizsgalatok: vizelet minGségi vizsgdlata, terhességi proba, altalanos vizelet és tledék

Széklet vizsgalatok: székletvér

SZAKORVOSI VIZSGALATOK

o Allergoldgia e Kardioldgia

e Anesztezioldgia e Nefroldgia

e Audioldgia e Neuroldgia

e Belgydgyaszat e NOgydgydaszat

e Bdrgydgydszat o NO&gydgyaszati endokrinoldgia
e (Csalddorvoslas* e Ortopédia

o Diabetoldgia e Proktoldgia

e Dietetika e Pszichiatria

e Endokrinoldgia e Reumatoldgia

e Fejfajds ambulancia e Sebészet

e Fogdszat™** e Szemészet

e Fll-orr-gégészet e Tld6gydgyaszat

e  Gasztroenteroldgia e Uroldgiai szakorvosi vizsgalat
e Hematoldgia e Uroldgiai uroflow vizsgdlat

e Hepatoldgia
e Immunoldgia

* Praxisba vald bejelentkezés esetén
** Els6 szakorvosi konzultdcio
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KEPALKOTO ES ESZKOZOS DIAGNOSZTIKA, EGYEB ELLATASOK

EszkdzOs diagnosztika:

e  ABPM — 24 6ras vérnyomasmeérés e Szivultrahang

o  Csonts(irliség mérés sarokcsontbol e Sz(ir6 audiometria

o Fll-orr-gégészeti fiberoszkdpos vizsgalat e Spirometria — légzésfunkcio vizsgélat
e Holter — 24 6réas EKG elemzéssel o Teljeskord hallasvizsgalat

o Labor leletezés e Terheléses EKG elemzéssel

o Nyugalmi EKG elemzéssel o Vérvétel rendel6ben

e Rontgen leletezés

Képalkotd diagnosztika:

e Altaldnos ultrahang (has, eml8, sziv, pajzsmirigy, carotis, lagyrész, here)

e Duplex Doppler ultrahang vizsgélat (hasi szervek, nyaki erek, renalis, végtagi artérias erek, végtagi
vénas erek)

e Altaldnos rontgen (koponya, térd, borda, mellkas, csipé, gerinc, végtag, fogaszati)

Egyéb ellatasok:
A kartya tobbek kozott kontrollvizsgélatot, varratszedést és kotéscserét is tartalmaz.
A csomag részeként elérhetd tovabbi szolgdltatasok

Swiss csalddorvosi praxis

lgénybe vehetd szolgdltatasok a haziorvosi praxis keretén beldl: korlatlan szamu haziorvosi vizsgdlat, vérvétel,
EKG, tappénzre vétel, laborvizsgalat, kiemelt tdmogatottsdgu recept felirdsa, beutalds TB altal tdmogatott
diagnosztikai vizsgalatokra, tav-doktor telefonos konzultdcié és E-recept, éves influenza elleni véddoltas
oltdanyaggal, gépjarmdi/vitorlas jogositvany hosszabbitas és I6fegyvertartasi alkalmassag megitélése

10% partnerkedvezménnyel igénybe vehetd egészségligyi szolgaltatdsok

e Akartyacsomagban nem szerepld, legtobb szakorvosi vizsgalat
e Otthoni slirg6sségi vizitek a csomagban foglalt alkalmakon fell
e  Mammografia

e Fogszabdlyozas

e VédGoltasok (az oltdanyag ara téritendd)

e Specidlis laboratériumi vizsgalatok (kiegészité hormonok, tumormarkerek, infektoldgia/szeroldgia,
gyogyszerszint, toxikoldgia, kardidlis vizsgdlat, Hemoglobin A1C, pajzsmirigyvizsgalat, D-dimer,
csont-anyagcsere vizsgalat, allergiavizsgalat, specialis vizelet, bioldgiai expozicid monitorozasa)

o Alegtdobb eszkdzos diagnosztikai beavatkozas és kism(itéti beavatkozasok

Kézvetlen hozzatartozok Partner kedvezménnyel vehetik igénybe szolgaltatdsainkat, mely esetben a fenti
kivételek rajuk is vonatkoznak.

A kartydk nem atruhazhaték!
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Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben Ugy itéli meg, hogy panasza sulyossaga azonnali ellatast igényel
haladéktalanul hivja a 112-es vagy a 104-es telefonszamon a ment&ket vagy a 1830-as telefonszamon a
kdzponti Gigyeletet, vagy haladéktalanul fel kell keresnie a tartézkoddsa szerint illetékes srgdsségi
Ugyeletet!
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4. SZAMU MELLEKLET

A PLATINA KARTYA / CSALADI PLATINA KARTYA SZOLGALTATASI TARTALMA FELNOTTEK RESZERE

Dijmentesen igénybe vehetd szolgaltatdsok

Orvosilag indokolt esetben korlatlan szamu:

- szakorvosi konzultacio

- slUrgBsségi Ugyeleti ellatas otthoni vizitként az Ugyfél budapesti otthondban

- rontgen- és ultrahangvizsgalatok a Swiss Prémium Egészségkdzpontokban

- eszkdzos diagnosztikai vizsgalat

- tav-doktor telefonos szakorvosi konzultacié

- E-receptirds
Bévitett laboratériumi vizsgalatok (kémiai vizsgalatok szérumbdl, hematoldgia, véralvadas, alap
hormonok, széklet vizsgdlata, vizelet mindségi és mennyiségi vizsgalata)

o

Evente egy alkalommal Standard sz(ir8vizsgalat* elvégzése, illetve —igény esetén — magasabb szint(
sz(ir6csomagra torténd valtas partnerar kedvezménnyel

24 6rds orvosi lgyelet
Telefonos segitségnyujtds, tanacsadds HOTLINE: +36 30 992 0387
Mentd&szallitas

Kiemelt szint( kérhazi elldtas** a betegségnek megfelels, szakma altal elfogadott normativ apoldsi
id6tartamig a Szolgdltatd szerz6dott kdrhazaiban

e

* Standard sziirévizsgdlat tartalma:

Belgyogyaszati szakorvosi vizsgélat (részletes csaladi és egyéni korel6zmény felvétele, vérnyomas,
pulzus mérése, kardiovaszkuldris, légz6- és hasi szervek mulkodésének vizsgdlata, testsuly,
testmagassag, derékbdség, BMI, tajékozddd neuroldgiai és mozgasszervi vizsgalat)

12 elvezetéses nyugalmi EKG

Labor alap: vérkép (vérképzd szervek vizsgalata), vércukor, zsir anyagcsere vizsgalat (koleszterin,
HDL, LDL), majfunkcié (SGOT, SGPT, GGT, ALP, o6sszbilirubin), vesefunkcid (kreatinin+e-GFR,
karbamid), vizelet stix, PSA (prosztatardksziirés) urak részére 40 év felett

Nutritiv (tdplalék) 20-as allergia panel (allergén specifikus IgE)

Hasi és kismedencei ultrahang

o Nyaki-ultrahang{pajzsmirgy Pajzsmirigy ultrahang vizsgdlat
Caet . o

Holgyeknek n6gydgyaszati szakorvosi vizsgalat, hiivelyi ultrahang és citoldgia
irasos dsszefoglald vélemény, életvezetési tandcsok

** Szeretnénk felhivni lgyfeleink figyelmét, hogy a legnagyobb odafigyelés mellett a kdrhdzi ellgtds

lehetdsége fiigg az adott szerz8détt korhdz szabad befogaddképességeitdl, illetve a betegut szervezésétél. A
Szolgdltatd szerzédétt korhdzi partnerei minden esetben fenntartjdk a befogadds elutasitdsdnak jogdt,
amennyiben nem rendelkeznek a megfelelé adottsdgokkal és illetékességekkel.

A csomag keretében az alabbi m(téteket és beavatkozasokat szervezziik sajat, a Szolgaltaté szakorvosi
javaslat alapjan:

Elektiv fej-nyak sebészeti beavatkozasok (pl: mandula m(itét)*
Elektiv mozgasszervi beavatkozasok (pl: vallizileti m(tét)*
Elektiv sebészeti m(itétek (pl. epe)*

Elektiv urolégiai mUtétek (pl. vesekd eltavolitas katéterrel)*
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e Sirgdsségi sebészet (pl. vakbélgyulladas)

e Tervezhetd, invaziv kardioldgiai beavatkozasok (pl. pacemaker, stent belltetés, ablacio)*
e Tervezhet6 négyodgyaszati kismitétek (pl: mioma eltavolitas)*

o Végtag sérilések traumas ellatdsa (pl. gipszelés)

*Tervezhetd miitétek

Swiss egynapos sebészet keretében elérhet6 beavatkozasok:

o Kézmlitétek

o Koldoksérv

o |agyéksérv

e Proktoldgiai mdtétek

e Térd- és boka artroszkopia
e Uroldgiai mitét

LABORATORIUMI VIZSGALATOK

Kémiai vizsgalatok vérb6l: majfunkcio (GOT, GPT, Gamma-GT, ALP, 6sszes/ konjugalt bilirubin), izomfehérjék
(LDH, CK), vesefunkcid (karbamid, kreatinin), hugysav, vércukor, ionok (Na, K, Cl), csont-anyagcsere (kalcium,
foszfat), hematoldgia (kvantitativ és kvalitativ vérkép), sillyedés, véralvadas (prothrombin/INR),
hormonvizsgalat (TSH), vas, 6sszfehérje, albumin, dsszkoleszterin, LDL és HDL koleszterin, trigliceridek

Vizelet vizsgalatok: vizelet minGségi vizsgdlata, terhességi proba, altalanos vizelet és tledék

Széklet vizsgalatok: székletvér

SZAKORVOSI VIZSGALATOK KORLATLAN SZAMU PANASZ ESETEN

o Allergolégia e Kardioldgia

e Anesztezioldgia o Nefroldgia

e Audioldgia e Neuroldgia

e Belgyodgydszat o NO&gyodgydszat

e Blrgyodgyaszat e NG@gyodgyaszati endokrinoldgia
e (Csalddorvoslas* e Injekcio-, infuzid- és beadas
e Diabetoldgia e Ortopédia

e Dietetika — 4 alkalom e Proktoldgia

e Endokrinoldgia e  Pszichiatria — 4 alkalom

e Fejfajas ambulancia e Reumatoldgia

e Fogaszat** e Sebészet

e Fil-orr-gégészet e Szemészet

e (Gasztroenteroldgia e Tldbgydgyaszat

e Hematoldgia e Uroldgiai szakorvosi vizsgalat
e Hepatoldgia e Uroldgiai uroflow vizsgélat

e Immunoldgia

* Praxisba valo bejelentkezés esetén
** Els§ szakorvosi konzultdcio
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KEPALKOTO ES ESZKOZOS DIAGNOSZTIKA, EGYEB ELLATASOK

EszkdzOs diagnosztika:

e  ABPM — 24 6ras vérnyomasmeérés e Nyugalmi EKG elemzéssel

o  Csonts(irliség mérés sarokcsontbol e  Prick teszt

e Dermatoszkdpos anyajegyvizsgalat e Rontgen leletezés

e Fll-orr-gégészeti fiberoszkdpos e Spirometria — légzésfunkcio vizsgalat
vizsgdlat e Szivultrahang

e Holter — 24 6rés EKG / 24-72 6réas EKG e Sz{r6 audiometria
/ 72-168 &rés EKG elemzéssel o Teljeskord hallasvizsgalat

e Izmok és idegek elektromos e Terheléses EKG elemzéssel
aktivitasanak vizsgélata (EMG, ENG) e Testzsirszazalék-mérés

e zileti punkcié e Vérvétel rendel6ben

o Kilégzéses tesztek
e Labor leletezés

Az alabbi eszk6z0s vizsgalatok (szakorvosi javaslatra panasz esetén, altatasban és helyi érzéstelenitésben is
elérhetbek):

e (Cisztoszkdpia

e Gyomortlkrozés - Gasztroszkdpia

e Polypectomia, biopszia

e Proktoldgia — rectoszkdpias vizsgalat
e Prostata biopszia

e Vastagbéltikrozés, Colonoscopia

Képalkotd diagnosztika:

e Altaldnos rontgen (koponya, térd, borda, mellkas, csip8, gerinc, végtag, fogaszati)*
e Altaldnos ultrahang (has, eml8, sziv, pajzsmirigy, carotis, lagyrész, here)*
e CT (nativ és kontrasztanyagos: koponya, gerinc, mellkas, hasi, végtag)*
e DEXA*
e Duplex Doppler ultrahang vizsgélat (hasi szervek, nyaki erek, renalis, végtagi artérias erek, végtagi
vénas erek)*
e Mammografia*
e MRI (nativ és kontrasztanyagos: koponya, gerinc, mellkas, hasi, végtag)*
e PETCT*
* KezelGorvosi javaslatra gyogyitds céljabdl, betegség, panasz esetén

Ambuldns m(itétek

KezelGorvosi javaslatra, gyogyitas céljabdl, betegség gyanuja esetén (szemolcs-, anyajegy eltavolitas,
korom eltavolitas stb.)

Ambuldns m(itétnek szdmitanak azok a kisebb beavatkozdsok, mlitétek, amelyeket helyi
érzéstelenitésben végeznek el, és a m(itétet kbvetSen, egy dranal rovidebb megfigyelési id utan a
beteg a sajat [aban, kisérd nélkul tavozhat.

Egyéb ellatasok:

A kartya tobbek kozott kontrollvizsgalatot, varratszedést és kotéscserét is tartalmaz.
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A csomag részeként elérhetd tovabbi szolgaltatasok

Swiss csalddorvosi praxis

lgénybe vehetd szolgaltatdsok a haziorvosi praxis keretén beldl: korlatlan szamu haziorvosi vizsgalat, vérvétel,
EKG, tappénzre vétel, laborvizsgalat, kiemelt tdmogatottsdgu recept felirdsa, beutalds TB altal tdmogatott
diagnosztikai vizsgalatokra, tav-doktor telefonos konzultacié és E-recept, éves influenza elleni véddoltas
oltdanyaggal, gépjarmd/vitorlas jogositvany hosszabbitas és |6fegyvertartasi alkalmassag megitélése

10% partnerkedvezménnyel igénybe vehetd egészségligyi szolgaltatdsok

e Akdrtyacsomagban nem szerepld, legtobb szakorvosi vizsgalat
e Sorozatkezelések (dietetika, pszichiatria, pszicholdgia, a kartyaban foglalt alkalmakon felil)
e Fogszabdlyozas

e Specidlis laborvizsgédlatok (kiegészité hormonok, tumormarkerek, infektoldgia, szeroldgia,
gybgyszerszint, toxikoldgia, kardidlis vizsgalat, Hemoglobin A1C, csont-anyagcsere vizsgalat,
allergiavizsgalat, specialis vizelet, bioldgiai expozicid monitorozasa)

Kézvetlen hozzatartozdk Partner kedvezménnyel vehetik igénybe szolgaltatdsainkat, mely esetben a fenti
kivételek rajuk is vonatkoznak.

A kartyak nem atruhazhatdk!

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben Ggy itéli meg, hogy panasza sulyossaga azonnali ellatast igényel
haladéktalanul hivja a 112-es vagy a 104-es telefonszdmon a ment&ket vagy a 1830-as telefonszamon a
kozponti (igyeletet, vagy haladéktalanul fel kell keresnie a tartdzkoddsa szerint illetékes slirgdsségi
lgyeletet!
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5. SZAMU MELLEKLET
A CSALADI ARANY KARTYA FULL GYERMEKEKRE VONATKOZO SZOLGALTATASI TARTALMA

Dijmentesen igénybe vehetd szolgaltatdsok

e Egészségligyi panaszok / betegség gyanuja esetén évente 9 alkalommal:
- dltaldnos gyermekgydgyaszati ellatas*
- ultrahangvizsgalatok: nyaki nyirokcsomok, pajzsmirigy, has, lagyrész*
- rontgenvizsgélatok a Swiss Prémium Egészségkdzpontokban*
- tdv-doktor telefonos konzultacié*
- eszkozos vizsgalat kizarélag Szolgaltatd sajat szakorvosi javaslatra*

e Dijmentes vérvétel **
e E-receptirds
e VédGoltasok beadasa (az oltdanyag ara téritendd)

* Kilon elldtasnak mindsilnek
** Az igényelt laborvizsgdlatok téritenddk

SZAKORVOSI VIZSGALATOK

e Altaldnos gyermekgyogyészat e Gyermek ortopédia

e Gyermek allergoldgia e  Gyermek pulmonoldgia

o Gyermek b8rgydgydszat e Gyermek sebészet

e Gyermek dietetika e Gyermek szemészet

e  Gyermek ful-orr-gégészet e Gyermek uroldgia

e  Gyermek gasztroenteroldgia e Oltasi tanacsadas-/injekcid beadas
e Gyermek kardioldgia e Sportoldi gyermek kardioldgia*

e Gyermek neurolégia

* Nem helyettesiti a hivatalos sportorvosi vizsgdlatot

KEPALKOTO ES ESZKOZOS DIAGNOSZTIKA, EGYEB ELLATASOK

EszkdzOs diagnosztika:

e Szivultrahang

e Terheléses EKG elemzéssel

e Vérvétel rendelGben

o 12 elvezetéses nyugalmi EKG

Képalkotd diagnosztika:

o Altaldnos rontgen egy irdnyu*

e Altaldnos rontgen két iranyd*

e Csecsemd csipdszirés, csecsemd csip6 ultrahang

e Ultrahang vizsgalatok: nyaki nyirokcsomok, pajzsmirigy, has, lagyrész*

* Szakorvosi javaslat alapjdn

Egyéb ellatasok:

A kartya tobbek kozott kontrollvizsgélatot tartalmaz.

A csomag részeként elérhetd tovabbi szolgaltatasok
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Gyermek csaladorvosi praxis

lgénybe vehetd szolgaltatdsok a haziorvosi praxis keretén belll: betegallomanyba vétel, laborvizsgélat,

kiemelt tdmogatottsagu recept felirdsa, beutalds TB altal tAmogatott diagnosztikai vizsgdlatokra, életkorhoz
kotott kotelezd védboltasok beadasa és nyilvantartasa.

10% partnerkedvezménnyel igénybe vehetd egészségligyi szolgaltatdsok gyermek paciens részére:

o Allergia teszt (Prick teszt)

e Spirometria

o Teljeskorl halldsvizsgdlat (audiometria+ tympanometria)

e Gyermek fogdszat

e Laboratdriumi vizsgalatok

kémiai vizsgalatok szérumbdl: majfunkcié (GOT, GPT, Gamma-GT, ALP, Gsszes/
konjugalt bilirubin), izomfehérjék (LDH, CK), vesefunkcié (karbamid, kreatinin),
hugysav, vércukor, ionok (Na, K, Cl), csont-anyagcsere (kalcium, foszfat),
magnézium, hematoldgia (kvantitativ és kvalitativ vérkép, retikulocyta),
stllyedés, véralvadas (prothrombin/INR), hormonok (TSH), vas, transzferrin,
ferritin, Osszfehérje, albumin, CRP, IgG, IgA, IgM, AST, RF, ANA sz(r6,
mononukledzis teszt, dsszkoleszterin, LDL és HDL koleszterin, trigliceridek
vizeletvizsgalatok: vizelet minGségi vizsgalata, altaldnos vizelet és Gledék
székletvizsgalatok: széles kdrben

labordiagnosztikai tesztek: COVID és influenza kombinalt antigén gyorsteszt, CRP
gyorsteszt, Streptococcus gyorsteszt

K6zvetlen hozzatartozok Partner kedvezménnyel vehetik igénybe szolgaltatasainkat, mely esetben a fenti
kivételek rajuk is vonatkoznak.

A kartyak nem atruhazhatdk!

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben dgy itéli meg, hogy panasza sulyossdga azonnali ellatast igényel
haladéktalanul hivja a 112-es vagy a 104-es telefonszamon a ment&ket vagy a 1830-as telefonszamon a
kdzponti (igyeletet, vagy haladéktalanul fel kell keresnie a tartézkodasa szerint illetékes slirg8sségi

tgyeletet!
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6. SZAMU MELLEKLET
A CSALADI PLATINA KARTYA GYERMEKEKRE VONATKOZO SZOLGALTATASI TARTALMA

Dijmentesen igénybe vehetd szolgaltatdsok

e Orvosilag indokolt esetben korlatlan szamu:

- altalanos gyermekgydgyaszati ellatas
- tdv-doktor telefonos konzultacié
- ultrahang vizsgalatok: nyaki nyirokcsomak, pajzsmirigy, has, lagyrész
- rontgenvizsgalatok a Swiss Prémium Egészségkozpontokban
- eszkdzds vizsgdlat kizdrélag Szolgaltatd sajat szakorvosi javaslatra
- E-receptiras
e Dijmentes vérvétel és kiterjesztett laborvizsgalati csomag

e FEvente egyszer sz(irévizsgalat: altaldnos gyermekorvosi konzultacié és &ltalanos laborvizsgalat,
vérkép, teljes vizelet (vizelet altalanos), vércukor (éhomi), maj funkcié (Serum Bilirubin, GPT, GOT,
ALP, GGT), vese funkcié (karbamid, kreatinin (és GFR), ion szintek (natrium, kalium, magnézium), vas

e VéddBoltasok beadasa (az oltdanyag ara téritendd)
o A Szolgdltatd szerz6dott partnerkdrhdzaiban akar 3 napig dijmentes fekvébeteg-ellatas szervezése

és biztositdsa (a kérhazi lehet&ségek fliggvényében)*

* Szeretnénk felhivni tigyfeleink figyelmét, hogy a legnagyobb odafigyelés mellett a korhadzi elldtds lehetsége

fligg az adott szerz8détt korhdz szabad befogaddképességeitdl, illetve a betegut szervezésétél. A Szolgdltato
szerz6détt kdrhdzi partnerei minden esetben fenntartjdk a befogadds elutasitdsdnak jogdt, amennyiben nem
rendelkeznek a megfelel6 adottsdgokkal és illetékességekkel.

LABORATORIUMI VIZSGALATOK

Kémiai vizsgalatok vérbél: majfunkcio (GOT, GPT, Gamma-GT, ALP, 6sszes/ konjugalt bilirubin), izomfehérjék
(LDH, CK), vesefunkcio (karbamid, kreatinin), higysav, vércukor, ionok (Na, K, Cl), csont-anyagcsere (kalcium,
foszfat), magnézium, hematoldgia (kvantitativ és kvalitativ vérkép, retikulocyta), slllyedés, véralvadas
(prothrombin/INR), hormonok (TSH), vas, transzferrin, ferritin, 6sszfehérje, albumin, CRP, 1gG, IgA, IgM, AST,
RF, ANA sz(r8, mononukledzis teszt, 6sszkoleszterin, LDL és HDL koleszterin, trigliceridek

Vizelet vizsgdlatok: vizelet min&ségi vizsgdlata, dltalanos vizelet és ledék
Széklet vizsgalatok: széles korben

Labordiagnosztikai tesztek: COVID és influenza kombinalt antigén gyorsteszt, CRP gyorsteszt, Streptococcus
gyorsteszt

SZAKORVOSI VIZSGALATOK PANASZ ESETEN KORLATLAN SZAMBAN

e Altaldnos gyermekgyogyaszat e Gyermek neuroldgia

e  Gyermek allergoldgia e Gyermek ortopédia

o  Gyermek b8rgyogydszat e Gyermek pulmonoldgiai

e Gyermek dietetika e Gyermek sebészet

o Gyermek fogdszat* e Gyermek szemészet

o  Gyermek ful-orr-gégészet e Gyermek uroldgiai

e Gyermek gasztroenterologia e Oltasi tanacsadas-/injekcid beadas
e  Gyermek kardioldgia e Sportoldi gyermek kardiolégia**

* Elsé vizsgdlat
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** Nem helyettesiti a hivatalos sportorvosi vizsgdlatot

KEPALKOTO ES ESZKOZOS DIAGNOSZTIKA, EGYEB ELLATASOK

EszkdzOs diagnosztika:

e ABPM - 24 6rds vérnyomasmérés e Spirometria - légzésfunkcio vizsgélata
o Allergia teszt (Prick teszt) e Szivultrahang
e Holter — 24 6rds EKG / 24-72 6ras EKG e Sz{ir6 audiometria
elemzéssel e Terheléses EKG elemzéssel
o 12 elvezetéses nyugalmi EKG elemzéssel o Vérvétel rendel6ben

Képalkotd diagnosztika:

e Altaldnos rontgen egy irdnyG*

e Altaldnos rontgen két iranyu*

o Csecsemd csipdszirés, csecsemd csip6 ultrahang

e Ultrahang vizsgdlatok: nyaki nyirokcsomok, pajzsmirigy, has, lagyrész*

* Szakorvosi javaslat alapjan
Egyéb ellatasok:

A kdrtya tobbek kozott kontrollvizsgalatot tartalmaz.
A csomag részeként elérhetd tovabbi szolgdltatasok

Gyermek csalddorvosi praxis

lgénybe vehetd szolgdltatdsok a hdziorvosi praxis keretén belll: betegdllomanyba vétel, laborvizsgélat,
kiemelt tdmogatottsagu recept felirdsa, beutalds TB altal tAmogatott diagnosztikai vizsgalatokra, életkorhoz
kotott kotelezd védboltasok beadasa és nyilvantartasa.

10% partnerkedvezménnyel igénybe vehetd egészségligyi szolgaltatdsok gyermek péciens részére:

e Akartyacsomagban nem szerepld, legtobb szakorvosi vizsgalat

K6zvetlen hozzatartozok Partner kedvezménnyel vehetik igénybe szolgaltatasainkat, mely esetben a fenti
kivételek rajuk is vonatkoznak.

A kartyak nem atruhazhatdk!

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben Ugy itéli meg, hogy panasza sulyossaga azonnali ellatast igényel
haladéktalanul hivja a 112-es vagy a 104-es telefonszdmon a ment&ket vagy a 1830-as telefonszamon a
kdzponti Gigyeletet, vagy haladéktalanul fel kell keresnie a tartézkoddsa szerint illetékes slirg6sségi
tgyeletet!
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7. SZAMU MELLEKLET
A SZOLGALTATAS NYUJTASANAK HELYSZINEI, A RENDELOK
A Szolgdltatd a Szolgaltatast az aldbbi ellatasi helyszineken nydjtja:
Felndtt haziorvosi ellatds: 1131 Budapest, Ipoly utca 8. szam alatti rendelében
Gyermek haziorvosi elldtas: 1126 Budapest, Boszorményi Ut 42. szam alatti rendelGben

Minden egyéb egészségligyi szolgaltatas a Swiss Prémium Egészségkdzpontokban elérheté az aldbbi
cimeken:

SWISS PREMIUM BUDA EGESZSEGKOZPONT: 1123 Budapest, Nagyenyed utca 8-14.
SWISS PREMIUM PEST EGESZSEGKOZPONT: 1132 Budapest, Vaci ut 30.

SWISS PREMIUM UJBUDA EGESZSEGKOZPONT: 1119 Budapest, Bikszadi utca 6/A
SWISS PREMIUM PEST 2 EGESZSEGKOZPONT: 1106 Budapest, Méhes utca 1/8)
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8. SZAMU MELLEKLET
A SZOLGALTATASBOL KIZART ELLATASOK

A Szolgaltatd a Szolgaltatds nyujtasat az aldbbi ellatasok vonatkozdsaban kizarja:

e El6zménybetegségek, melyek Platina Kartya esetén nem keriinek elladtasra egynapos sebészeti vagy
korhazi fekv6beteg ellatds keretében. Pl. Ugynevezett halasztott mitét, amelynek szikségessége a
Platina Kdrtydra vonatkozd Szerz6dés megkotését megel6z6en mar megdllapithatd volt, és
amelynek szikségességérdl az Ugyfél tudhatott, vagy tudnia kellett.

e ASzolgéltatd azon egészségkarosodasi eseményekre, melyek dsszefiiggésbe hozhaték az Ugyfél ltal
szandékosan, 6nmagdnak okozott karral, elldtast nem szervez, koltséget nem fedez, abban az
esetben sem, ha az Ugyfél azt zavart tudatéllapotban vagy tudatmddosité szer hatésa alatt okozta.
fgy zavart tudatéllapotban vagy tudatmddositd szer hatdsa elszenvedett baleset vagy betegség
ellatasat sem szervezi meg a Szolgaltaté.

e Azon egészségkdrosodasi eseményekre, melyek a kdvetkez&kbdl erednek: felkelésben, ldzaddsban,
zavargasban, terrorcselekményben, haboruban, harci cselekményben, idegen hatalom ellenséges
cselekedetében, kormany elleni puccsban vagy puccskisérletben, zendilésben, polgarhaboruban,
forradalomban,  tlntetésen,  felvonuldsban,  sztrajkban, = munkahelyi  rendbontasban,

hatarvillongasban vald részvétel, illetve azon egészségkdrosodasi eseményekre, melyek
atomenergia, illetve ionizald sugdrzas hatasaval dsszefliggésbe hozhatdk a Szolgéltato elldtdst nem
nyujt.

e Alkohol, drog és egyéb addiktiv szerek hasznalata kovetkeztében kialakult barmely
egészségkarosodas kezelése, addiktoldgiai gondozasra a Szolgaltatd ellatdst nem nydjt.

e Végtag és nagy trauma sérilések ellatdsa.

e Plasztikai sebészeti és egyéb esztétikai beavatkozasok, |ézeres visszér m(itétek, orrsdvény mtét,
gyomorszUkitd m(itét, szépészeti indikdcioju bdrelvaltozdsok eltdvolitdsara a Szolgaltatd ellatast
nem nyuijt.

o Terhességgel vagy szlléssel, valamint a szllést kovet6 egy éven belil bekovetkezd
egészségkarosodas kovetkezményeivel (kivéve a terhesség megallapitasara irdnyuld jarébeteg-
ellatast), valamint a méhen kivili terhesség ellatdsaval kapcsolatos beavatkozasokat a Szolgaltatd
nem nyuijt.

e Azon vizsgélatokra, beavatkozdsokra, melyek az Ugyfél vezet8i engedély vagy méas szikséges
hatdsagi engedély nélkili jarmUlvezetésével okozati Osszefliggésben kdvetkeztek be, a Szolgdltatd
ellatast nem nyuijt.

e Alternativ gydgyaszat 4altal nyuUjtott kezelésre, wellness szolgaltatdsokra, gydgypedagdgiai,
logopédiai ellatdsra, furddkurara, fogyodkurara, természetes gydgytényezék, flrds- és
klimagyogyintézetek, gydgyhelyek altal teljesitett szolgaltatdasokat a Szolgaltatd nem szervez.

e Kontaktlencse, dioptrias szemUlveg/napszemuiveg felirdsahoz kapcsolddd ellatasokra a Szolgaltatod
téritést nem biztosit.

e A Szolgdltatd semmilyen fertilitdsi vizsgadlatot (mesterséges megtermékenyités, mdvi
terhességmegszakitas és fogamzasgatlas valamennyi formajaval kapcsolatos miitéti beavatkozas és
kezelés beleértve a férfi és néi oldal medd@ségi vizsgalatait) nem végez.

o Terhesség-megszakitdssal kapcsolatos elldtdsokra a Szolgdltatd dltaldban nem nyujt szervezést,
kivéve az anya egészségének megérzése, életének megmentése érdekében végrehajtott terhesség
megszakitasok eseteit, illetve a blincselekmény kapcséan elallott terhesség megszakitasanak eseteit.

e Fogamzasgatlassal kapcsolatos ellatdsokra, receptfelirdsra a Szolgaltaté ellatast nem nyuijt.

e Transzplantacios elldtasokra a Szolgéltatd ellatast nem nydjt.

o Sterilizadld mitétre és annak kbvetkezményeire a Szolgdltatod ellatast nem nydjt.
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Nemi jelleg megvaltoztatdsara irdnyuld mitétre a Szolgaltatd ellatast nem nyuijt.

Halldkészilékre a Szolgaltatd ellatast nem nyuijt.

Véddboltasok, vakcinak beszerzését a Szolgaltatd nem fedezi.

Geriatriai kezelésre vagy apolasi otthonban torténd ellatasokra a Szolgdltatd elldtdst nem nydjt.
Orvosi végzettséggel és miikodési engedéllyel nem rendelkezé személy altal folytatott, tovabbd ilyen
személy altal végzett kezelés miatt utdbb szikségessé valt orvosi vagy egyéb egészségigyi
elldtdsokra a Szolgaltatd elldtdst nem nyuijt.

Eletveszély elhdritasa céljabdl szilkségessé valt kezelések, korhazi ellatas, kivéve, ha az Ujraélesztés
szlkségességét okozd rosszullét a Szolgaltatd intézményében kovetkezett be. Ezen esetben a
jarébeteg-ellatas sordn a Szolgdltatd és a mentdszolgalat az életveszélyt megkisérli elhdritani, az
Ugyfelet az allami siirgésségi elldtasba kiildi be, de az emiatt szilkségessé vélé korhazi ellatéds
koltségeit jelen Szerz6dés nem fedezi. Intenziv betegelldtds kapcsan a Szerz6dés koltséget nem
fedez és a Szolgaltato ellatast nem szervez.

Egészséglgyi ellatds keretében végzett szakértbi tevékenységre a Szolgaltato ellatdst nem nyujt.
Katasztréfa miatti ellatdsokra a Szolgaltato ellatast nem nydjt.

Jarvanylgyi érdekbdl végzett elldtdsokra a Szolgdltatd hazivizit és jarébeteg elldtds esetére
szolgdltatast nyujt, de az ilyen betegség kovetkeztében felmeril6 korhazi elldtds a szolgaltatdsbol
kizart.

Foglalkozas-egészségligyi szakellatasra a Szolgdltaté elldtast nem nyuijt.

Fogaszati beavatkozdsokra, szakellatdsra a Szolgdltatd elldtdst nem nyujt, kivéve az évi egyszeri
allapotfelmérés esetét.

Lézeres kdromgomba-eltdvolitasra a Szolgaltato ellatast nem nyuijt.

Visszér betegség injekcids kezelésére (scleroterdpia) a Szolgdltatd elldtast nem nyuijt.

Az Ugyfél ismert daganatos betegségének kivizsgaldsdhoz, nyomon-/utdkdvetéséhez, illetve a
mUtétét kovetd onkoteam dltal elrendelt kezelések vagy vizsgalatok szervezését a Szolgaltatd nem
végzi.

HIV-betegek és Hepatitis C betegek gondozadsara (STD-hez kothetd betegségek kivizsgalasa és
gyogyitdsara) a Szolgaltato ellatast nem nydjt.

Egynapos sebészet tekintetében azon vizsgdlatokra, ellatdsokra, melyet el6iré orvosi
javaslatot/beutalot nem a Szolgéltatd szakrendel&jének orvosa éllitja ki (a haziorvos altal kidllitott
javaslatot/beutaldt a Szolgaltatd még abban az esetben sem fogadja el, ha a haziorvos szakorvosi
feladatokat is ellathat) a Szolgaltato ellatast nem nyuijt.

Az ellatasbdl kizart, specidlis egynapos sebészeti beavatkozasok: sterilisatio laparoscopica feminae,
sterilisatio laparoscopia kapoccsal, sterilisatio laparoscopia gydrivel, sterilisatio laparoscopia
monopol. elektrédaval, sterilisatio laparoscopia bipol. elektrédaval. Tovabba extrauterin graviditas
laparoscopos mltéte, laparoscopos embryo aspiratio salpingotomidbdl, terhességmegszakitds
intraamnialis gyogyszerrel, terhességmegszakitds extraamnialis gydgyszerrel, méhen kivili
terhességbe adott inj., laparoscopos interruptio vacuummal, interruptio Hegar tagitdssal, curettage-
zsal, interruptio laminaria tdgitdssal, gyogyszerrel végzett interruptio befejezése. Tovabbd a
medd&séggel kapcsolatos beavatkozdsok, mdvi megtermékenyités, szépészeti okbdl végzett
plasztikai mUitétek, orrsdvényferdiléssel kapcsolatos beavatkozasok, visszérmditét.

Kotelez6 anya- és gyermekvédelmi feladatok korében felmerll6 (jogszabalybol eredd) kotelezd
véddboltasokra és szlirésekre a Szolgaltatd ellatast nem nyuijt.

Kovetkezd diagnosztikai vizsgalatokra a Szolgaltatd ellatast nem nyujt, mivel ezen ellatasok
megbizhatdsaga kérdéses: széklet genomika teszt, ételintolerancia teszt, hajdiagnosztika, kapszula
endoszképia, CT-lézer mammografia, sztereotaxias biopszia.

A kovetkezd sporttevékenységekkel Osszefliggé egészségkarosodasi eseményekre a Szolgaltatd
elldtast nem nyujt: buvarkodas |égz6készilékkel, félkezes, illetve nyilt tengeren vitorldzas, vadvizi
evezés, hydrospeed, canyoning, surf, hegymaszds, sziklamaszds, magashegyi expedicio,
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barlangaszat, barlang expedicio, bungee jumping (mélybe ugras), privat-
/sportrepulés/repllésportok (pl. bazisugras, murepllés, ejternyds ugrds, paplanrepilés,
léghajdzas, sikléernyds repulés, motoros vitorlazéd repilés, siklorepulés, sarkany és ultrakonny(
repllés, hélégballonozas, vitorldzo repllés, autd-motor sportok (pl. auto-crash (roncsautd), go-kart,
moto-cross, motorcsénak sport, motorkerékpar sport, rally, igyességi versenyek gépkocsival), quad,
sielés, szankdzas, korcsolyazas, egyéb téli sportok.

Pszichidtriai megbetegedések fekvGbeteg vizsgdlatara és kezelésére a Szolgaltatd ellatast nem nyujt.
Ritka tropusi betegségek elldtasat és kezelését, illetve véddoltassal ellatdsat a Szolgdltatd nem
nyujtja.
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