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Jelen Ellatasi Szabdlyzat (a tovabbiakban: Szabdlyzat) tartalmazza azokat a rendelkezéseket, amelyeket a Swiss Medical

Hungary Zrt. Optimum Ugyfélkartya elnevezés(i egészségiigyi szolgaltatasi termékére vonatkozdan alkalmazni kell.

1. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Jelen Szabalyzat alkalmazdsaban:

1. Szolgaltatd: az Ugyfelek részére orvosi-egészségiigyi és egyéb kapcsolddd szolgéltatast nyujtd Tarsasag; a Swiss
Medical Hungary Zrt. (székhelye: 1123 Budapest, Taltos utca 15.B. ép.; cégjegyzékszama: 01-10-046809;
addszama: 22989143-2-43; pénzforgalmi jelz6szama: Raiffeisen Bank Zrt. 12020407-01579618-00100004; honlap:
www.swissclinic.hu). Kézrem(ik6d6: a Szolgéltaté honlapjan feltintetett harmadik személy, aki/amely az orvosi-
egészségligyi szolgaltatds nyujtasaban a Szolgaltatdval 1étrejott, az egészségligyi tevékenység végzésének egyes
kérdéseirdl szolé 2003. évi LXXXIV. torvény szerinti egészségligyi tevékenység végzésére iranyuld jogviszonya
alapjan a Szolgaltatd tevékenységében kozrem(ikods személyként eljar. A Kozrem(ikodd kizérdlag az elldtas
nyujtdsaban, illetve feltételeinek biztositdsaban vesz részt, szerz6déses kotelezettséget érint6 jognyilatkozat
tételére a Szolgaltatd nevében nem jogosult.

2. Ugyfél: olyan maganszemély, aki a Dijfizetével fennallé szerz6dése alapjan a Szolgéltaté altal biztositott orvosi-
egészséglgyi szolgaltatast igénybe veszi.

3. Dijfizetd: a Szolgaltatéval és az Ugyféllel is szerz6déses jogviszonyban &ll6 harmadik személy, egyéni vallalkozd, jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodd szervezet (biztositd, egészségpénztar,
elldtasszervezd, munkaltato stb.), aki az Ugyféllel fennallé jogviszonya alapjan a Szolgaltatési dij teljesitésére az
Ugyfél helyett kételes.

4. Felek: jelen Uzletszabalyzat alkalmazaséban a Szolgaltaté és az Ugyfél.

5. Szolgéltatasi dij: a Szolgaltatd altal az Ugyfél részére a nyujtott orvosi-egészségiigyi szolgaltatas ellenértékeként

fizetend6 dij. A dijszabas a Szolgaltato és a Dijfizetd kozott egyedi megallapoddas alapjan torténik.

2. FOGALMAK
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A Felek kdz6tti jogviszonyban, a Szolgaltatd altal az Ugyfél részére nyujtott
orvosi-egészségligyi szolgéltatassal 6sszefliggésben az alabbi fogalmak a jelen Szabalyzat szerinti értelmezéssel birnak, a jelen

fejezetben ismertetett fogalmak jogszabalyban

meghatarozott, esetlegesen eltéré (tagabb vagy lesziikitd) tartalmu hasznalata nem vonatkoztathaté a jelen Szabdlyzat

alapjan nyujtott ellatasra, annak alkalmazasaban a Felek a fogalmak alatt a jelen fejezetben meghatarozottakat értik.

1. Ambulans m(tét: olyan, gydgyitds céljabol végzett, altatds nélkil igénybe vehetS sebészeti, illetve egyéb
szakterileti kezelések, beavatkozdsok, amelyek elvégzését kovetGen a beteg azonnal, szakfeligyelet és
megfigyelés nélkil otthondba bocsathatd, és a hatalyos jogszabalyok szerint jardbeteg-ellatds keretében
torténhet, és nem mindsil egynapos sebészeti ellatasnak.

2. Baleset: az emberi szervezetet ért, az Ugyfél akaratatdl fiiggetlendil, egyszeri és hirtelen bekdvetkezd kiilsé behatas
(mechanikai, elektromos vagy vegyi), amely sérulést, mérgezést vagy mas testi karosodast eredményez, mely
azonnali klinikai, anatdmiai és funkcionalis karosodas jeleit mutatja, valamint szakorvosi ellatast tesz sziikségessé.

3. Betegség: az orvostudomany aktudlis, altaldnosan elfogadott &llaspontja szerint az Ugyfél egészségében
bekovetkezd rendellenes testi vagy szellemi allapot, mely nem minésil baleseti eredetlinek és objektiv tiineteket
mutat.

4. Diagnosztikai vizsgalat: az Ugyfél panasza okanak feltarasara, allapotanak tisztézasara, valamely betegség
fennallasanak igazolasa céljabdl végzett orvosi vizsgalat, melynek — 6nmagdban — nem célja az allapot
megvaltoztatasa.

5. Dietetikai tanacsadas: megfeleld képesitéssel rendelkez6 szakember altal végzett, egyénre szabott taplalkozasi és
ehhez kapcsolodo életmddtanacsadas.

6. Egészségligyi dokumentdcio: azon egészséglgyi és személyazonositd adatokat tartalmazd feljegyzések,
nyilvantartasok vagy barmilyen mas médon rogzitett adatok 6sszessége, fliggetlenil azok hordozéjatdl, melyek az
Ugyfél vizsgalataval és gyogykezelésével kapcsolatban jutottak a Szolgaltaté tudomasara. Az egészségiigyi
dokumentaciét gy kell vezetni, hogy az a valdsagnak megfelel6en tiikrozze az ellatds folyamatat. Az egészségiigyi
dokumentdcidban fel kell tiintetni:

az Ugyfél személyazonositd adatait,

a korel6zményt, a kortorténetet,

a vizsgalat eredményét,

a diagnOzist és a gyogykezelési tervet megalapozo vizsgélati eredményeket,

a vizsgalatok elvégzésének id6pontjat,

az ellatast indokold betegség megnevezését, az elvégzett beavatkozdsok idejét és azok eredményét,

a gyogyszeres és egyéb terapiat,

az Ugyfél gyogyszer-tulérzékenységére vonatkozd adatokat,

® abejegyzést tévl egészségligyi dolgozo nevét és a bejegyzés idépontjat.

Az egészségligyi dokumentacié részeként meg kell 6rizni az egyes vizsgalatokrol készilt leleteket, a képalkotd diagnosztikai

eljarasok felvételeit, valamint az Ugyfél szévettani eredményeit.

7. El6zménybetegség: olyan krénikus betegség vagy akut betegség, illetve egészségiigyi allapot, amely az Ugyfél
esetében mar a szerz6déskotés elbtt fennallt.

8. Egynapos sebészeti beavatkozas: jogszabalyban meghatarozott tervezhet6 sebészeti beavatkozds, amely az orvosi
szakvélemény és a szakma szabalyai szerint indokolt és elvégezhets, amely beavatkozas elvégzését kovetSen az

Ugyfél az intézménybe torténd felvételét kdvetd 24 6ran beliil, megfigyelést kdvetSen elhagyhatja az intézményt.
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9. FekvGbeteg ellatds: az Ugyfél folyamatos kérhazi benntartézkodasa alatt végzett egészségiigyi ellatds.

10. Hazivizit: az Ugyfél heveny tiinete, hirtelen fellépd egészségromldsa miatt az otthondban térténd orvosi ellatasa.

11. Jardbeteg-ellatas: szakorvos dltal a Szolgdltatd jardbeteg-ellaté intézményeiben végzett egyszeri, illetve
alkalomszer( egészségligyi ellatas.

12. Koérhaz: Magyarorszagon a szakmai felligyeletek altal engedélyezett fekvSbeteg-ellatast nyujté intézmény, amely
allando orvosi irdnyitas, felligyelet alatt all, és megfelel6 intézményi kéddal rendelkezik. Nem mindsiilnek
kérhaznak a szanatériumok, nappali kérhdzak, pszichiatriai intézetek, rehabilitacios intézetek, gydgyfirdék,
gyogyldul6k, elmebetegek, gyogy- és gondozdintézetei, alkohol- és kabitdszer-elvond intézetek, hospice
tevékenységet végz6 intézmények, dpolasi intézmények, illetve krénikus fekvGbeteg-ellatast nyujtd intézetek,
geriatriai intézetek, szocialis otthonok, illetve a kérhazak fenti jellegl szolgaltatast nyujtd osztalyai.

13. Laborvizsgalat: emberi szovetrészletek és bioldgiai produktumok laboratériumi kériilmények kézotti fizikai, kémiai,
biologiai mddszerekkel vald vizsgalata a mintak Osszetételének, bioldgiai aktivitisanak és fert6zottségének
megallapitasa céljabaol.

14. Limit: a Szolgaltatd szolgéltatasi kotelezettségének mértékére vonatkozd fels§ szolgaltatasi Gsszeghatar
(szolgéltatasi id&szakra sz6l6 limit), amely felett a Szolgaltaté az Ugyfél egészségiigyi elldtasaval kapcsolatban az
adott szolgéltatdsi idSszak alatt az Ugyfél részére a nevesitett szolgaltatastipusok tekintetében tovabbi szolgaltatas
nyujtasara nem koteles. Az alkalmazott szolgaltatasi limitek, melyek az egyedi szerz6désekben keriilnek rogzitésre,
tartalmazhatnak a szolgaltatasi id6szakra vonatkozdan az ellatasok darabszamara, illetve 6sszeghatarara vonatkozd
korlatozast, melyek vonatkozhatnak az 6sszes egészségligyi szolgdltatasra, vagy annak bizonyos részeire.

15. Masodvélemény: az Ugyfél betegségére vonatkozd, orvosi targyl kérdés alapjan, magas szint(i szakmai
tapasztalattal rendelkez6, a Szolgaltatd orvosigazgatdja vagy az altala felkért szakorvos altal készitett orvosi
szakvélemény

16. Orvosigazgatdi fellilbiralat: a Szolgaltatd részérdl korlatozas nélkiil gyakorolhatd azon jogosultsag, hogy a részérél
eljaré orvosigazgatd szakmai minéségbiztositasi okokbdl az Ugyfél részére elrendelt barmely vizsgalat, kezelés és
ellatas szlikségessége kapcsan a szakorvos terdpids javaslatat felilbirdlja, és amennyiben azt szakmailag
indokolatlannak itéli, Ugy az adott vizsgdlat, kezelés és elldtds nyujtasat megtagadja.

17. Szlrévizsgalat: minden olyan vizsgalat, melynek célja az Ugyfél egészségének védelme és életmindségének, illetve
élettartamanak novelése érdekében a rejtett betegségek, az egyes betegségeket megel§z6 kdrallapotok, valamint
az arra hajlamosité kockazati tényez6k korai — lehet6leg panaszmentes — szakaszban torténd aktiv felkutatasa és
felismerése. A szlirGvizsgalat minden esetben tlinet- és panaszmentes személyek egyszeri vagy idGszakosan

elvégezett vizsgalatat jelenti.

SzlirGvizsgalatok a lakossag széles korében életkorhoz kototten, illetve fert6z6 megbetegedésekkel kapcsolatosan, valamint

egyes idiilt, nem fert6z8 betegségekre vonatkozdan az alabbi feltételek egyittes fennallasa esetén végezhetbk:

o  aszlirt betegség gyakori, illet6leg sulyos egészségkarositd hatasu, és szlir6vizsgalattal panaszmentes
szakaszban kimutathato,
®  aszlir6vizsgalat varhatdan eredményes és egyszerien kivitelezhetd, o a szlrést  kovet6

hatékony terdpia alkalmazdsanak feltételei adottak.

A preventiv sz(révizsgalat elemei szerz6dési idészakonként egy alkalommal, egylttesen vehet6k igénybe. Amennyiben a
sz(ir6vizsgalat szervezésekor az Ugyfél a vizsgalat barmelyik elemét nem kivanja igénybe venni, a nem kivént elemeket az

adott szerz6dési id6szakban sz(rési céllal ujra nem igényelheti.
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3. A SZABALYZAT HATALYA ES A VONATKOZO JOGSZABALYOK

1. Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott Iétrejovs egészségligyi ellatasi jogviszonyra, és

meghatdrozza az orvosi-egészségligyi szolgaltatds nyujtasanak feltételeit.
2. ASzolgéltaté a mindenkor hatdlyos Szabalyzatat honlapjan teszi az Ugyfél szamara hozzaférhetdvé.

3. Jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jogot, kiilonésen az egészségligyrél sz6l6 1997. évi
CLIV. torvény, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szolé 1997.

évi XLVII. torvény megfeleld rendelkezéseit kell megfelelGen alkalmazni.

4. AJOGVISZONY LETREJOTTE

1. Jelen Szabalyzat targyat képez6 orvosi-egészségiigyi szolgaltatasi jogviszony rautalé magatartassal, az Ugyfél ltal

a Szolgaltatd altal nyujtott egészségligyi szolgaltatasra iranyuld id6pontfoglaldssal jon létre.

2. Az Ugyfél altal a Szolgéltaté altal nyujtott orvosi-egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételének feltétele, hogy az
Ugyfél jogosultsagat a Dijfizet6 megerdsitse. A Szolgéltatd az ellatds barmely szakaszaban jogosult az Ugyfél
ellatasra valé jogosultsagat ellendrizni, és amennyiben az Ugyfél az adott szolgaltatds igénybevételére a Dijfizets

tajékoztatasa alapjan nem jogosult, a Szolgaltaté jogosult az Ugyfél ellatasat felfiiggeszteni vagy megtagadni.

3. A Szolgdltatd az orvosi-egészségligyi szolgaltatasok nyujtasdra kizarélag abban az esetben jogosult, ha a Dijfizeté

a Szolgéltatasi dij teljes 6sszegének megfizetésére az Ugyfél helyében kdtelezettséget vallal.

4. Amennyiben a Szolgaltaté azért fliggeszti fel vagy tagadja meg az Ugyfél ellatasat, mert az Ugyfél az adott
szolgaltatas igénybevételére a Dijfizetd tajékoztatdsa alapjan nem jogosult, Ugy a Szolgdltaté az Ugyfél altal
elszenvedett egészségkarosodassal, illetve az ellatds nyujtdsanak megtagaddsaval Osszefliggésben minden
felelsségét kizarja, és az Ugyfél a Szabalyzat elfogadasaval kifejezetten lemond azon jogardl, hogy az ellatdsi
jogosultsag hidnyaban a keletkezett egészségkarosoddsaért, illetve az ellatds felflggesztéséért, megtagadasaért

a Szolgéltatotdl kartéritést koveteljen.

5. Az Ugyfél az ellatast jelen Szabalyzat ismeretében veszi igénybe, erre figyelemmel a Felek kifejezetten

megallapodnak abban, hogy jelen Szabalyzat a kdzottlk étrejovs jogviszony elvalaszthatatlan részét képezi.
5. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1. A Szolgéltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél orvosi-egészségiigyi szolgéltatas elldtdsahoz sziikséges
feltételeket jelen jogviszony hatdlya alatt megteremti és folyamatosan, legjobb tuddsa és szakértelme szerint

biztositja; a megfelel6 miikodés érdekében valamennyi sziikséges intézkedést megtesz.

2. ASzolgdltato kotelezettséget vallal arra, hogy az orvosi-egészségligyi szolgaltatasokat egészségligyi személyzete és
a Kozrem(ikoddk igénybevételével nyujtja a Szolgaltatd rendelGiben. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy
az Ugyfelet — el6zetes bejelentkezés alapjan és az Ugyfél jogosultsaganak vizsgalatat kdvetSen — a fenti rendel8iben

fogadja és részére orvosi-egészségligyi szolgaltatast nyujt.
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3. A Szolgaltat6 az Ugyfél részére az Ugyfél és a Dijfizetd kozott |étrejott szolgaltatdscsomagnak megfeleld tartalmd,
az ott meghatarozott limit eléréséig igénybe vehetd orvosi-egészségiigyi szolgaltatast nyudjt az Ugyfél részére.
Alapesetben az Ugyfél a Szolgaltatd ellatasat betegség esetén, a DijfizetSvel létrejétt szolgaltatdscsomagjaban
meghatédrozott limit eléréséig jogosult igénybe venni. Amennyiben az Ugyfélnek a Dijfizetével |étrejott
szolgdltatascsomagja szlirGvizsgalatokat is tartalmaz, a Szolgdltato vallalja ezen szlrGvizsgalatok szervezését és
elvégzését, a szolgaltatascsomagnak megfeleld tartalommal és a jelen Szabalyzatban meghatarozott feltételek

szerint. Amennyiben az Ugyfél szolgaltatascsomagja fekvébeteg-ellatasra vonatkozé szolgéltatdst is

tartalmaz, a Szolgéltaté vallalja tovabba, hogy amennyiben azt az Ugyfél egészségiigyi allapota indokolja, Ugy fekvébeteg-

ellatast biztosit az orvosszakma altal javasolt normativ id6tartamig a Szolgaltato szerz6dott partnerkérhazaiban.

4. A Szolgaltaté minden szolgéltatdscsomag esetén fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfél részére elrendelt
barmely vizsgalatok, kezelések és ellatdsok sziikségessége kapcsan a terdpids szakorvosi javaslatra vonatkozd,
szakmai min@ségbiztositasi szempontokat érvényesité orvosigazgatdi feliilbiralat jogat gyakorolja, illetve
masodvéleményt készittessen, és az ezen okiratokban foglaltak alapulvételével dontson az adott vizsgalat, kezelés
és ellatas szlikségességérdl, és amennyiben az szakmailag indokolatlan, Ugy az adott vizsgalat, kezelés és ellatas
nyujtasat megtagadja. Amennyiben az egészségligyi szolgaltatds nyljtasa soran a Szolgdltatd részérdl eljard
szakorvos tovabbi vizsgalatokat rendel el, Ugy azokat az Ugyfél kizarélag a Szolgéltaté altal szervezett id6pontban
és helyszinen veheti igénybe, feltéve, hogy a Szolgdltatd a szakorvos rendelvényét szakmai szempontok alapjan is
orvosigazgatdi fellilbiralat és/vagy masodvélemény alapjan indokoltnak itéli. Amennyiben a Szolgaltaté az Ugyfél
ellatasi igényét nem taldlja indokoltnak, az ellatasi igény bejelentését kovetd 5 (6t) munkanapon beldl e-mailben

vagy rogzitett telefonvonalon kételes tajékoztatni az Ugyfelet az ellatdssal kapcsolatos szakmai indokairdl.

5. Az Ugyfél tudomasul veszi, és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté az altala nyujtott szolgaltatasok
teljesitéséhez kdzrem(ikddSket vegyen igénybe, akiknek szolgaltatasaiért a Szolgéltaté az Ugyféllel szemben tgy

felel, mintha azt maga latta volna el.

6. A Szolgdltatd kotelezettséget vallal, hogy az orvosi-egészségligyi szolgdltatas végzésére érvényes engedéllyel és
felelGsségbiztositassal rendelkezik, a teljesitése soran altala alkalmazott eljaras, technoldgia, a teljesitéshez dltala
biztositott, felhaszndlt eszkdzok mindenben megfelelnek a hatalyos jogszabdlyoknak, tovabba a kdzremiikdd6k
rendelkeznek valamennyi hatdsagi engedéllyel, valamint mindazzal a szakmai ismerettel, amely a jelen jogviszony

targyat képez6 tevékenység hibatlan végzéséhez sziikséges.

7. Az orvosi-egészségligyi szolgaltatas teljesitéshez szlikséges személyi és dologi feltételeket a Szolgaltatd biztositja;
gondoskodik tovabba arrdl, hogy a teljesitéshez sziikséges személyi és dologi feltételek a jogviszony teljes
id6tartama alatt folyamatosan megfelel§ allapotban legyenek, illetve sziikség esetén gondoskodik az eszk6zok

cseréjérdl, pétlasarol.

8. A Szolgdltatd tevékenységét koteles a vonatkozd szakmai és etikai szabalyoknak, iranyelveknek, protokolloknak és

elGirasoknak megfelelGen, az egészségligyi ellatasban részt vevéktdl elvarhaté gondossaggal teljesiteni.

9. A Szolgaltatdé jogosult az orvosi-egészségiigyi szolgaltatds nyujtasat szlineteltetni, vagy az elldtasra iranyuld
jogviszonyt egyoldall jognyilatkozataval azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben az Ugyfél:

o  Jltal kért ellatds a Szolgaltatd részérdl eljard orvos erkolcsi felfogasaval, lelkiismereti vagy vallasi meggy6z6désével

ellenkezik;
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e  egylttmiikodési kotelezettségét (Eltv. 26. §) — kiilondsen ideértve a gyogykezeléssel kapcsolatos rendelkezések
betartasat és a szolgaltatasi dij teljesitését — stlyosan megsérti;

® a Szolgdltatoval vagy a kozrem(ikodGvel szemben sérté vagy fenyeget6 magatartast tanusit, kivéve, ha e
magatartasat kozvetlen modon betegsége okozza;

®  magatartasa a Szolgdltatd vagy a kozrem(kods életét vagy testi épségét veszélyezteti;

®  aSzolgaltatd altal nyujtott ellatast tobb alkalommal indokolatlanul, visszaélésszer(en kivanja igénybe venni, holott
ténylegesen az Ugyfél egészségi allapota orvosi ellatast nem igényel, vagy az altala kért kezelés szakmailag nem

indokolt, és ezzel a Szolgdltatd tevékenységének végzését megneheziti vagy akadalyozza.

10. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté rendelGibe éles I6fegyvert, robbandanyagot, gydlékony anyagot
vagy szurofegyvert behozni tilos. Tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben ezen elGirast megszegi, gy a
rendel6bsl — akar a rendGrség igénybevételével — eltavolithatd, amellyel Osszefliggésben a Szolgdltatot
semmilyen karfelelGsség, ideértve a szolgaltatasi dij teljes vagy részleges visszatéritését, nem terheli. A
rendel&kben tilos tovabbd a szemetelés, dohdnyzds, valamint az Ugyfél nem léphet fel fenyeget&en vagy tragarul
a Szolgaltatd munkatarsai iranyadba, amely rendelkezések megszegése esetén a Szolgaltaté — kartéritési

felel6sségének kizarasa mellett — jogosult az Ugyfelet a szolgéltatas igénybevételébdl kizarni.

11. A Szolgéltaté az Ugyfél altal a sziinetelés, illetve kizaras id6tartama alatt elszenvedett egészségkarosoddssal,
illetve az ellatds megtagadasaval Osszefliggésben minden felelGsségét kizarja, figyelemmel arra, hogy a
Szolgaltatd az ellatds igénybevételét megel6z6en jelen Szabdlyzat megismerésére lehetGséget adott, illetve a
Szolgaltaté honlapjan kdzzéteszi mindenkor érvényes Szabalyzatat, melyet az Ugyfélnek lehetSsége van
megismerni, igy az ellatas igénybevételével kifejezetten lemond azon jogdrdl, hogy a szlinetelés id6tartama alatt

keletkezett egészségkarosoddasaért, illetve az ellatds megtagadasdért a Szolgdltatotdl kartéritést koveteljen.

12. ASzolgaltatd az orvosi-egészségiigyi szolgaltatas kdrében a gondatlansaghbdl eredd szerz6désszegéssel 6sszefliggd
kartérités 6sszegét a Ptk. 6:152. § figyelembevételével az Ugyfél (Dijfizetd) altal a szolgaltatas idSbeli hatalya alatt
a Szolgaltatd részére szolgéltatasi dij jogcimén teljesitett 6sszegben korldtozza, mely korlatozast az Ugyfél

tudomasul vesz.

6. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1. Az Ugyfél jogosult a szolgaltatdscsomagjanak megfelels limit eléréséig a szolgaltatascsomagjaba foglalt orvosi-
egészséglgyi szolgaltatasokat a Szolgaltatétdl, a Szolgaltatd honlapjan a Klinikdink menipontban feltiintetett

Egészségkdzpontjaiban igénybe venni.

2. Az Ugyfél jogosult tovabba a szolgaltatascsomagjaba nem tartozé vagy a szolgaltatdscsomagja limitjét meghaladé
szolgdltatasokat a Szolgaltaténak fizetendd kiilon téritési dij ellenében igénybe venni a Szolgaltatdé mindenkor
hatélyos arlistdjaban meghatdrozott partneri kedvezményes dijtétel alapulvételével. A Szolgdltatdé mindenkori
arlistajat a honlapjan teszi kdzzé. Az Ugyfél altal igénybevehet6 szolgaltatdscsomag részletes tartalmat az Ugyfél
és a Dijfizetd kdzott létrejott, az Ugyfelet a Szolgaltatd altal nyujtott ellatas igénybevételére feljogositd szerzédés

tartalmazza.

3. Az Ugyfelet az orvosi-egészségiigyi szolgaltatds igénybevétele sordn megilleti a tajékoztatashoz és az
onrendelkezéshez valé jog, melyeknek keretében joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érinté
dontésekben részt vegyen, és az egészségligyi beavatkozashoz megtévesztéstdl, fenyegetéstsl és kényszert6l

mentes, megfelel§ tdjékoztatason alapuld beleegyezését adja.
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A cselekvSképes Ugyfél a tajékoztatasrél lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét ismerni kell ahhoz, hogy

masok egészségét ne veszélyeztesse.

A Felek megallapodnak abban, és az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté &ltal nyujtott orvosi-
egészségligyi szolgdltatas soran az adott vizsgalathoz, kezeléshez — ide nem értve az invaziv beavatkozasokat — az
Ugyfél beleegyezését széban vagy rautalé magatartassal adja meg; radutalé magatartasnak mindsiil, ha az Ugyfél
az adott vizsgalatnak, kezelésnek aldveti magat. Invaziv beavatkozas esetén az Ugyfél irasbeli vagy — amennyiben
erre nem képes — két tanu egyittes jelenlétében, széban vagy mas mddon megtett nyilatkozata szlikséges.
Amennyiben az Ugyfél a vizsgalat, kezelés elvégzését visszautasitja, kdteles errél a Szolgaltatét irasban tajékoztatni
a betegvizsgalatot régzit6 ambuldns lapra sajat kez(ileg irt és alairt feljegyzéssel. Az Ugyfél minden olyan ellatast,
amelynek elmaraddsa esetén egészségi allapotaban varhatdan sulyos vagy maradando karosodas kévetkezne be,
csak kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tanu egyiittes
jelenlétében utasithat vissza. Ez utdbbi esetben a visszautasitdst az egészségligyi dokumentacidban rogziteni kell,

amelyet a tandk alairasukkal hitelesitenek.

Az Ugyfél jogosult megismerni a rola késziilt egészségiigyi dokumentacidban szerepld adatait, illetve joga van
egészségligyi adatairdl tajékoztatast kérni azzal, hogy az egészségligyi dokumentdcidval a Szolgéltatd, az abban
szerepl adattal az Ugyfél rendelkezik. A tajékoztatas kapcsén a 7. fejezetben hivatkozott Adatkezelési Tajékoztatd

rendelkezései iranyadok.

Az Ugyfél az orvosi-egészségiligyi szolgaltatds igénybevételekor kdteles tiszteletben tartani a vonatkozd
jogszabalyokat és a Szolgéltaté miikodési rendjét, tovabba jogai gyakorlasa soran koteles tiszteletben tartani mas
betegek jogait, illetve nem sértheti a Szolgdltatd és a kozrem(ikoddk, valamint a Szolgaltatd részérdl eljaré mas

egészségligyi dolgozdk torvényben foglalt jogait.

Az orvosi-egészségiigyi szolgaltatds igénybevételéhez az Ugyfél azonositasahoz sziikséges személyazonossag
igazoldsara szolgald, érvényes igazolvanyt kell a betegfelvétel sordn a Szolgaltatd éltal megbizott személynek

bemutatni (pl. személyi igazolvany, utlevél, vezet8i engedély). Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy személyazonossaga

igazolasanak megtagadasa esetén a Szolgaltatd a jardbeteg-szakellatas nydjtasat megtagadija.

10.

11.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté rendel8iben mint nyilvdnossag szamara nyitva all6 intézményben az
Ugyfél altal &rizetleniil hagyott értéktargyak eltulajdonitasdért, megrongalédasaért a Szolgaltatét semmilyen

felelGsség nem terheli.

Az Ugyfélnek joga van ahhoz, hogy vizsgélata és gydgykezelése soran csak azok a személyek legyenek jelen, akiknek
részvétele az ellatasban sziikséges, illetve, hogy vizsgalatdra és kezelésére olyan korilmények kozott kerdljén sor,
hogy azt beleegyezése nélkiil masok ne lathassak, illetve ne hallhassak. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy vizsgélata

és gyogykezelése soran legfeljebb egy kiséré lehet jelen.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté mindenkori (szakorvos végzettség(i, titoktartasra kotelezett)
orvosigazgatoja, el6zetes engedély nélkiil, barmely leletébe, szakmai min&ségbiztositasi okokbdl az orvosigazgatodi
felUlbiralati jog gyakorlasa érdekében betekinthet, az ellatast végz6 szakorvossal konzultalhat, masodvéleményt

adhat vagy készittethet, és elrendelheti vizsgalatai és gydgykezelése irdnyanak mddositasat.
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Az Ugyfél tudomadsul veszi, hogy amennyiben az el8irt sorozatkezelést megszakitja vagy késlelteti, ugy ezzel a
kezelés eredményességét veszélyeztetheti. A sorozatkezeléssel kapcsolatos egyuttm(kodési kotelezettség
megsértésének tényét a Szolgaltaté az Ugyfél egészségiigyi dokumentacidjaban feltiinteti. A sorozatkezelés
elmaradéasabdl vagy késedelmes lefolytatdsabdl szarmazéd, az Ugyfélnek felréhaté karokért a Szolgéltatd

felelGsségét teljes mértékben kizarja.

A Szolgdltatd mentesil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy

sulyosan gondatlan magatartassal az Ugyfél, vagy a vele kdzds haztartasban él§ hozzatartozdja okozta.

A Szolgaltaté mentesiilése esetén az Ugyfél (illetve Dijfizets) a szolgaltatasi dijbdl semmilyen visszatéritésre nem
jogosult. Amennyiben az Ugyfél az el8jegyzett szakorvosi vizsgalatat nem id6ben mondja le (id6pontot megel6z6
72 6raig), ugy az els6 alkalommal figyelmeztetést kiildiink szamara, hogy ezzel az évi egy lehet6ségét kimeritette
és a kovetkez6 alkalommal vagy teljes egészében kifizeti a vizit dijat vagy tébb vizitre nem kap rendszeriinkben egy
évig ellatast. Amennyiben egynapos sebészeti ellatas esetén az Ugyfél nem mondja le idSben (id6pont foglalast
megel6zéen) a miitétet, nem jelenik meg a miitét napjan vagy 30 percet meghaladd késéssel jelenik meg, ugy a
Szolgaltaté nem kovetelheti az eljaras dijat a biztositotdl és emiatt egyoldald veszteséget szenved el, mely mitéti
6ra dija 2024-ben, igy a veszteség mértéke éranként 450.000 Ft. Ezen esetben nem megfelel§en eljaré Ugyfél felé
a Szolgaltatd kidllitja a 450.000 Ft-os szamlat, és amig az Ugyfél tartozasban van, semmilyen tovabbi szolgaltatast

nem kap maganbiztositasa terhére a Swiss Medical Hungary Zrt-t6l.

Az Ugyfél amennyiben ugy itéli meg, hogy panaszaval szakemberhez kell fordulnia, azt miel6bb tegye meg.

Azonnali ellatast igényl6 esetben a 112-es vagy a 104-es telefonszamon

a ment6t, vagy a 1830-as telefonszamon a kdzponti ligyeletet kell hivni, vagy azonnal el kell menni a stirgésségi

tgyeletre!

A Szolgéltatd szolgaltatasait az Ugyfél egyéni elhatdrozasa, sajat dontése alapjan veszi igénybe, és az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy minden orvosi beavatkozdsnak, kezelésnek van kockdzata, és mindazt a kockdzatot,
amelyért az orvos nem tehetd felel8ssé, a betegnek kell viselnie. Az Ugyfél tudomassal bir arrél is, hogy az egyes
betegeknél a gydgyulds menete és idGtartama eltérd lehet, vagy az atlagostdl eltérhet. A Szolgaltaté nem vallal
felel&sséget azokért a kdvetkezményekért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél a Szolgaltatasi Szerz6désbé|
eredd kotelezettségeit megszegi, illetve az orvosok és az elldtasban kézrem(ikodék egyéb, gydgyulassal illetéleg a
gyogykezeléssel kapcsolatos utasitdsait nem tartja be, az elGirt gydgyszert nem szedi be vagy nem az orvosi
rendelvénynek megfelel6en szedi, illet6leg az elGirt terdpidt nem az orvosi rendelvénynek megfelel6en alkalmazza;
valamint azért, hogy az elrendelt terapia mellett mas szolgaltatotdl tovabbi terapiat vesz igénybe és ezt nem
tudatta részletesen a Szolgéltaté orvosdval, aki emiatt az esetleges kdlcsonhatasok és mellékhatdsok kivédését

nem tudta mérlegelni.

Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben vizsgalat(ok) céljabdl mintavételre keriilt sor, azonban az
eredményekért nem jelentkezik a mintavételt kdvet6 id6északban az eredmények varhatd elkésziiltének idejéig, a
Szolgaltatd nem vdllal felelGsséget az elmaradt terdpia miatti esetleges egészségkarosoddasért. Egyebekben a
Szolgdltatd minden téle elvarhatot megtesz azért, hogy az ellatas soran érvényesiljenek a jogszabdlyban foglalt,
vagy egyéb szakmai szabdlyok, igy kilonésen a tudomany mindenkori allasat tiikr6z6 és bizonyitékokon alapuld
szakmai iranyelvek, ezek hianyaban a megalapozott, széles korben elfogadott szakirodalmi kozlésekre, vagy
szakmai konszenzusra tdmaszkodd szakmai ajanlasok, valamint azért, hogy a szolgaltatdsa a rendelkezésre alld

er6forrasok optimalis felhasznalasaval szakmailag hatdsosan nyujthaté legyen.
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18. Az Ugyfél — amennyiben ezt egészségi allapota lehet6vé teszi — kdteles a Szolgaltatdval képességei és ismeretei
szerint egyuttm(ikédni az alabbiak szerint:

® a korisme megallapitdsdhoz, a megfelel§ kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez
szlikséges mértékben tajékoztatdst nyujtani;

e dllapotardl, panaszairdl és mas helyen folytatott multbéli, jelenlegi és tervezett jovGbeli kezeléseirdl
részletesen tajékoztatni, ideértve a szedett gyogyszerek és beteg altal ismert allergidra vonatkozd 6sszes
adat megadasat kulon kérdés nélkiil is;

® sajat betegségével Osszefliggésben tdjékoztatast nyudjtani a masok életét vagy testi épségét
veszélyeztet6 korilményekrdl, igy kiilondsen a fert6z6 betegségekrél és a foglalkozas végzését kizard

megbetegedésekrél és allapotokrél, igy kilonosen koteles a fert6z6 betegségeivel kapcsolatos

tajékoztatasra;
o  tajékoztatni minden, az egészségligyi ellatast érint6, altala korabban tett jognyilatkozatardl;
o agydgykezelésével kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani; ® jogszabalyban el6Girt

személyes adatait hitelt érdeml&en igazolni.

7. KIZARASOK

A Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki az egészséglgyi szolgaltatds nydjtasdra azon egészségligyi
allapotokkal, megbetegedésekkel, illetve egészségkarosodassal kapcsolatban, mely az aldbbi események barmelyikével
Osszefluggésben merilnek fel:

e az Ugyfél altal jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal dnmaganak okozott kar (abban az
esetben sem, ha az Ugyfél zavart tudatallapotban okozta azt);

o felkelésben, lazadasban, zavargdsban, terrorcselekményben, haboruban, harci cselekményben, idegen hatalom
ellenséges cselekedetében, kormany elleni puccsban vagy puccskisérletben, zendilésben, polgarhaboruban,
forradalomban, tiintetésen, felvonulasban, sztrdjkban, munkahelyi rendbontasban, hatarvillongasban vald
részvétel;

® atomenergia, illetve ionizald sugarzas hatasdval 0sszefliggésbe hozhatdk;

e az Ugyfél alkoholos &llapotdval (0,8 ezreléket elérs véralkoholszint), béditd-, kabitd- vagy hasonlé hatdst kivaltd
szerek fogyasztdsaval, toxikus anyagok rendszeres szedése miatti fligg&ségével dsszefliggésben kovetkeznek be;
vagy ezen fliggdségek kezelésébbl adddd addiktoldgiai gondozas;

e terhesgondozds, és azon vizsgalatok teljes kore, amit a terhesség megléte indokol, ideértve magat a sziilést is.
Valamennyi a terhességgel vagy sziléssel, valamint a szllést kovet§ egy éven belil bekovetkezé
egészségkarosodas kovetkezményeivel (kivéve a terhesség megallapitasara iranyuld jarébeteg-ellatast), valamint
a méhen kiviili terhesség ellatasaval kapcsolatos beavatkozasokra;

o az Ugyfél vezet8i engedély vagy mas sziikséges hatdsagi engedély nélkiili jarm(ivezetésével okozati 6sszefiiggésben
kovetkeztek be;

e azon orvosi elldtdsokra, melyeknek célja nem az Ugyfél betegségének megallapitdsa, egészségi allapota
romlasanak megakadalyozasa, egészségének helyreallitasa, ideértve a szépészeti okbdl végzett mitéteket;

o rehabilitacidval, szanatériumi kezelésekkel, furdSkaraval, fogyokuiraval kapcsolatos ellatasokra;

e  dializis kezeléssel kapcsolatos ellatasokra; HIV-betegek és Hepatitis-C betegek gondozasara;

®  jogszabalyban meghatarozott nem-konvencionalis  eljarasokra, tobbek  kozott  akupunktdréra,

természetgydgydszatra
®  magas szintli kockazatot magaban hordozo, a hagyomanyos sportoktdl eltérd technikak és eszk6zok hasznalataval
végzett sporttevékenységre;

e fogamzasgatlassal kapcsolatos ellatasokra;
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e terhesség-megszakitdssal kapcsolatos ellatasokra (kivéve az anya egészségének megdrzése, életének megmentése
érdekében végrehajtott terhesség megszakitasok eseteit, illetve a blincselekmény kapcsan elGallott terhesség
megszakitasanak eseteit);

medd&ség kivizsgalasaval, kezelésével kapcsolatos ellatasokra;

mesterséges megtermékenyitéssel kapcsolatos ellatasokra;

transzplantaciora;

sterilizalé m(tétre és annak kovetkezményeire;

nemi jelleg megvaltoztatdsara iranyuld mitétre;

szemkorrekcids mitétre;

hallokészulékre;

alkohol- vagy kabitoszer-fogyasztassal 6sszefliiggésben elvégzett vizsgalatokra, kezelésekre;

apolasi otthonban torténd ellatasokra;

®  orvosi végzettséggel és mikodési engedéllyel nem rendelkez6 személy altal folytatott, tovabba ilyen személy altal
végzett kezelés miatt utdbb sziikségessé valt orvosi vagy egyéb egészségiigyi ellatasokra

e  Amennyiben a Paciens Ugyfélkartya terhére veszi igénybe az egynapos sebészeti szolgaltatast, kifejezetten
tudomasul veszi, hogy az tgyfélkartya altal nyujtott szolgaltatasok nem
terjednek ki arra az esetre, ha az egynapos sebészeti ellatas alatt vagy utdna olyan, a miitéttel 6sszefliggd
szovédmény kovetkezik be, amely az Ugyfélkartya hasznaldnak a tervezettnél hosszabb ideig tartdé — 36 orat

e Daganatos megbetegedésekre vonatkozoé fedezeti kizaras:

1. A Szolgdltato altal nyujtott egészségligyi szolgaltatasok célja a paciensek megel6z6 jellegl szlirése,
altaldnos egészségi allapotanak felmérése, valamint panaszaik kivizsgalasa, betegségeik gondozasa,
kezelése.

2. A Szolgdltato altal biztositott fedezet nem terjed ki a daganatos megbetegedése, iideértve kiilondsen,
de nem kizarélagosan a malignus tumorokat, carcinomdkat, lymphomakat, leukémiat, melanomat és
minden egyéb rosszindulatu elvaltozasokat — kivizsgaldsara, kezelésére, gondozasara, kontrolljara vagy
utégondozasara.

3. A daganatos betegséggel kozvetlen 0Osszefliggésben allé diagnosztikai, képalkotd, laboratériumi,
onkoldgiai, sebészeti vagy egyéb terapids beavatkozdsok a fedezet hatdlya aldl kizartak.

4. Amennyiben a paciens esetében daganatos betegség gyanuja meril fel, a fedezetben szerepl6
vizsgdlatok és szolgaltatasok a diagnozis végleges megallapitasaig igénybe vehetdk.

5. A daganatos megbetegedés definitiv diagndzisanak felallitasat kévetGen a daganatos betegséggel
kapcsolatos tovabbi vizsgalatok, kezelések és ellatasok a fedezet hatalya aldl kikerilnek, és kizardlag
onkoltséges formaban vehet6k igénybe.

6. A Szolgaltatdé munkatdrsai a daganatos megbetegedés gyanuja vagy diagndzisa esetén is minden t6lik
elvarhatét megtesznek annak érdekében, hogy a paciens megfelel6 tdjékoztatast kapjon, és sziikség

esetén a megfelel§ szakiranyu ellatohelyre iranyitasra kerdljon.

8. A SZOLGALTATONAK FIZETENDO SZOLGALTATASI DiJ

1. Amennyiben az Ugyfél olyan szolgéltatdst vesz igénybe, amely szolgaltatast a szerz6déscsomagja nem tartalmazza,
az Ugyfél a Szolgéltato altal nyUjtott eseti kezelések ellenértékeként a Szolgaltatdnak szolgéltatasi dijat fizet. A
szolgaltatasi dij magdban foglalja az orvosi-egészségligyi és egyéb kapcsolddd szolgaltatdsok kapcsan a Szolgaltato

oldaldn felmeriil6 valamennyi kdltséget. A szolgaltatasi dij megfizetésére az Ugyfél a Szolgéltato altal kiallitott, a
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szamviteli jogszabdlyoknak megfelel6 szamla ellenében készpénzben, illetve bankkartydval torténd fizetéssel

koteles.

2. Azeseti kezelések dijarél a Szolgaltato a vizsgalat, kezelés tényleges nyljtasat megel6z6en tajékoztatja az Ugyfelet,
és az Ugyfél a kezelési terv és a Szolgaltatd javaslatait figyelembe véve jogosult hatarozni arrdl, hogy milyen

kivizsgdlast, kezelést kivan igénybe venni.

3. Nagy értéki eseti kezelések, beavatkozasok dijat (pl. egynapos sebészet, endoszkdpia, szlirécsomag), illetve a
fekv6beteg-ellatas koltségeit az Ugyfél el6re, a beavatkozast megel6z6en kételes, banki atutalassal, vagy a
Szolgalatd Egészségkdzpontjainak recepciéjan készpénzben vagy bankkértyaval megfizetni. Amennyiben az Ugyfél
az eseti kezelés dijat, fekvGbeteg-ellatas koltségét a szamlaban foglalt esedékességig nem teljesiti, Ugy a Szolgaltatd

jogosult a szolgaltatas nydjtasat megtagadni.

4. A Szolgaltatd szolgaltatési dijrél kiallitott szamlajaval kapcsolatban az Ugyfél a szdmla kézhezvételétdl szamitott 8
(nyolc) napon bellll —a szamitasi, elirasi vagy egyéb hiba megjel6lése mellett —a hello@swissclinic.hu cimre kildott
elektronikus levél utjan kifogassal élhet, amely kifogast a Szolgaltato ligyfélszolgalati vezetGje 15 (tizenot) napon
bellil megvizsgdl. Amennyiben az Ugyfél a kifogasolas jogaval nem él, igy akként kell tekinteni, hogy a Szolgéltatd
szamlajat, és az abban foglalt szolgaltatasi dij 6sszegét elfogadja. Amennyiben a Szolgéltaté az Ugyfél kifogdsat
elfogadja, Ggy a szamlat annak megfeleléen médositja. Egyebekben a Felek megallapodnak abban, hogy az orvosi-
egészségligyi szolgdltatds igénybevétele az adott vizsgdlat, kezelés szolgaltatdsi dijanak elfogadasat jelenti

figyelemmel arra, hogy azt a Szolgéltatd nyilvanossagra hozza.

5. Az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételének teljes id6tartama alatt tudomasul veszi, hogy az orvosi vizsgalat vagy
kezelés telefonos ligyfélszolgalat utjan elGzetesen rogzitett id6pontjat az id6pontot megel6z6 72 6rdig telefonon
keresztiil dijmentesen lemondhatja, vagy moddosithatja. Az Ugyfél tudomadsul veszi, és kifejezetten és
visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy az id6pontfoglalasra szolgald telefonvonal bejovés telefonhivasait a
Szolgaltatd rogzitse. Az Ugyfél tovabba kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a jelen pontban régzitett médon
lemondani vagy mddositani elmulasztott, és az Ugyfél altal igénybe nem vett orvosi vizsgélatot, kezelést a
Szolgdltatd teljesitettnek tekinti, és azt a szolgdltatdscsomagban foglalt limit terhére elszamolni jogosult. A
Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy amennyiben az Ugyfél legaldbb harom alkalommal mulasztja el a vizsgélatot
vagy kezelést igénybe venni oly mddon, hogy arrdl a Szolgaltatdt jelen pont szerint nem tdjékoztatja, a Szolgaltatd

az Ugyfél tovabbi elladtasat megtagadhatja.

6. Az elGjegyzett vizsgalat, kezelés igénybevétele esetén a Szolgaltatdé nem koteles az adott kezelést, vizsgalatot
megkezdeni, ha az Ugyfél a sziikséges vizsgalati id6 30%-at meghaladd késéssel érkezik, és ellatdsa az uténa
kdvetkez8 betegek el6jegyzésnek megfelel§ ellatasat veszélyezteti. Amennyiben az Ugyfél késése esetén is
ragaszkodik az ellatas igénybevételéhez, Ggy abban az esetben is koteles a teljes szolgaltatasi dijat megfizetni, ha

az ellatast csak részben tudta igénybe venni.
9. ADATKEZELES, TITOKTARTAS
1. A Szolgéltaté az Ugyfelek elldtdsa sordn tudomdasara jutott személyes és egészségiigyi adatok kezelésére

vonatkozéan az aldbbi linken elérhet6 mindenkor hatalyos Adatkezelési Szabalyzatat alkalmazza:

https://swissclinic.hu/adatkezelesi-tajekoztato-2/
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Figyelemmel arra, hogy a Szolgdltatot terheli az egészségligyi adatok tovabbitdsanak kotelezettsége az

egészségligyi adatokra vonatkozd tovabbitas kotelezettsége az

Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatdsi Térbe (EESZT), ezért az egészségiigyi adatokra vonatkozd onrendelkezési jogrdl a

Szolgaltaté az aldbbi tajékoztatast nyljtja az Ugyfélnek. Az egészségiigyi 6nrendelkezés dllampolgéri jog és felel6sség. A

személyes adatok védelme érdekében az EESZT rendszere lehet&séget biztosit minden allampolgarnak, hogy az EESZT-be

keriilé adatainak hozzaférését szabalyozza. A digitdlis onrendelkezés lehet&ségét az egészségligyi és hozzajuk

kapcsolodd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl sz61é 1997. évi XLVII. torvény 2015. évi CCXXIV. térvényben

moédositott rendelkezések teszik lehetévé. Az Ugyféinek lehet&sége van, hogy az EESZT &ltal kezelt egészségiigyi

adatainak lathatosagahoz hozzaférési korlatozasokat allitson be, és ennek keretében szabalyozza, hogy kezelGorvosa(i)

mely egészségligyi adatait tekinthetik meg, illetve folyamatosan nyomon kévetheti, ki kért hozzaférést az adataihoz. A

koriltekinté beallitasokkal a rendszer hasznalatat sajat igényeihez igazithatja.

Az Ugyfél tudomasul veszi a Szolgaltatd arra vonatkozé tajékoztatasat, hogy az

EESZT-vel kapcsolatos adatszolgaltatasi kdtelezettsége miatt az Ugyfélnek okirattal (tajkartya vagy eurdpai
egészségbiztositasi kartya) kell igazolnia tarsadalombiztositasi azonositd jelét, illetve személyazonossagat
személyazonositasra alkalmas fényképes okmannyal (személyi igazolvany, utlevél, vezet6i engedély) kell

igazolnia.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

1.

A Felek egyike sem felel6s, nem esik késedelembe, illetve nem kovet el szerz6désszegést, amennyiben a
kotelezettségek teljesitését a Felek érdekkorén kivil felmerdld vis maior esemény akadalyozza. Vis maior esemény
bekovetkezésekor az érintett Fél kdteles azonnal értesiteni a masik Felet és amennyiben észszer(ien lehetséges,

mindent megtenni kotelezettségei teljesitésének folytatasa érdekében.

A Felek egylttm(kodésik soran a johiszem(iség és a tisztesség kovetelményeinek megfelelGen, egymadst
kolcsondsen tajékoztatva jarnak el. Barmely jogvitat a Felek elsédlegesen békés uton, a johiszem( és tisztességes
egylittm(ikodés szellemében, egymadssal folytatott kdzvetlen targyaldsaik keretében kivanjak megoldani. A Felek
ennek soran a jogsérelem békés Uton torténs orvoslasat részesitik elényben, és megallapodnak abban, hogy
barmelyik Fél altal a masik Félhez intézett irasbeli felhivas nyoman, a felhivas kézhezvételétsl szamitott 15 (tizenot)

napon belill egyeztet6-kozvetits eljarast folytatnak.

Az egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos betegpanaszok Ugyében a Panaszkezelésért felelés kijelolt kezel6
munkatdrsa jar el a Panaszkezelési szabalyzat alapjan. Az egészségligyi szolgaltatdssal kapcsolatban a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalata reklamacidkat kizardlag az Ugyféltsl, illetve irasbeli meghatalmazottjatél, az egészségiigyi
szolgaltatas igénybevételekor kapott szdmla (vagy a Dijfizetd igazolasa) bemutatdsa mellett fogad el a panasz
alapjaul szolgalé szolgaltatds idSpontjat kdvetd6 hat hénapon belil. Az Ugyfél a panaszat irasban, a
hello@swissclinic.hu cimre kildott elektronikus levélben koteles elGterjeszteni. A Szolgaltatd a panaszt sajat
panaszkezelési szabalyzata alapjan 30 napon belill biralja el, és irdsban értesiti az Ugyfelet annak eredményérél.
Amennyiben az Ugyfél a panasz kezelésére adott els6 valaszt nem fogadja el, Gigy a Szolgéltaté masodik valaszt kiild
az Ugyfél szamara tovabbi 30 napon beliil. A Szolgéltaté a masodik valasz utdn nem kételezhets az Ugyfél
panaszanak tovdbbi kezelésére, de sajat belatdsa szerint folytathatja a panaszkezelési eljarast, felajanlhat
kompenzécidt a békés megegyezésre, erre azonban kételezettsége nincs. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi,

hogy a Szolgaltaté a panaszok kezeléséhez mesterséges intelligenciat hasznalhat.
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Amennyiben a panaszkezelés, illetve az egyeztet6 targyalasok a jogvita felmerilését kovets 60 (hatvan) napon belil
nem vezetnek eredményre, vagy az Ugyfél a panaszkezelés eredményével elégedetlen, jogszabalyban biztositott
jogai alapjan tovabbi eljarasokat kezdeményezhet:

o betegjogi képvisel6hoz fordulhat, akiknek elérhetGsége a
https://www.ijsz.hu/kepviselokl.html honlapon fellelhetd,

o lakdéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes békélteté testiilethez is fordulhat, a békéltets testiletek
internetes elérési oldala: http://www.bekeltetes.hu. Az internetes oldalon megtaldlhaté a lakdhely vagy
tartézkodasi hely szerinti békéltetd testilet székhelye, telefonos és internetes elérhetdsége, valamint
levelezési cime.

o alakdhelye szerinti illetékes jarasi hivatal fogyasztovédelmi hatdsdgahoz is fordulhat,

o valamint az illetékes birésaghoz is fordulhat.

KIZART ELLATASOK

El6zménybetegségek egynapos sebészeti vagy korhazi fekv6beteg csomag esetén nem kerllnek ellatasra. Pl.
ugynevezett halasztott m(itét, amelynek sziikségessége az egynapos vagy kérhazi fekvGbeteg csomag szolgaltatas
megkotését megel6z6en mar megallapithatd volt és amelynek szilkségességérdl a Munkavallalé tudhatott, vagy
tudnia kellett.

A Szolgéltato azon egészségkarosodasi eseményekre, melyek 6sszefliggésbe hozhatdk a Munkavallalé altal
szandékosan, 6nmaganak okozott karral (abban az esetben sem torténik ellatas, ha a Munkavallalé zavart
tudatallapotban okozta azt) ellatast nem szervez, koltséget nem fedez. Tehat a zavart tudatéllapotban, vagy
tudatmodosité szer altal okozott allapotban elszenvedett baleset vagy betegség ellatasat a Szolgéltaté nem
szervezi meg.

Azon egészségkarosoddsi eseményekre, melyek a kdvetkez6kbdl erednek: felkelésben, lazadasban, zavargasban,
terrorcselekményben, hdboruban, harci cselekményben, idegen hatalom ellenséges cselekedetében, kormany
elleni puccsban vagy puccskisérletben, zendiilésben, polgarhaboruban, forradalomban, tiintetésen, felvonuldsban,
sztrajkban, munkahelyi rendbontdsban, hatarvillongdsban vald részvétel, illetve azon egészségkarosodasi
eseményekre, melyek atomenergia, illetve ionizald sugarzas hatasdval 6sszefliggésbe hozhatdk a Szolgaltatd
ellatast nem nyujt.

Alkohol, drog és egyéb addiktiv szerek haszndlata kovetkeztében kialakult barmely egészségkarosodas kezelése,
addiktoldgiai gondozdsra a Szolgaltaté ellatast nem nyujt.

Végtag és nagy trauma sérilések ellatasa.

Plasztikai sebészeti és egyéb esztétikai beavatkozasok, Iézeres visszér mitétek, orrsovény miitét, gyomorsz(kité
mitét, szépészeti indikacidju bérelvaltozdsok eltavolitdsdra a Szolgdltato ellatast nem nyuijt.

Terhességgel vagy sziléssel, valamint a sziilést kovet6 egy éven belil bekovetkezd egészségkdrosodas
kovetkezményeivel (kivéve a terhesség megallapitasara iranyuld jarébeteg-ellatast), valamint a méhen kivali
terhesség ellatasaval kapcsolatos beavatkozasokat a Szolgdltaté nem nyujt.

Azon vizsgalatokra, beavatkozdsokra, melyek a Kedvezményezett vezetSi engedély vagy mas sziikséges hatdsagi
engedély nélkili jarmUivezetésével okozati 6sszefliggésben kovetkeztek be, a Szolgaltatd ellatast nem nyuijt.

Azon vizsgalatokra, beavatkozasokra, melyek igénybevétele nem az Szolgaltatd szervezésén keresztiil, vagy annak
el6zetes jovahagydsaval tortént és/vagy melyek igénybevétele nem a Szolgaltatonal tértént, a Szolgaltato ilyen
koltséget nem térit.

Az Optimum kartyaban felsorolt jarébeteg szolgéltatascsomagok kizardlag egészségligyi panaszok vagy betegség
gyanuja esetén hasznalhatdk, ezért preventiv, sz(iré jelleg(, a beteg altal igényelt ellatast Szolgaltatd nem nydjtja,
kivéve, ha a Kedvezményezett preventiv sz(irGvizsgalati csomaggal rendelkezik vagy egyes sz(irévizsgalatokat
csomagja tartalmaz.

Alternativ gyogyaszat altal nyujtott kezelésre, wellness szolgdltatasokra, gyogypedagogiai, logopédiai ellatasra,
furdd6karara, fogydkurara, természetes gyogytényezGk, furdé- és klimagydgyintézetek, gydgyhelyek altal teljesitett
szolgaltatasokat a Szolgaltaté nem térit.

Kontaktlencse, dioptrids szemiveg/ napszemiiveg felirdsahoz kapcsolddo ellatasokra a Szolgéltato téritést nem
biztosit.
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Minden fajta fertilitasi vizsgalat (mesterséges megtermékenyités, mivi terhességmegszakitas és fogamzasgatlas
valamennyi formajaval kapcsolatos mitéti beavatkozas és kezelés beleértve a férfi és ngi oldal medddségi
vizsgdlatait), a Szolgaltatd altal nem végzett.

Terhesség-megszakitassal kapcsolatos ellatasokra a Szolgaltaté altalaban nem nyujt szervezést, kivéve az anya
egészségének megdbrzése, életének megmentése érdekében végrehajtott terhesség megszakitasok eseteit, illetve a
blincselekmény kapcsan elGallott terhesség megszakitasanak eseteit.

Fogamzasgatlassal kapcsolatos ellatasokra, receptfelirasra a Szolgaltato ellatast nem nyuijt.
Transzplantdcios ellatasokra a Szolgéltatd ellatast nem nyujt.

Sterilizalé m(itétre és annak kbvetkezményeire a Szolgaltato ellatast nem nyujt.

Nemi jelleg megvaltoztatasara iranyuld mitétre a Szolgaltatd ellatast nem nyuijt.
Hallékészilékre a Szolgaltato ellatast nem nyujt.

Véddoltasok, vakcindk beszerzését a Szolgaltatd nem fedezi.

Geriatriai kezelésre vagy apolasi otthonban torténd ellatasokra a Szolgaltatd ellatast nem nyujt.

Orvosi végzettséggel és miikodési engedéllyel nem rendelkezd személy altal folytatott, tovabba ilyen személy altal
végzett kezelés miatt utdbb szlikségessé valt orvosi vagy egyéb egészségiigyi ellatasokra a Szolgaltato ellatast nem
nyujt.

Eletveszély elharitasa céljabdl sziikségessé valt kezelések, korhazi ellatas, kivéve, ha az Ujraélesztés sziikségességét
okozo rosszullét az Ellatasszervezd intézményében kovetkezett be. Ezen esetben a jarobeteg-ellatas soran az
érintett egészségligyi szolgaltatd és a MentGszolgalat az életveszélyt megkisérli elharitani, a pacienst az allami
surg6sségi ellatasba kildi be, de az emiatt sziikségessé vald korhazi ellatas koltségeit jelen Szerz6dés nem fedezi.
Intenziv betegellatas kapcsan a Szerz6dés koltséget nem fedez és az Ellatasszervezs ellatast nem szervez.

Egészségligyi ellatas keretében végzett szakértbi tevékenységre a Szolgaltato ellatast nem nyujt.

Katasztrofa miatti ellatasokra a Szolgaltato ellatast nem nydijt.

Jarvénylgyi érdekbdl végzett ellatasokra a Szolgaltato hazivizit és jardbeteg ellatas esetére szolgaltatast nydjt, de
az ilyen betegség kovetkeztében felmerild korhazi ellatas a szolgéltatasbdl kizart.

Foglalkozas-egészségligyi szakellatasra a Szolgaltatd ellatast nem nyuijt.

Fogdszati beavatkozdsokra, szakelladtasra a Szolgaltato ellatast nem nyuijt, kivéve az évi egyszeri dllapotfelmérés
esetét.

Lézeres koromgomba-eltavolitasra a Szolgaltatd ellatast nem nydjt.
Visszér betegség injekcids kezelésére (scleroterapia) a Szolgaltato ellatast nem nyuijt.

A Paciens ismert daganatos betegségének kivizsgaldsahoz, nyomon/utokévetéséhez, a m(itétét kbveté onkoteam
altal elrendelt kezelések vagy vizsgalatok.

HIV-betegek és Hepatitis C betegek gondozasara (STD-hez kothet6 betegségek kivizsgalasa és gydgyitdsara) a
Szolgdltato ellatast nem nydijt.

Egynapos sebészet tekintetében azon vizsgalatokra, elldtasokra, melyet el&ir6 orvosi javaslatot/beutalét nem a
Szolgéltatd szakrendel8jének orvosa éllitja ki (a haziorvos altal kidllitott javaslatot/beutaldt a Szolgaltatd még
abban az esetben sem fogadja el, ha a haziorvos szakorvosi feladatokat is ellathat) a Szolgaltato ellatast nem nyuijt.

Az ellatasbol kizart, specialis egynapos sebészeti beavatkozasok: sterilisatio laparoscopica feminae, sterilisatio
laparoscopia kapoccsal, sterilisatio laparoscopia gydr(vel, sterilisatio laparoscopia monopol. elektrédaval,
sterilisatio laparoscopia bipol. elektrodaval. Tovabba extrauterin graviditas laparoscopos mitéte, laparoscopos
embryo aspiratio salpingotomiabdl, terhességmegszakitds intraamnialis gydgyszerrel, terhességmegszakitas
extraamnialis gyogyszerrel, méhen kiviili terhességbe adott inj., laparoscopos interruptio vacuummal, interruptio
Hegar tagitassal, curettage-zsal, interruptio laminaria tagitassal, gydgyszerrel végzett interruptio befejezése.
Tovabba a medd&séggel kapcsolatos beavatkozasok, miivi megtermékenyités, szépészeti okbdl végzett plasztikai
mitétek, orrsovényferdiléssel kapcsolatos beavatkozasok, visszérm(itét.

Kételez6 anya- és gyermekvédelmi feladatok kérében felmerild (jogszabalybdl eredd) kotelezé védboltasokra és
szlirésekre a Szolgaltatd ellatast nem nyujt.

Kovetkez6 diagnosztikai vizsgalatokra a Szolgéltatd ellatast nem nyujt, mivel ezen ellatasok megbizhatdsaga
kérdéses: széklet genomika teszt, ételintolerancia teszt, hajdiagnosztika, kapszula endoszkdpia, CT-lézer
mammogrdafia, sztereotaxias biopszia.

A futds, medencei Uszas, beltéri konditerem kivételével barmilyen sport- vagy szabadtéri- tevékenység soran
elszenvedett sériilés ellatasa kizart. A kovetkezs sporttevékenységekkel 0sszefliggd egészségkarosodasi eseményre
a Szolgdltato ellatast nem nyujt. Kifejezetten kizartak a: bavarkodas Iégzékészilékkel, félkezes, illetve nyilt
tengeren vitorlazas, vadvizi evezés, hydrospeed, canyoning, surf, hegymaszas, sziklamaszas, magashegyi expedicio,
barlangészat, barlang expedicid, bungee jumping (mélybe ugras), privat-/sportrepilés/repllSsportok (pl.
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bazisugras, mreplilés, ejtéernyds ugras, paplanrepllés, [éghajdzas, sikldernyGs repiilés, motoros vitorlazd

repilés, siklorepulés, sarkany és ultrakonny reptlés, hGlégballonozas, vitorlazo replilés, auté-motor sportok (pl.

auto-crash (roncsautd), go-kart, moto-cross, motorcsonak sport, motorkerékpar sport, rally, igyességi versenyek
gépkocsival), quad, sielés, szankdzas, korcsolyazas, egyéb téli sportok.
Pszichiatriai meghbetegedések fekvSbeteg vizsgdlatara és kezelésére a Szolgaltatd ellatast nem nyujt.

Ritka tropusi betegségek ellatasa és kezelése, védGoltassal ellatas
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