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Jelen Altalénos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza azokat a rendelkezéseket,
amelyeket a Swiss Medical Hungary Zrt. foglalkozds-egészségugyi szolgdltatdsdra vonatkozd, a
Szolgdltatd és az Ugyfelek kdzott a Szolgdltatd dltal Uzemeltetett internetes fellleten I1étrejové Egyedi
Szerzédéseire alkalmazni kell.

1. ERTELMEZ® RENDELKEZESEK
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Szolgaltaté: az Ugyfél Munkavdllaldi részére foglalkozds-egészségugyi és egyéb kapcsolodd
szolgdltatést nyGjtd Tarsasdg; a Swiss Medical Hungary zrt. (székhelye: 1123 Budapest, Tdltos
utca 15/B; cégjegyzékszdma:  01-10-046809; adbszéma: 22989143-2-43;  honlap:
www.swissclinic.hu).

Foglalkozas-egészségligyi szolgaltatas: olyan, elsésorban preventiv szolgdltatds, amelynek
feladata a munkahelyi fizikai, szellemi, lelki megterhelés és a munkakdrnyezeti fizikai, kémiai,
biolégiai, pszichoszocidlis, ergonémiai kéroki tényezdk felkutatbsa, folyamatos ellendrzése;
javaslattétel ezek egészséget nem kdrositd szinten tartdsdnak modszereire; a munka
adaptdlédsa a munkavdéllalék képességeihez testi, szellemi és lelki egészségi dllapotuknak
megfeleléen; a munkavallaldk egészségének ellendrzése munkdjukkal kapcsolatban; a Felek erre
iradnyuld kiegészité megdllapoddsa esetén ide értendd a munkahigiénés vizsgdlat.

Ugyfél: olyan egyéni vdllalkozd, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazddlkodé szervezet, aki/amely a Szolgdltatéval internetes fellleten kotétt Egyedi Szerzédés
alapjan a Foglalkozds-egészségugyi szolgdaltatdst Munkavdallaléi szdmara igénybe veszi, és a
Szolgdltatéval szemben Szolgdiltatdsi dij teljesitésére koteles.

Munkavallalé: az Ugyfél munkavdllaléi dllomdanydba tartozd, illetve elézetes alkalmassdgi
vizsgdlat esetén az Ugyféllel munkaviszony létesitése elbtt all6, a Foglalkozds-egészségugyi
szolgdltatést részben ténylegesen idénybe vevdé magénszemély.

Szerzédétt Partner: olyan, a jelen ASZF alkalmazdsdban Szolgaltatdonak minésuls, a Szolgdltatd
honlapjén feltintetett harmadik személy, aki/amely a Foglalkozés-egészséglgyi szolgdltatds
nydjtdsdban a Szolgdiltatéval létrejdtt, az egészséglgyi tevékenység végzésének egyes
kérdéseirél sz6l6 2003. évi LXXXIV. térvény szerinti egészségulgyi tevékenység végzésére irnyuld
jogviszonya alapjén a Szolgdltatd tevékenységében kdézremuikddd személyként eljar. A Szerz8dott
Parner kizarélag az elladtds nydjtadsaban, illetve feltételeinek biztositdsdban vesz részt,
szerz8déses kotelezettséget érintd jognyilatkozat tételére a Szolgdltaté nevében nem jogosult.

Felek: jelen Uzletszabdlyzat alkalmazdsdban a Szolgdltatd és az Ugyfél.

Egyedi Szerzédés: a Szolgdltatd és az Ugyfél kdzétt jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel, a
Szolgdltatd dltal Uzemeltetett internetes felUleten létrejott szerzédés. Az Ugyfél adatait, az
Ugyfélre vonatkozd egyedi feltételeket — igy az elldtdssal érintett Munkavdllaldk szamat,
munkakérét, a szolgdltatasi idészakot — és egyéb rendelkezéseket az Egyedi Szerz6dés
tartalmazza.

Szolgaltatasi dij: az Ugyfél dltal a Szolgdltatd részére a Munkavdllaldk részére nydjtott
Foglalkozas-egészségugyi szolgdltatds ellenértékeként fizetendd dij.

AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA, MODOSITASA ES A VONATKOZO JOGSZABALYOK

Jelen ASZF hatdlya kiterjed a Szolgdltatd és az Ugyfél kézétt, a Szolgdltatd altal Gzemeltetett
internetes fellleten |étrejové jogviszonyra, és meghatdrozza az Ugyfél és Munkavdllaldi részére
nydjtott Foglalkozds-egészségugyi szolgaltatds feltételeit.

Jelen ASZF alapjan az Egyedi Szerzédés abban az idépontban 1ép hatdlyba, amikor o
Szolgdltatdsi dijat az Ugyfél a Szolgdltatd részére online fizetési feltleten teljesiti.

A szerzddéskdtés sordn a Szolgdltatd tdjékoztatja az Ugyfelet az ASZF szévegérdl, annak
elérhetéségérol és lehetévé teszi annak letdltését is. Az Ugyfél az Egyedi Szerzédést a mindenkor
hatalyos ASZF ismeretében, arra utaldssal kdti meg. Az Egyedi Szerzd6dés megkétésének feltétele,
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hogy az Ugyfél a szerzédéskétés idépontjaban hatdlyos ASZF rendelkezéseit, és a Szolgdltatd
Adatkezelési Szabdlyzatadt az internetes fellleten térténd szerz6déskotés sordn rdutald
magatartasaval kifejezetten elfogadja. Az elfogaddssal az Ugyfél az ASZF és az Adatkezelési
Szabdlyzat rendelkezéseit magdra nézve kdtelezének ismeri el, és tudomdsul veszi, hogy a
Szolgdltatd szolgdltatasat ennek alapjdan nydijtja.

A Szolgéltatd tajékoztatja az Ugyfelet, az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd jelen ASZF-et
jogosult egyoldalian moédositani. Az ASZF modositdsa esetén a Szolgdltatd a valtozdsokat a
modositds hatdlybalépését megelézéen 30 (harminc) nappal kételes annak szévegszer(
véltozatéval honlapjan az arra irnyuld felhivassal egyutt kézzétenni.

A Szolgdltatd a szerzddéskdtéskor hatdlyos ASZF-et olyan médon teszi az Ugyfél szémara
hozzdférhetévé, amely lehetévé teszi az Ugyfél szdmara, hogy az ASZF-et letdltse, valamint
honlapjan agy teszi kézzé, hogy az utblag bdrmely tetszéleges idépontban véiltozatian
tartalommal eléhivhatd. A szerzédéskotési folyaomat sordn az Ugyfél a  szerzédéskotés
idépontj@ban hatdlyos ASZF rendelkezéseit kdteles megismerni, a szerzédéskétést kévetden a
szerzédéses feltételek ismeretének hidnyéara nem hivatkozhat.

Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jogot és a Polgari Térvénykdnyvrél
2616 2013. évi V. tdrvény, az egészségugyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény (a tovabbiakban: EGtv.), a
munkavédelemrdél sz6l6 1993. évi XCIIl. térvény, a foglalkozds-egészségugyi szolgdalatrél sz6l6
89/1995. (VII. 14.) Korm. rendelet, a foglalkozas-egészségugyi szolgdltatdsrél sz616 27/1995. (VII.
25.) NM rendelet, a munkakéri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatarol
és véleményezésérdl sz6l6 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet és az informdciés énrendelkezési jogrol
és az informdaciészabadsdgrél sz6l6 2011. évi CXIl. térvény, valamint az Eurépai Parlament és a
Tanécs (EU) 2016/679 rendelete (2016. Gprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl sz616 altaldnos adatvédelmi rendelet
(a tovabbiakban: Rendelet) megfelelé rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

3.  AZEGYEDI SZERZODES LETREJOTTE

Jelen ASZF targyat képezd Foglalkozds-egészséglgyi szolgdltatds nydjtasara iranyuld jogviszony
az Ugyfél és a Szolgdltatd koézdtt az Egyedi Szerzé6dés megkdtésére irdnyuld rdutald
magatartassal jon létre. Jelen ASZF alkalmazdsdban rautaldé magatartasnak mindsul az Ugyfél
dltal a szerzédéskdtéshez szikséges adatok megaddsat kévetden a jelen ASZF rendelkezéseinek
elfogaddsa azzal, hogy az Egyedi Szerz6dés a Szolgdltatdsi dij megfizetésének pillanatéban 1ép
hatalyba.

Az Ugyfél részére a Szolgdltaté dltal nydjtott Foglalkozds-egészségugyi szolgdltatds
igénybevételének feltétele, hogy az Ugyfél a szerzédéskdtés soran szamitott — az Ugyfél dltal
elézetesen megjeldlt vizsgadlandd Munkavdllalék szdmdhoz és az dltaluk betdltétt munkakérhéz
rendelt vizsgdlatok jellegéhez igazodd - Szolgdltatdsi dijat teljesitse. Amennyiben az Ugyfél a
Szolgdltatasi dijat esedékességkor nem teljesiti, a jogviszony nem jon létre, és a Szolgdltatd a
Foglalkozas-egészségugyi szolgdltatds nydjtaséra nem koételes.

Az Ugyfél az Egyedi Szerzddést jelen ASZF ismeretében, arra utaldssal kéti meg, erre figyelemmel
a Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy jelen ASZF a kézéttuk 1étrejéveé Egyedi Szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi, és a Felek kulén okiratba foglalt réutaldé magatartéssal tett
jognyilatkozatai egylttesen tartalmazzdk a Felek kdlcsénés és egybehangzé akaratnyilvanitasat.

Az Egyedi Szerzédés — Ugyfél altal kdzlendd — kdtelezd tartalmi elemét képezik:

a) az Ugyfél cégadatai (cégneve, székhelye, postacime, adészdma, nyilvantartasi szdma) és
az e-mail cime, amelyre az elektronikus szadmlat fogadni kivénja, valamint szerz8déses
kapcsolattartéjénakneve, telefonszdma és e-mail cime;

b) a Foglalkozés-egészségugyi szolgdltatast igénybe vevé Munkavdllaldk listdja és adatai
(név, szuletési hely és id6; tarsadalombiztositési azonositd jel;, a Foglalkozdsok Egységes
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Osztdlyozdsi Rendszere szerinti azonosité alapjan foglalkozds-egészségi osztdlyba térténd
besorolds); a kapcsolattarté személyének és elérhetéségeinek megjeldlése.

4. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Szolgdltatd kotelezettséget vdllal arra, hogy a Foglalkozds-egészségugyi szolgdltatas
ellatdsdhoz szikséges feltételeket jelen jogviszony hatélya alatt megteremti és folyamatosan,
legjobb tuddsa és szakértelme szerint biztositja; a hibatlan mdkédés érdekében valamennyi
szUkséges intézkedést megtesz.

A Szolgdltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a foglalkozds-egészségugyi szolgaltatasokat sajat
egészséglgyi személyzete és Szerz6doétt Partnerei igénybevételével nydjtjia a honlapjan
megjeldlt szolgdltatdsi helyszineken. A szolgdltatds igénybevételére vonatkozd téjékoztatdast az
Ugyfél nydjtja Munkavdllaléi szamara a helyben szokdsos modon. A Szolgdltatd kételezettséget
vallal arra, hogy az Ugyfél Munkavdllalbit a szolgdltatdsi helyszineken fogadja és
foglalkozés-egészségligyi szolgditatast nydjt a részikre.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, és kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgdltatd az dltala nyujtott
Foglalkozas-egészségugyi szolgdltatdsok teljesitéséhez Szerz6détt Partnereket vegyen igénybe,
akiknek szolgdltatdsaiért a Szolgdltatd az Ugyféllel szemben ugy felel, mintha azt maga latta
volna el.

A foglalkozds-egészségugyi szolgdltatds teljesitéshez szikséges dologi feltételeket a Szolgdltatd
biztositja; gondoskodik tovébbd arrdl, hogy a teljesitéshez szikséges személyi és dologi feltételek
a jogviszony teljes idétartama alatt folyamatosan megfelelé dllapotban legyenek, illetve sziikség
esetén gondoskodik az eszkdz6k cseréjérdl, potiGsarol.

A Szolgdltatd kotelezettséget vdllal, hogy a foglalkozds-egészségugyi szolgdltatds végzésére
érvényes engedéllyel és felel6sségbiztositdssal rendelkezik, a teljesitése sordn dltala alkalmazott
eljards, technolégia, a teljesitéshez dltala biztositott, felhaszndlt eszkéz6k mindenben
megfelelnek a hatdlyos jogszabdlyoknak, tovdbbd o Szerz8détt Partnerek rendelkeznek
valamennyi hatésagi engedéllyel, valamint mindazzal a szakmai ismerettel, amely a jelen
jogviszony targyat képezé tevékenység hibdtlan végzéséhez szukséges.

A Szolgdltatdé - az Ugyfél dltal kivalasztott FEOR-kddokhoz rendelt szolgdltatdsi tartalomhoz
igazodéan, hatdlyos Szolgdltatdsi dijszabdsa alapjan, az ott meghatdrozott téritési dijak
ellenében - végzi a Munkavdllaldk elézetes és idészakos munkakéri alkalmassag vizsgdalatat a
megjeldlt munkakorre.

A Szolgdltatd — Szolgdltatdsi dijszabdsénak megfeleld kulon térités ellenében — az Ugyféllel erre
iradnyulé kalén megdllapoddsa alapjan ellathatja tovabba:

a) nem hivatdsos jarmulvezeté Munkavdllaldk jarmUvezetéi engedélyéhez szUkséges
egészségi alkalmassdgi vizsgdlatat (ideértve a gépjarmivezetdi, hajovezetsi engedélyt
is);

b) labordiagnosztikai vizsgdlatok elvégzését;

c) mellkas-szlrévizsgdlatot (tudészirés);

d) képerny6 elétti munkavégzéshez kapcsolédd szemészeti szakvizsgdlat elvégzését az
50/1999. (XI. 3.) EuM rendelet eléirasainak megfeleléen;

e) 5 és 10 palettds kdbitdszer-teszt és alkohol-teszt elvégzését, melynek dija a levétel
koéralményeihez, idejéhez igazodik;

f) munkahigiénés vizsgdalatot

A Szolgdltatd tevékenységét kdteles a vonatkozd szakmai és etikai szabdlyoknak, irGnyelveknek,
protokolloknak és eléirdsoknak megfeleléen, az egészségugyi ellatésban részt vevoktdl elvarhatd
legnagyobb gondossaggal teljesiteni.
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A Szolgdltatdé a foglalkozds-egészségugyi szolgdltatds kérében a gondatlansagbdl eredd
szerz8désszegéssel Osszefuggd kartérités Gsszegét a Ptk. 6:152. § értelmében az Ugyfél dltal a
szolgdltatds idbbeli hatdlya alatt a Szolgdltaté részére Szolgdiltatasi dij jogcimén teljesitett
6sszegben korldtozza, mely korldtozdst az Ugyfél tudomdsul vesz.

5. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Az Ugyfél jogosult a Szolgdltatd altal nydijtott foglalkozds-egészségugyi és egyéb, a jelen ASZF 4.
fejezetében megjeldlt kapcsolddd szolgdltatdsokat Munkavéllaléi  vonatkozdsdban a
Szolgaltatotdl a szolgdltatési helyszin(ek)en a Szolgdltaté hatdlyos Szolgdltatdsi dijszabdsaban
szerepld Szolgdltatasi dij ellenében az Egyedi Szerzédés hatdrozott idétartama alatt igénybe
venni. Amennyiben az Ugyféllel létrejott Egyedi Szerzédés kiegészitd vizsgdlatot (pl.: labor) is
tartalmaz, Ggy a Szolgdltatdé a vizsgdlat eredményét csak koéros eltérés esetén koételes a
Munkavdllaléval kdzvetlendl kézoini.

Az Ugyfél az dltala igénybe venni kivant szolgdltatdsok elbjegyzésére a Szolgdltatd dltal
mukodtetett internetes eléjegyzési fellleten jogosult, az itt lefoglalt idépont a késdbbiekben nem
modosithato. Az eldjegyzés sordn az Ugyfél koteles a Munkavdllaldk adatait a rendszerben
rogziteni, az adatok pontossdgdért az Ugyfél tartozik felelésséggel. A Munkavdllaléta
fogalkozds-egészségugyi szolgdltatds igénybevétele sordn megilleti a tdjékoztatdshoz és az
oénrendelkezéshez vald jog, melyeknek keretében joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését
érinté dontésekben részt vegyen, és az egészségugyi beavatkozdshoz megtévesztéstdl,
fenyegetéstdl és kényszertél mentes, megfeleld tdjékoztatdson alapuld beleegyezését adja.
Figyelemmel arra, hogy a szolgdltatds eldjegyzése az Ugyfél (illetve a Munkavallald)
beleegyezését feltételezi, amennyiben a Munkavdllalé a vizsgdlathoz beleegyezését az ellGtas
sordn tagadja meg, a Szolgdltatd a szolgdltatdasi dijra jogosulttd valik. A Munkavallald jogosult a
szdmdra egyéniesitett formdban megadott, az EGtv. rendelkezéseinek megfelelé tajékoztatésra,
melyet a Szolgdltatd magyar nyelven nydjt. Amennyiben a Munkavdllalé igénye alapjan a
tajékoztatdshoz tolmdcsot, vagy jeltoimdcsot vesz igénybe, Ggy ezen személy kivalasztdsa és
megbizdsa az Ugyfél feladata, és dijat és koltségeit az Ugyfél koteles viselni. A Szolgdltatd a
tolmdcs magatartasdért és tevékenységéért semmilyen felelésséget nem vdllal. A Munkavaéllald
az egyes elvégzett vizsgdlatokrél készult egészségligyi dokumentdcidatvételével elismeri, hogy
az dltala igényelt és megfeleld, kielégitd tdjékoztatlst a Szolgditatotdl, illetéleg az annak
képviseletében eljaré személytél megkapta.

A foglalkozds-egészségugyi szolgdltatds igénybevételéhez a Munkdltaté azonositéséhoz
szUkséges személyazonossdg igazoldséra szolgdld, érvényes igazolvanyt kell a betegfelvétel
sordn a Szolgdltatd altal megbizott személynek bemutatni (pl. személyi igazolvany, atlevél,
vezetdi engedély). Az Ugyfél tudomdsul veszi hogy amennyiben a Munkdltatd
személyazonossdga igazolésara iranyuld kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy a Szolgdltatd a
foglalkozds-egészségugyi szolgdltatds nydjtdsat megtagadija. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a
Szolgdltatd rendeldiben, mint nyilvinossdg szdmara nyitva allé intézményben az Ugyfél dltal
6rizetlentl hagyott értéktargyak eltulajdonitdsdért, megrongdlédasdért a Szolgdltatot
semmilyen felelésség nem terheli. Az Ugyfélnek joga van ahhoz, hogy vizsgdlata és
gyoégykezelése sordn csak azok a személyek legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatésban
szUkséges, illetve, hogy vizsgdlatdra és kezelésére olyan kérilmények kdzétt kerlljon sor, hogy azt
beleegyezése nélkul mdsok ne lathassdk, illetve ne hallhassdk. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy
vizsgdlata és gyogykezelése sordn legfeliebb egy kiséré lehet jelen. Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy a Szolgdltaté mindenkori (szakorvos végzettségy, titoktartdsra kételezett) orvosigazgatdja,
elézetes engedély nélkul, barmely leletébe, szakmai mindségbiztositasi okbdl betekinthet, az
ellatast végzd szakorvossal konzultdlhat, és vele egyetértésben elrendelheti vizsgdlatai és
gyoégykezelése iranydnak médositdsat a Munkavdllalé gydgyuladsanak érdekében.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatd gyodgyszerrendelésre (receptirasra) csak
életveszélyes, slirgdsségi esetben kételes, a recept kidllitdsat szikségszerden meg kell eléznie
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egy szakorvosi vizsgdlatnak. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy e-recept gyogyszerrendelésre nem
jogosult.

Amennyiben az Ugyfél a Munkavdllalék eldjegyzését a hatdrozott idétartamon belll elmulasztja,
a Szolgdltatd az igy elmaradt vizsgdlatok elvégzésére nem kételes, és a Szolgdltatd minden
tovabbi nyilatkozat nélkul jogosulttéa valik az igénybe nem vett szolgdltatds Szolgdltatdasi dijara,
és elszdmoldsaikban agy kell tekinteni, mintha azt a Szolgdltaté teljesitette volna.

Az Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy amennyiben az el6jegyzett vizsgdlaton
Munkavallaléja nem jelenik meg, a Szolgdltaté minden tovabbi nyilatkozat nélkul jogosulttd valik
az igénybe nem vett szolgdltatds Szolgdltatdsi dijara, és elszdmoldasaikban Ggy kell tekinteni,
mintha azt a Szolgdltaté teljesitette volna.

Az Ugyfél a Foglalkozas-egészségugyi szolgdltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani
az erre vonatkozd jogszabdlyokat és a Szolgdltatd mukédési rendjét, és koteles ezekre
Munkavallaléi figyelmét fokozottan felhivni.

Az Ugyfeél jogosult az Egyedi Szerzédés hatdrozott idétartama alatt a Munkavallalok létszamat
ndvelni. Modositasi igényét az Ugyfél a szerzédéskétési feltleten, az Gj Munkavallalé adatainak
megaddsdaval jelezheti. A médositds az azzal dsszefliggd Szolgdltatdsi dij megfizetésével valik
hatalyossd. Figyelemmel az Egyedi Szerz6dés hatdrozott idétartamara, az Ugyfél a modositast
legkésébb a hatérozott idétartam utolsé napjat megeléz6 90. (kilencvenedik) napig
kezdeményeztheti annak érdekében, hogy a hatdrozott idétartambdl hatralévéd idében a
mdbdositdssal felvett Munkavallald foglalkozds-egészségugyi vizsgalatara sor kertlhessen.

6. SZOLGALTATASIDIJ

A Felek rogzitik, hogy az Ugyfél a Szolgdltaté dltal nydjtott Foglalkozds-egészségugyi szolgdltatds
ellenértékeként a Szolgdltatonak Szolgdltatasi dijat fizet. A Szolgdltatasi dij medfizetésére az
Ugyfél a szerzédéskotéskor bankkartydval torténd fizetéssel koteles. A Szolgdltatd a Szolgdltatdsi
dijra vonatkozd, a szdmviteli jogszabdlyoknak megfelelé szamlgjat az Ugyfél dltal megjelolt
e-mail cimre, elektronikus Gton kuldi meg.

A szerz6déskotéskor medfizetett Szolgdltatasi dij az Egyedi Szerz8dés hatdrozott idétartamara
vonatkozd Foglalkozés-egészségugyi szolgdltatds ellenértéke, mely az Ugyfél dltal megjeldit
sz&mu Munkavdllald, az Ugyfél altal kivélasztott FEOR-koddokhoz rendelt szolgdltatdsi tartalomhoz
igazodo elbzetes és idészakos munkakéri alkalmassagi vizsgalatat foglalja magdaban.

A Szolgdltatads mindenkor érvényes dijait, Szolgdltatasi dijjegyzékét a honlapjan teszi kbzzé, és a
szerzédéskotés soran az Ugyféllel kdzli, az Ugyfél az Egyedi Szerzédést a Szolgdltatdsi dij
ismeretében kéti meg. A Szolgdltatéd dijaibdl az Ugyfelek részére kedvezményt nydjthat, azonban
az Ugyfelek részére nyuijtott kedvezmények nem &sszevonhatok, azaz az Ugyfél a szolgdltatds
igénybevételének sordn egy kedvezmény felhaszndldsara jogosult.

A Szolgdltatasi dij minden esetben a Foglalkozds-egészségugyi szolgditatds nydjtasat
megelézen esedékes, medfizetése az Egyedi Szerz6dés hatdlyba 1épésének feltétele, illetve a
Szolgdltatd dltal nydjtott Foglalkozds-egészségugyi szolgdltatds megkezdésének feltétele.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, és kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzdjarul ahhoz, hogy
idépontfoglalésat — figyelemmel annak kedvezményes dijéra — nem moddosithatja és nem
térélheti. Ennek keretében az id6épontfoglalds a szolgdltatdst igénybe vevdé Munkavallald
tekintetében sem modosithato, tehat az Ugyfél kifejezetten és visszavonhatatlanul tudomasul
veszi, hogy a lefoglalt idépont tekintetében semmilyen médositést kezdeményezni nem tud. Az
Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a vizsgdlaton a Munkavallalé barmilyen
(akér neki nem felréhatd) okbdl, nem jelenik meg, a Szolgdltaté minden tovdbbi nyilatkozat
nélkdl jogosulttd valik az Ugyfél dltal igénybe nem vett Foglalkozds-egészségugyi szolgdltatds
dijara, és annak visszakdvetelésére az Ugyfél nem jogosult.
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Amennyiben az elére egyeztetett idépontot a Szolgdltatdé mondja le, ugy koételes az Ugyfél
szdmara megfeleld masik idépontot felajanlani azzal, hogy a Szolgdltatd eleget tesz ezen
kotelezettségének, ha az eredeti foglalds szerinti szakterlletnek megfelelé szakembert dllit.
Amennyiben a Szolgdltaté a lemondott idéponttdl szadmitott 30 napon bellulre nem tud Uj
idépontot felajanlani, az Ugyfél a Szerzédéstdl eldlihat, ebben oz esetben az dltala elére
medfizetett, az adott vizsgdlattal ardnyos Szolgdltatdsi dij visszajar, ezen felll azonban a
Szolgdltatot tovabbi kotelezettség nem terheli. Amennyiben az Ugyfél a felajénlott idépontot
elfogadja, Ugy a Szolgdltatd az elére megfizetett Szolgdltatdsi dijat nem kételes visszafizetni.

Az elbjegyzett vizsgdlat, kezelés igénybevétele esetén a Szolgdltatd nem koételes az adott
kezelést, vizsgalatot megkezdeni, ha a Munkavallalé 5 (8t) percet meghaladé késéssel érkezik, és
ellgtdsa az uténa kévetkezd betegek elbjegyzésnek megfeleld ellatasat veszélyezteti.
Amennyiben a Munkavdllald késése esetén is ragaszkodik az ellatds igénybevételéhez, ugy
abban az esetben is kételes a teljes Szolgdltatdsi dijat medfizetni, ha az ellatést csak részben
tudta igénybe venni. Az Ugyfél kdtelezettsége, hogy a Munkavallaldk figyelmét a vizsgdlatokra
térténd pontos érkezésre nyomatékosan felhivja.

A Szolgaltaté jogosult az Ugyfél kérelmére kiallitott utélagos dokumentumok (pl. alkalmassagi
vélemény ismételt kiaddasa) igénylése esetén a kidllitdssal kapcsolatos kéltségeket az Ugyfélre
atharitani, amely kéltséget az Ugyfél koteles legkésébb a dokumentumok dtvételekor megfizetni.

7. ADATKEZELES, TITOKTARTAS

A Felek jogviszonyban a Rendelet szerinti személyes adatok kezelése folyik, és a
Foglalkozds-egészségugyi szolgdltatdsok teljesitése sordn a Felek mindegyike 6ndlld
adatkezeldnek mindsul, és a Felek jogviszonya sordn az Ugyfél a Munkdltatdok
foglalkozés-egészségugyi vizsgalatdhoz szlkséges adatokat a Szolgdltatd részére tovabbitja. A
Szolgdltaté mint adatkezeld az EGtv. 3. § e) és f) pontjai szerinti egészségugyi szolgdltatd, amely
foglalkozés-egészségugyi és egyéb egészségugyi tevékenységet folytat, és az adatkezelésre — a
Felek jogviszonydn tdl — kulén jogszabdlyok jogositjdk fel, illetve kotelezik.

A Szolgdltaté jelen jogviszonyban, a Munkavdallalék ellatdsa sordn tudomadsara jutott személyes
és egészségugyi adatok kezelésére, illetve az adattovdbbitdsra vonatkozéan az aldbbi linken
elérhetd mindenkor hatdlyos Adatkezelési Szabdlyzatat alkalmazza:

wissclinic.h tkezelesi-tajekoztato-2/ A Szolgdltaté Adatkezelési Szabdlyzatat az
Ugyfél az Egyedi Szerzédés megkodtésével egyidejlleg elfogadija.

8. AZ EGYEDI SZERZODES IDOBELI HATALYA, MODOSITASA

A Felek megdllapodnak abban, hogy az Egyedi Szerzédés a szerz8déskdtés napjatdl szamitott
egy éves hatdrozott idétartamra jon létre. Az Egyedi Szerz6dés minden tovdbbi cselekmény vagy
jognyilatkozat nélkal megszUinik a hatdrozott idétartam lejartaval, kivéve, ha az Egyedi Szerzédést
a Felek rautaldé magatartésukkal, a kdvetkezé évre vonatkozd Szolgdltatasi dij teljesitésével
egyidejlleg a hatdrozott idétartam lejarta elétt, tovabbi egy éves hatdrozott idétartammal
meghosszabbitjak.

Az Egyedi Szerzédés modositdsdra a jelen ASZF-ben az Ugyfél jogai kdzétt ismertetett, a
Munkavallaldk Iétszémara irinyuld moédositdssal van lehetéség.

9. VEGYES RENDELKEZESEK

Az egészségugyi szolgdltatdssal kapcsolatos betegpanaszok UGgyében a Szolgdltatd
Ugyfélszolgdlata reklamaciokat kizardlag az Ugyféltél fogad el a panasz alapjdul szolgdald
szolgdltatés iddpontjat kovetd 30 napon beltl. Az Ugyfél a panaszat irdsban, a
hello@swissclinic.hu e-mail cimre kildott elektronikus levélben koteles elbterjeszteni. Az Ugyfél
kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatd a panaszok kezeléséhez mesterséges
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intelligenciat haszndlhat.A Szolgdltaté a panaszt sajat panaszkezelési szabdlyzata alapjén 30
napon belll birdlja el, és irdsban értesiti Ugyfelet annak eredményérél. Amennyiben az Ugyfél a
panasz kezelésére adott elsé valaszt nem fogadja el, Ggy a Szolgdltaté mésodik vélaszt kuld az
Ugyfél szamara tovdabbi 30 napon bell. A Szolgdltaté a mdsodik valasz utdn nem kételezhetd az
Ugyfél panaszénak tovdbbi kezelésére, de sajat beldtdsa szerint folytathatja a panaszkezelési
eljarast, felajanlhat kompenzéciét a békés megegyezésre, erre azonban koételezettsége nincs.
Amennyiben az Ugyfél a panaszkezelés eredményével elégedetlen, jogszabdlyban biztositott
jogai alapjan tovébbi eljarasokat kezdeményezhet.

A Felek egyike sem felelés, nem esik késedelembe, illetve nem koévet el szerzédésszegést,
amennyiben a kotelezettségek teljesitését a Felek érdekkdrén kivil felmerulé vis major esemény
akaddlyozza. Vis major esemény bekdévetkezésekor az érintett Fél kételes azonnal értesiteni a
mdasik Felet és amennyiben ésszerlen lehetséges, mindent megtenni koételezettségei
teljesitésének folytatésa érdekében.

A Felek egyuttmUkddésik sordn a jéhiszemUség és a tisztesség kdvetelményeinek megfeleléen,
egymast kélcsdndsen tajékoztatva jarnak el. Az Egyedi Szerz6désbdl vagy azzal ésszefliggésben
(megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban) keletkezd
bdrmely jogvitat a Felek elsédlegesen békés Gton, a jéhiszemU és tisztességes egyuttmukodés
szellemében, egymassal folytatott kdzvetlen téargyaldsaik keretében kivanjak megoldani. A Felek
ennek sordn a jogsérelem békés Gton térténd orvoslasat részesitik elényben és megdllapodnak
abban, hogy barmelyik Fél dltal a mdsik Félhez intézett irdsbeli felhivds nyomdan, a felhivas
kézhezvételétél szamitott 15 (tizendt) napon belll egyeztetd-kdzvetité eljarast folytatnak.
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