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Jelen EllGtasi Szabdlyzat (a tovabbiaokban: Szabdlyzat) tartalmazza azokat a rendelkezéseket,
amelyeket a Swiss Medical Hungary zrt. Optimum Ugyfélkartya elnevezésl egészségugyi

szolgdltatdsi termékére vonatkozéan alkalmazni kell.
1. ERTELMEZO RENDELKEZESEK
Jelen Szabdlyzat alkalmazdsdban:

1. Szolgdltatd: az Ugyfelek részére orvosi-egészségugyi és egyéb kapcsoldédd szolgdltatast
nyGjté Tarsasdg; a Swiss Medical Hungary Zrt. (székhelye: 1123 Budapest, Tdltos utca 15.B.
ép.; cégjegyzékszdma: 01-10-046809; addszama: 22989143-2-43; pénzforgalmi jelz6szdma:
Raiffeisen  Bank  Zrt. 12020407-01579618-00100004; honlap:  www.swissclinic.hu).
Kézremukdds: a Szolgdltaté honlapjén feltintetett harmadik személy, aki/amely az
orvosi-egészségugyi szolgdltatds nyuljtadsaban a Szolgdltatdval létrejott, az egészségugyi
tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl sz6l6 2003. évi LXXXIV. térvény szerinti
egészségugyi tevékenység végzésére irdnyuld jogviszonya alapjdn a Szolgdltatd
tevékenységében kdzremikdd®d személyként eljar. A Kézremuikddd kizarblag az ellatas
nyUjtadsaban, illetve feltételeinek biztositds@ban vesz részt, szerzé6déses kotelezettséget
érintd jognyilatkozat tételére a Szolgaltatd nevében nem jogosult.

2. Ugyfél: olyan magdanszemély, aki a Dijfizetével fenndlld szerzédése alapjdn a Szolgdltatd
dltal biztositott orvosi-egészségugyi szolgdltatast igénybe veszi.

3. Dijfizeté: a Szolgdltatéval és az Ugyféllel is szerzédéses jogviszonyban allé harmadik
személy, egyéni vdllalkozd, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkodé szervezet (biztositd, egészségpénztar, ellatdsszervezd, munkdltaté stb.), aki az
Ugyféllel fenndlld jogviszonya alapjén a Szolgdltatdsi dij teljesitésére az Ugyfél helyett
koteles.

Felek: jelen Uzletszabdlyzat alkalmazdsdban a Szolgdltatd és az Ugyfél.

5. Szolgdltatasi dij a Szolgdltatd daltal az Ugyfél részére a nydjtott orvosi-egészségugyi

szolgdltatds ellenértékeként fizetendd dij. A dijszabds a Szolgdltatd és a Dijfizetd kdzott

egyedi megdllapodds alapjan térténik.
2. FOGALMAK
A Felek kbz6tti jogviszonyban, a Szolgdltaté dltal az Ugyfél részére nydjtott

orvosi-egészségugyi szolgditatassal ésszefluggésben az aldbbi fogalmak a jelen Szabdlyzat szerinti
értelmezéssel birnak, a jelen fejezetben ismertetett fogalmak jogszabdalyban
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meghatdrozott, esetlegesen eltéré (tdgabb vagy leszUkitd) tartalmG haszndlata nem
vonatkoztathaté a jelen Szabdlyzat alapjén nyujtott elldtésra, annak alkalmazdséban a Felek a
fogalmak alatt a jelen fejezetben meghatdrozottakat értik.

1. Ambuléns mutét: olyan, gyogyitds céljabdl végzett, altatas nélkul igénybe vehetd sebészeti,
illetve egyéb szakteruleti kezelések, beavatkozdsok, amelyek elvégzését kdvetden a beteg
azonnal, szakfelugyelet és medfigyelés nélkul otthondba bocsdthatd, és a hatdlyos
jogszabdlyok szerint jarbbeteg-ellatds keretében térténhet, €s nem mindsul egynapos
sebészeti ellGtasnak.

2. Baleset: az emberi szervezetet ért, az Ugyfél akaratatdl fuggetlentl, egyszeri és hirtelen
bekodvetkezd kulsdé behatds (mechanikoi, elektromos vagy vegyi), amely sérulést,
mérgezést vagy mas testi karosoddst eredményez, mely azonnali klinikai, anatémiai és
funkciondlis kadrosodds jeleit mutatja, valamint szakorvosi ellatast tesz szikségessé.

3. Betegség: az orvostudomany aktudlis, dltaldnosan elfogadott dllidspontja szerint az Ugyfél
egészségében bekdvetkezd rendellenes testi vagy szellemi dllapot, mely nem minésul
baleseti eredetlinek és objektiv tuneteket mutat.

4. Diagnosztikai vizsgdlat: az Ugyfél panasza okdnak feltdrdsdra, dllapotdnak tisztdzasara,
valamely betegség fenndllasdnak igazolGsa céljabdl végzett orvosi vizsgalat, melynek —
énmagdban — nem célja az dllapot megvaltoztatdsa.

5. Dietetikai tandcsadds: megfeleld képesitéssel rendelkezd szakember dltal végzett, egyénre
szabott taplalkozdsi és ehhez kapcsolddo életmobdtandcsadds.

6. Egészséglgyi dokumentdcid: azon egészséglgyi és személyazonosité adatokat tartalmazé
feljegyzések, nyilvantartdsok vagy bdarmilyen mds modon rogzitett adatok dsszessége,
fuggetlentl azok hordozojatdl, melyek az Ugyfél vizsgdlatdval és gydgykezelésével
kapcsolatban jutottak a Szolgdltaté tudomasdra. Az egészségugyi dokumentdciot gy kell
vezetni, hogy az a valésadgnak megfeleléen tukroézze az ellatds folyamatat. Az egészségugyi
dokumentdcidban fel kell tuntetni:

az Ugyfél személyazonosité adatait,

a koérelézményt, a kortdrténetet,

a vizsgdlat eredményét,

a diagnozist és a gybgykezelési tervet megalapozé vizsgdlati eredményeket,

a vizsgdlatok elvégzésének idépontjdt,

az ellatast indokol6 betegség megnevezését, az elvégzett beavatkozasok idejét és azok

eredményét,

a gyogyszeres és egyéb terdpidt,
e az Ugyfél gyogyszer-tulérzékenységére vonatkozé adatokat,
e abejegyzést tévd egészségligyi dolgozd nevét és a bejegyzés idépontjat.

Az egészségugyi dokumentdacid részeként meg kell érizni az egyes vizsgdalatokrol készult leleteket,
a képalkot6 diagnosztikai eljardsok felvételeit, valamint az Ugyfél szévettani eredményeit.
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Elézménybetegség: olyan kronikus betegség vagy akut betegség, illetve egészségugyi
dllapot, amely az Ugyfél esetében mar a szerzédéskétés elétt fenndilit.

Egynapos sebészeti beavatkozds: jogszabdlyban meghatdrozott tervezhetd sebészeti
beavatkozds, amely az orvosi szakvélemény és a szakma szabdlyai szerint indokolt és
elvégezhetd, amely beavatkozds elvégzését kovetden az Ugyfél az intézménybe torténd
felvételét kdvetd 24 6ran belll, megfigyelést kdvetden elhagyhatja az intézményt.
Fekvébeteg ellatds: az Ugyfél folyamatos korhdzi benntartézkoddsa alatt végzett
egészségugyi ellatds.

Hazivizit: az Ugyfél heveny tunete, hirtelen fellépd egészségromldsa miatt az otthondban
térténd orvosi ellatasa.

Jarbbeteg-ellatds: szakorvos dltal a Szolgdltatd jarébbeteg-ellatd intézményeiben
végzett egyszeri, illetve alkalomszerl egészségugyi ellatds.

Kérhaz: Magyarorszagon a szakmai felligyeletek altal engedélyezett fekvébeteg-ellatast
nydjtdé intézmény, amely dllandd orvosi irdnyitds, felligyelet alatt all, és megfeleld
intézményi kéddal rendelkezik. Nem mindsulnek kérhdznak a szanatériumok, nappali
kérhdzak, pszichiatriai intézetek, rehabilitacios intézetek, gyogyfurdék, gyogyudualdk,
elmebetegek, gydbgy- és gondozdintézetei, alkohol- és kdbitdészer-elvond intézetek,
hospice tevékenységet végzd intézmények, dpoldsi intézmények, illetve kroénikus
fekvébeteg-ellatast nyudjtd intézetek, geriatriai intézetek, szocidlis otthonok, illetve a
kérhdzak fenti jellegu szolgdltatast nydjtd osztalyai.

Laborvizsgdlat: emberi szbvetrészletek és bioldgiai produktumok laboratériumi
kéralmények koézotti fizikai, kémiai, bioldgiai modszerekkel vald vizsgdlata a mintak
Osszetételének, bioldgiai aktivitdsanak és fertézéttségének megdllapitasa céljabdl.

Limit: a Szolgdltatd szolgdltatdsi kotelezettségének mértékére vonatkozd felsd
szolgdltatasi ésszeghatdr (szolgdltatdsi idészakra sz6lé limit), amely felett a Szolgaltatd
az Ugyfél egészségugyi ellatasdval kapcsolatban az adott szolgdltatdsi idészak alatt az
Ugyfél részére a nevesitett szolgdltatastipusok tekintetében tovdbbi szolgdltatds
nyljtdsdra nem koteles. Az alkalmazott szolgdltatasi limitek, melyek az egyedi
szerz8désekben kerllnek rogzitésre, tartalmazhatnak a szolgdltatasi idészakra
vonatkozéan az ellatdsok darabszédmara, illetve 6sszeghatéréra vonatkozd korlatozdst,
melyek vonatkozhatnak az &sszes egészségugyi szolgdltatdsra, vagy annak bizonyos
részeire.

Mdasodvélemény: az Ugyfél betegségére vonatkozd, orvosi targyd kérdés alapjan, magas
szintl szakmai tapasztalattal rendelkezd, a Szolgdltatd orvosigazgatédja vagy az dltala
felkért szakorvos dltal készitett orvosi szakvélemény
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16. Orvosigazgatdi felulbirdlat: a Szolgdltatd részérdl korlatozas nélkul gyakorolhatdé azon
jogosultsdg, hogy a részérél eljaré orvosigazgatd szakmai mindségbiztositdsi okokbdl
az Ugyfél részére elrendelt barmely vizsgdlat, kezelés és ellGtds szikségessége kapcsdn
a szakorvos terdpids javaslatat felllbiréljo, és amennyiben azt szakmailag
indokolatlannak itéli, Ggy az adott vizsgdlat, kezelés és ellatds nyGjtdsat megtagadja.

17. SzUrévizsgdlat: minden olyan vizsgdlat, melynek célja az Ugyfél egészségének védelme
és életminéségének, illetve élettartamdnak ndvelése érdekében a rejtett betegségek, az
egyes betegségeket megelbz8d kérdllapotok, valamint az arra hajlamosité kockdzati
tényezdk korai — lehetéleg panaszmentes — szakaszban térténd aktiv felkutatdsa és
felismerése. A szlrdvizsgdlat minden esetben tlnet- és panaszmentes személyek
egyszeri vagy idészakosan elvégezett vizsgalatdt jelenti.

SzUrdvizsgdlatok a lakossdg széles kérében életkorhoz kotdtten, illetve fertézé megbetegedésekkel
kapcsolatosan, valamint egyes idult, nem fert6zé betegségekre vonatkozéan az aldbbi feltételek
egyuttes fenndlldsa esetén végezhetdk:

e a szUrt betegség gyakori, illetéleg sulyos egészségkdrositd hatdsd, és szlrdvizsgalattal
panaszmentes szakaszban kimutathatd,

e a szUrdvizsgdlat varhatéan eredményes és egyszerlen kivitelezhetd,
e aszlrést kdvetd hatékony terdpia alkalmazdsanak feltételei adottak.

A preventiv szUrévizsgdlat elemei szerzédési idészakonként egy alkalommal, egylttesen vehetdk
igénybe. Amennyiben a szUrévizsgdlat szervezésekor az Ugyfél a vizsgdlat barmelyik elemét nem
kivanja igénybe venni, a nem kivant elemeket az adott szerzédési idészakban szdrési céllal Gjra nem
igényelheti.

3. ASZABALYZAT HATALYA ES A VONATKOZO JOGSZABALYOK

1. Jelen Szabdlyzat hatdlya kiterjed a Szolgdltatd és az Ugyfél kozott Iétrejové egészségugyi
ellatdasi jogviszonyra, és meghatérozza az orvosi-egészségugyi szolgditatds nydjtasanak
feltételeit.

2. A Szolgdltatd a mindenkor hatdlyos Szabdlyzatat honlapjan teszi az Ugyfél szémdra
hozzaférhetévé.

3. Jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jogot, kuléndsen az
egészségugyrdl sz616 1997. évi CLIV. tdérvény, az egészségugyi és a hozzdjuk kapcsolodd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. térvény megfeleld
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

4. A JOGVISZONY LETREJOTTE
1. Jelen Szabdlyzat targyat képezd orvosi-egészségugyi szolgdltatdsi jogviszony rautald

magatartassal, az Ugyfél dltal a Szolgdltatd altal nydjtott egészségugyi szolgdaltatasra

irdnyulé idépontfoglalassal jon Iétre.
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2. Az Ugyfél daltal a Szolgdltatd dltal nydjtott orvosi-egészségugyi szolgdltatdsok
igénybevételének feltétele, hogy az Ugyfél jogosultsdgat a Dijfizetd megerdsitse. A
Szolgdltatd az ellatds barmely szakaszdban jogosult az Ugyfél elldtdsra vald jogosultsagat
ellendrizni, és amennyiben az Ugyfél az adott szolgdltatds igénybevételére a Dijfizetd
téjékoztatdsa alapjén nem jogosult, a Szolgdltatd jogosult az Ugyfél ellatasat
felfuggeszteni vagy megtagadni.

3. A Szolgdltatd az orvosi-egészségugyi szolgdltatdsok nydjtasara kizarélag abban az esetben
jogosult, ha a Dijfizeté a Szolgdltatdsi dij teljes 6sszegének medfizetésére az Ugyfél helyében
kotelezettséget vdllal.

4. Amennyiben a Szolgdltatd azért fuggeszti fel vagy tagadja meg az Ugyfél ellatasat, mert
az Ugyfél az adott szolgdltatds igénybevételére a Dijfizeté tdjékoztatdsa alapjdn nem
jogosult, tgy a Szolgdltatdé az Ugyfél dltal elszenvedett egészségkdrosoddssal, illetve az
ellatds nydjtadsédnak megtagaddsaval ésszeflUggésben minden felelésségét kizarja, és az
Ugyfél a Szabdlyzat elfogaddsdval kifejezetten lemond azon jogdrdl, hogy az elldtdsi
jogosultsdg hianyadban a keletkezett egészségkarosodasdért, illetve az ellatas
felfuggesztéséért, megtagaddasdért a Szolgdaltatdtdl kartéritést kdveteljen.

5. Az Ugyfél az ellgtast jelen Szabdlyzat ismeretében veszi igénybe, erre figyelemmel a
Felek kifejezetten megdllapodnak abban, hogy jelen Szabdlyzat a kézdttuk I1étrejévé
jogviszony elvalaszthatatlan részét képezi.

5. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1. A Szolgdltato kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél orvosi-egészségugyi szolgdltatds
ellatdsdhoz szikséges feltételeket jelen jogviszony hatdlya alatt megteremti és
folyamatosan, legjobb tuddsa és szakértelme szerint biztositja; a megfeleld mukddés
érdekében valamennyi szikséges intézkedést megtesz.

2. A Szolgdltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az orvosi-egészségligyi szolgdltatdsokat
egészségugyi személyzete és a KoézremUkdddk igénybevételével nyljtia a Szolgdltatd
rendeléiben. A Szolgdltatd kotelezettséget vdllal arra, hogy az Ugyfelet — elbzetes
bejelentkezés alapjan és az Ugyfél jogosultsdgdnak vizsgdlatat kdvetéen — a fenti
rendel6iben fogadja és részére orvosi-egészségugyi szolgdaltatast nydijt.

3. A Szolgdltatd az Ugyfél részére az Ugyfél és a Diffizetd kodzott Iétrejott
szolgdltatdscsomagnak megfeleld tartalmu, az ott meghatdrozott limit eléréséig igénybe
vehetd orvosi-egészségugyi szolgdltatast nydjt az Ugyfél részére. Alapesetben az Ugyfél a
Szolgdltatd ellatasdt betegség esetén, a Dijfizetével létrejétt szolgdltatdscsomagjaban
meghatdrozott limit eléréséig jogosult igénybe venni. Amennyiben az Ugyféinek a
Dijfizetével létrejott szolgdltatGscsomagja szirdvizsgdlatokat is tartalmaz, a Szolgdltatd
vallalja ezen szUrévizsgdlatok szervezését és elvégzését, a szolgditatdscsomagnak
megfeleld tartalommal és a jelen Szabdlyzatban meghatdrozott feltételek szerint.
Amennyiben az Ugyfél szolgdltatdscsomagja fekvébeteg-elldtdsra vonatkozd szolgdltatast
is
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tartalmaz, a Szolgdltatd vdllalja tovdbbd, hogy amennyiben azt az Ugyfél egészségugyi dllapota
indokolja, Ggy fekvébeteg-ellatast biztosit az orvosszakma dltal javasolt normativ idétartamig a
Szolgdltatd szerzédott partnerkérhézaiban.

4. A Szolgdltatd minden szolgdltatdscsomag esetén fenntartja magdnak a jogot, hogy az
Ugyfél részére elrendelt barmely vizsgdlatok, kezelések és elldtdsok szukségessége kapcsan
a terdpids szakorvosi javaslatra vonatkozd, szakmai mindségbiztositdsi szempontokat
érvényesité orvosigazgatdi felllbirdlat jogat gyakorolja, illetve masodvéleményt
készittessen, és az ezen okiratokban foglaltak alapulvételével déntsén az adott vizsgdlat,
kezelés és ellatds szukségességérdl, és amennyiben az szakmailag indokolatlan, Ggy az
adott vizsgdlat, kezelés és ellatas nydjtasdt megtagadjo. Amennyiben az egészséglgyi
szolgdltatads nyuljtdsa sordn a Szolgdltatd részérdl eljard szakorvos tovabbi vizsgalatokat
rendel el, ugy azokat az Ugyfél kizardlag a Szolgdltatd dltal szervezett idépontban és
helyszinen veheti igénybe, feltéve, hogy a Szolgdltatd a szakorvos rendelvényét szakmai
szempontok alapjan is orvosigazgatéi felllbirdlat és/vagy mésodvélemény alapjan
indokoltnak itéli. Amennyiben a Szolgdltaté az Ugyfél ellatasi igényét nem taldlja
indokoltnak, az ellatasi igény bejelentését kdvetd 5 (6t) munkanapon belil e-mailben vagy
rogzitett telefonvonalon koteles tdjékoztatni az Ugyfelet az elldtéssal kapcsolatos szakmai
indokairdl.

5. Az Ugyfél tudomdsul veszi, és kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgdltatd az dltala
nyljtott  szolgdltatdsok teljesitéséhez koézremUkdddket vegyen igénybe, akiknek
szolgdltatdsaiért a Szolgdltatdé az Ugyféllel szemben Ugy felel, mintha azt maga latta volna
el.

6. A Szolgditatd kételezettséget vdllal, hogy az orvosi-egészségugyi szolgdltatds végzésére
érvényes engedéllyel és feleldsségbiztositassal rendelkezik, a teljesitése soran dltala
alkalmazott eljardas, technolégia, a teljesitéshez dltala biztositott, felhaszndlt eszkdzdk
mindenben megfelelnek a hatdlyos jogszabdlyoknak, tovdbbd a kdzremikdddk
rendelkeznek valamennyi hatésagi engedéllyel, valamint mindazzal a szakmai ismerettel,
amely a jelen jogviszony targyat képezd tevékenység hibdatlan végzéséhez szikséges.

7. Az orvosi-egészségugyi szolgditatds teljesitéshez szikséges személyi és dologi feltételeket
a Szolgdltatd biztositja; gondoskodik tovébbd arrdl, hogy a teljesitéshez szlkséges
személyi és dologi feltételek a jogviszony teljes idétartama alatt folyamatosan megfeleld
dllapotban legyenek, illetve sziikség esetén gondoskodik az eszkézék cseréjérdl, potiasardl.

8. A Szolgdltaté tevékenységét kételes a vonatkozd szakmai és etikai szabdlyoknak,
irdnyelveknek, protokolloknak és eldirdsoknak megfeleléen, az egészségugyi ellatdsban
részt vevéktdl elvarhatd gondossaggal teljesiteni.

9. A Szolgdltatd jogosult az orvosi-egészségugyi szolgdaltatds nyUjtasat szineteltetni, vagy az
ellatasra irdnyuld jogviszonyt egyoldald jognyilatkozatéval azonnali hatdllyal felmondani,
amennyiben az Ugyfél:



SWISS CLUINIC

* MEDICAL SERVICES COMPANY

o dltal kért ellatds a Szolgditatd részérdl eljard orvos erkdlcsi felfogasdaval, lelkiismereti vagy
vallasi meggyézédésével ellenkezik;

e egylttmukodési kotelezettségét (EGtv. 26. §) — kuldndsen ideértve a gydgykezeléssel
kapcsolatos rendelkezések betartdsat és a szolgdltatdsi dij teljesitését - sllyosan
megseérti;

e a4 Szolgdltatéval vagy a kdzremikdddvel szemben sérté vagy fenyegeté magatartast
tanusit, kivéve, ha e magatartdsat kézvetlen mdédon betegsége okozza;

e magatartdsa a Szolgdltatd vagy a kézremuikddd életét vagy testi épségét veszélyezteti;
e a Szolgdltaté dltal nydjtott elldtast tébb alkalommal indokolatlanul, visszaélésszerden

kivanja igénybe venni, holott ténylegesen az Ugyfél egészségi dllapota orvosi ellgtdst
nem igényel, vagy az dltala kért kezelés szakmailag nem indokolt, és ezzel a Szolgaltatd
tevékenységének végzését megneheziti vagy akadalyozza.

10. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatd rendelsibe éles I6fegyvert, robbandanyagot,
gyulékony anyagot vagy szdréfegyvert behozni tilos. Tudomdasul veszi tovabbd, hogy
amennyiben ezen eléirGst megszegi, Ugy a rendelébdél — akdr a renddérség igénybevételével
- eltavolithatd, amellyel ésszefliggésben a Szolgdltatdét semmilyen karfelelésség, ideértve a
szolgdltatasi dij teljes vagy részleges visszatéritését, nem terheli. A rendeldkben tilos
tovabbd a szemetelés, dohdnyzds, valamint az Ugyfél nem Iéphet fel fenyegetéen vagy
trdgarul a Szolgdltaté munkatarsai irdnydba, amely rendelkezések megszegése esetén a
Szolgdltatd — kartéritési felelésségének kizardsa mellett — jogosult az Ugyfelet a szolgdltatds
igénybevételébdl kizarni.

1. A Szolgdltatdé az Ugyfél dltal a szUnetelés, illetve kizards idétartama alatt elszenvedett
egészségkdrosodadssal, illetve az ellatds megtagaddsaval osszeflUggésben minden
felelésségét kizarja, figyelemmel arra, hogy a Szolgditatd az ellatds igénybevételét
megeldzéen jelen Szabdlyzat megismerésére lehetéséget adott, illetve a Szolgdltatd
honlapjan kdzzéteszi mindenkor érvényes Szabdlyzatdt, melyet az Ugyféinek lehetésége
van megismerni, igy az ellatds igénybevételével kifejezetten lemond azon jogdrdl, hogy a
szUnetelés id6tartama alatt keletkezett egészségkdrosoddsdért, illetve az elldtds
megtagaddsdért a Szolgdltatotol kartéritést kdveteljen.

12. A Szolgdltaté az orvosi-egészségugyi szolgdltatds koérében a gondatlansagbdl eredd
szerz6désszegéssel dsszefliggd kartérités dsszegét a Ptk. 6:152. § figyelembevételével az
Ugyfél (Dijfizets) dltal a szolgéltatds iddbeli hatdlya alatt a Szolgdltatd részére
szolgdltatdsi dij jogcimén teljesitett dsszegben korldtozza, mely korldtozast az Ugyfél
tudomasul vesz.

6. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1. Az Ugyfél jogosult a szolgdltatdscsomagjénak megfelelé limit eléréséig a
szolgdltatdscsomagjdba foglalt orvosi-egészségugyi szolgdltatdsokat a Szolgdaltatotdl, a
Szolgdaltatd honlapjan a Klinikdink menudpontban feltlintetett Egészségkdzpontjaiban
igénybe venni.

2. Az Ugyfél jogosult tovébbd a szolgdltatdscsomagjdba nem tartozé6 vagy o
szolgdltatdscsomagja limitjet meghaladé szolgdltatdsokat a Szolgdaltaténak fizetendd
kalon téritési dij ellenében igénybe venni a Szolgdltatéd mindenkor hatdlyos éarlistdjaban
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meghatdrozott partneri kedvezmeényes dijtétel alapulvételével. A Szolgaltaté mindenkori arlistgjat a
honlapjan teszi kbzzé. Az Ugyfél altal igénybevehett szolgdltatdscsomag részletes tartalmat az
Ugyfél és a Dijfizetsd kdzott létrejott, az Ugyfelet a Szolgdltatd dltal nydjtott elldtds igénybevételére
feljogosito szerzédés tartalmazza.

3. Az Ugyfelet az orvosi-egészségugyi szolgdltatds igénybevétele sordn megilleti a
tajékoztatdshoz és az dnrendelkezéshez vald jog, melyeknek keretében joga van arra, hogy
a kivizsgalasat és kezelését érintdé dontésekben részt vegyen, és az egészségugyi
beavatkozdshoz megtévesztéstél, fenyegetéstdl és kényszertél mentes, megfeleld
tajékoztatdson alapuld beleegyezését adja.

4. A cselekvéképes Ugyfél a tajékoztatdsrél lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét
ismerni kell ahhoz, hogy méasok egészségét ne veszélyeztesse.

5. A Felek megdllapodnak abban, és az Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a
Szolgdltatd dltal nyujtott orvosi-egészséglgyi szolgdltatds sordn az adott vizsgdlathoz,
kezeléshez — ide nem értve az invaziv beavatkozdsokat — az Ugyfél beleegyezését széban
vagy rdutalé magatartdssal adja meg; radutald magatartdsnak minésul, ha az Ugyfél az
adott vizsgdlatnak, kezelésnek aldveti magat. Invaziv beavatkozds esetén az Ugyfél irGsbel
vagy — amennyiben erre nem képes — két tand egyuttes jelenlétében, széban vagy mds
moédon megtett  nyilatkozata szikséges. Amennyiben az Ugyfél a vizsgdlat, kezelés
elvégzését visszautasitja, koteles errdl a Szolgdaltatot irGsban tdjékoztatni a betegvizsgdlatot
régzité ambuldns lapra sajat kezlleg irt és aldirt feljegyzéssel. Az Ugyfél minden olyan
ellatast, amelynek elmaraddsa esetén egészségi dllapotdban varhatdéan sulyos vagy
maradandd kdrosodds kdvetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes bizonyitd ereju
magdnokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tanu egyuttes jelenlétében utasithat
vissza. Ez utbbbi esetben a visszautasitast az egészségugyi dokumentécidban régziteni kell,
amelyet a tanGk aldirGsukkal hitelesitenek.

6. Az Ugyfél jogosult megismerni a rola készllt egészségugyi dokumentdécioban szerepld
adatait, illetve joga van egészségugyi adatairdl tdjékoztatdst kérni azzal, hogy az
egészségugyi dokumentdciéval a Szolgdltatd, az abban szereplé adattal az Ugyfél
rendelkezik. A tajékoztatds kapcsan a 7. fejezetben hivatkozott Adatkezelési Tdjékoztatd
rendelkezései irdnyadok.

7. Az Ugyfél az orvosi-egészségugyi szolgdltatds igénybevételekor kételes tiszteletben
tartani a vonatkozé jogszabdlyokat és a Szolgdltatd muikddési rendjét, tovabbd jogai
gyakorlésa sordn koteles tiszteletben tartani mdés betegek jogait, illetve nem sértheti a
Szolgaltatd és a kézremukdddk, valamint a Szolgdltatd részérél eljaré mas egészségugyi
dolgozék térvényben foglalt jogait.

8. Az orvosi-egészségugyi szolgdltatds igénybevételéhez az Ugyfél azonositdsdhoz szikséges
személyazonossdg igazolasdra szolgdld, érvényes igazolvanyt kell a betegfelvétel sordn a
Szolgdltatd dltal megbizott személynek bemutatni (pl. személyi igazolvany, Gtlevél, vezetdi
engedély). Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy személyazonossaga
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igazolasadnak megtagaddsa esetén a Szolgdltatd a jardbeteg-szakellatas nydjtadsat megtagadia.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltaté rendeliben mint nyilvdnosség szdmara
nyitva dallé intézményben az Ugyfél dltal 6rizetlentl hagyott —értéktargyak
eltulajdonitasaért, megrongalédasdért a Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terheli.

Az Ugyfélnek joga van ahhoz, hogy vizsgdlata és gydgykezelése sordn csok azok a
személyek legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatdsban szikséges, illetve, hogy
vizsgdlatdra és kezelésére olyan kérdlmények kézdtt keruljdon sor, hogy azt beleegyezése
nélkdl masok ne lathassdk, illetve ne hallhassdk. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy vizsgdlata
és gyoégykezelése sordn legfeljebb egy kiséré lehet jelen.

Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy a Szolgdltatdé mindenkori (szakorvos végzettségq,
titoktartasra kételezett) orvosigazgatdja, elézetes engedély nélkul, barmely leletébe,
szakmai minéségbiztositasi okokbdl az orvosigazgatdi feltlbirdlati jog gyakorldsa érdekében
betekinthet, az ellatast végzd szakorvossal konzultdlhat, mdsodvéleményt adhat vagy
készittethet, és elrendelheti vizsgdlatai és gyogykezelése iranyanak moédositasat.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az eldirt sorozatkezelést megszakitja vagy
késlelteti, agy ezzel a kezelés eredményességét veszélyeztetheti. A sorozatkezeléssel
kapcsolatos egytttmuikodési kdtelezettség megsértésének tényét a Szolgdltatd az Ugyfél
egészségugyi dokumentdcidjaban feltinteti. A sorozatkezelés elmaraddasdbdél vagy
késedelmes lefolytatdsdbdl szarmazd, az Ugyfélnek felrdhatd kdarokért a Szolgdltatd
felelésségét teljes mértékben kizarja.

A Szolgdltatd mentesul szolgdltatdsi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
jogellenesen, szdndékos vagy sllyosan gondatlan magatartdssal az Ugyfél, vagy a
vele k6z6s haztartdsban é16 hozzatartozéja okozta.

A Szolgdltatd mentesulése esetén az Ugyfél (illetve Dijfizetd) a szolgdltatasi dijbol
semmilyen visszatéritésre nem jogosult. Amennyiben az Ugyfél az el6éjegyzett szakorvosi
vizsgélatat nem idében mondja le (idépontot megeldz6 72 6raig), ugy az elsé alkalommal
figyelmeztetést kuldunk sz&dmdara, hogy ezzel az évi egy lehetéségét kimeritette és a
kdvetkezd alkalommal vagy teljes egészében kifizeti a vizit dijat vagy tébb vizitre nem kap
rendszerlinkben egy évig elldtdst. Amennyiben egynapos sebészeti elldtds esetén az Ugyfél
nem mondja le idében (idépont foglaldst megelézéen) a mitétet, nem jelenik meg a mutét
napjén vagy 30 percet meghaladd késéssel jelenik meg, Ggy a Szolgdltatd nem kdvetelheti
az eljaras dijat a biztosito6tol és emiatt egyoldall veszteséget szenved el, mely mutéti 6ra
dija 2024-ben, igy a veszteség mértéke 6ranként 450.000 Ft. Ezen esetben nem megfeleléen
eljaré6 Ugyfél felé a Szolgdltatd kidllitja a 450.000 Ft-os szamlat, és amig az Ugyfél
tartozdsban van, semmilyen tovdbbi szolgdltatdst nem kap magdnbiztositdsa terhére a
Swiss Medical Hungary Zrt-tél.

Az Ugyfél amennyiben Ggy itéli meg, hogy panaszdval szakemberhez kell fordulnia, azt
mielébb tegye meg. Azonnali ellatast igényld esetben a 112-es vagy a 104-es telefonszGmon
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a mentét, vagy a 1830-as telefonszdmon a kdzponti tgyeletet kell hivni, vagy azonnal el kell
menni a surgésségi Ugyeletre!

A Szolgdltatd szolgdltatdsait az Ugyfél egyéni elhatdrozdsa, sajat dontése alapjan veszi
igénybe, és az Ugyfél tudomasul veszi, hogy minden orvosi beavatkozdsnak, kezelésnek van
kockdzata, &s mindazt a kockazatot, amelyért az orvos nem tehetd feleléssé, a betegnek kell
viselnie. Az Ugyfél tudomassal bir arrél is, hogy az egyes betegeknél a gyogyulds menete és
idétartama eltéré lehet, vagy az atlagostol eltérhet. A Szolgdltaté nem vdllal felelésséget
azokért a koévetkezményekért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél a Szolgdltatdsi
Szerz6désbdl eredd kotelezettségeit megszegi, illetve az orvosok és az ellatdsban
kdézremuikddok egyéb, gydgyuldssal illetbleg a gybgykezeléssel kapcsolatos utasitdsait nem
tartja be, az eléirt gydgyszert nem szedi be vagy nem az orvosi rendelvénynek megfeleléen
szedi, illetéleg az eldirt terdpidt nem az orvosi rendelvénynek megfeleléen alkalmazza;
valamint azért, hogy az elrendelt terdpia mellett mas szolgdaltatétol tovabbi terdpiat vesz
igénybe és ezt nem tudatta részletesen a Szolgdltatd orvosdval, aki emiatt az esetleges
kélcsénhatésok és mellékhatéasok kivédését nem tudta mérlegelni.

Az Ugyfél tudomasul veszi tovabbd, hogy amennyiben vizsgdalat(ok) céljabdl mintavételre
kerult sor, azonban az eredményekért nem jelentkezik a mintavételt kévetd idészakban az
eredmények varhatd elkészultének idejéig, a Szolgdltatdé nem vdllal felelésséget az
elmaradt terdpia miatti esetleges egészségkdrosoddsért. Egyebekben a Szolgaltatd
minden téle elvarhatét megtesz azért, hogy az ellatds sordn érvényesuljenek a
jogszabdlyban foglalt, vagy egyéb szakmai szabdlyok, igy kuldéndésen a tudomdany
mindenkori dllasat tikrézd és bizonyitékokon alapuld szakmai irdnyelvek, ezek hianyéaban a
megalapozott, széles kérben elfogadott szakirodalmi kdzlésekre, vagy szakmai
konszenzusra tdmaszkodd szakmai ajénlasok, valamint azért, hogy a szolgdltatésa a
rendelkezésre all6 eréforrdsok optimdlis felhasznéldsaval szakmailag hatésosan nydjthatéd
legyen.

Az Ugyfél — amennyiben ezt egészségi dllapota lehetévé teszi — kdteles a Szolgdltatoval
képességei és ismeretei szerint egyuttmUkddni az aldbbiak szerint:

e a kérisme megdllapitdsdhoz, a megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a
beavatkozdsok elvégzéséhez szUkséges mértékben tdjékoztatdst nydjtani;

e dllapotardl, panaszairdl és mas helyen folytatott maltbél, jelenlegi és tervezett
jovbbeli kezeléseirdl részletesen tdjékoztatni, ideértve a szedett gydgyszerek és
beteg dltal ismert allergi@ra vonatkozé 6sszes adat megaddsat kulén kérdés
nélkul is;

o sajdt betegségével 6sszeflUggésben tdjékoztatdst nydjtani a masok életét vagy
testi épségét veszélyeztetd kérulményekrdl, igy kuldéndsen a fertdzé betegségekrdl
és a foglalkozds végzését kizard megbetegedésekrél és dllapotokrol, igy kiléndsen
koteles a fertéz6 betegségeivel kapcsolatos tdjékoztatasra;

e tdjékoztatni minden, az egészségugyi ellatast érintd, dltala kordbban tett
jognyilatkozatérél;

e agyodgykezelésével kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani;

e jogszabdlyban eldirt személyes adatait hitelt é&rdemlben igazolni.
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7. KIZARASOK

A Szolgdltatd szolgdltatdsi kotelezettsége nem terjed ki az egészségugyi szolgdaltatas nydjtasara

azon egészségugyi dllapotokkal, megbetegedésekkel, illetve egészségkdarosoddassal kapcsolatban,

mely az alébbi események badrmelyikével 6sszefiggésben mertinek fel:

az Ugyfél dltal jogellenesen, szdndékos vagy sllyosan gondatlan magatartdssal
énmagéanak okozott kar (abban az esetben sem, ha az Ugyfél zavart tudatallapotban okozta
azt);

felkelésben, Ildzaddsban, zavargdsban, terrorcselekményben, hdbordban, harci
cselekményben, idegen hatalom ellenséges cselekedetében, kormany elleni puccsban
vagy puccskisérletben, zendulésben, polgdrhdbordban, forradalomban, tdntetésen,
felvonuldsban, sztréjkban, munkahelyi rendbontésban, hatarvillongasban vald részvétel;

atomenergia, illetve ionizdlé sugdrzas hatasaval ésszefliggésbe hozhatok;
az Ugyfél alkoholos dllapotaval (0,8 ezreléket elérd véralkoholszint), bodité-, kabito- vagy

hasonlé hatdst kivaltd szerek fogyasztasdval, toxikus anyagok rendszeres szedése miatti
fuggdéségével dsszefuggésben kdvetkeznek be; vagy ezen fuggdségek kezelésébdl adddd
addiktolégiai gondozds;

terhesgondozds, és azon vizsgdlatok teljes kére, amit a terhesség megléte indokol,
ideértve magéat a szulést is. Valamennyi a terhességgel vagy szuléssel, valamint a szulést
kéveté egy éven belll bekdvetkezd egészségkdrosodds kdvetkezményeivel (kivéve a
terhesség megdllapitaséra iranyuld jarébeteg-ellatast), valamint a méhen kivali
terhesség ellatasaval kapcsolatos beavatkozasokra;

az Ugyfél vezetsi engedély vagy mds sziikséges hatosdgi engedély nélkuli jarmivezetésével
okozati 6sszeflggésben kdvetkeztek be;

azon orvosi elldtdsokra, melyeknek célija nem az Ugyfél betegségének megdllapitdsa,
egészségi dllapota romldsédnak megakaddlyozdsa, egészségének helyredllitdsa, ideértve
a szépészeti okbol végzett muitéteket;

rehabilitGciéval, szanatériumi kezelésekkel, furddkaraval, fogydkuaraval kapcsolatos
ellatasokra;

dializis kezeléssel kapcsolatos elldtdsokra; HIV-betegek és Hepatitis-C betegek
gondozasara;

jogszabdlyban meghatdrozott nem-konvenciondlis eljarésokra, tébbek kézott
akupunktaréra, természetgybdgydaszatra

magas szintd kockdzatot magdban hordozé, a hagyomdnyos sportoktdl eltérd technikdk
és eszkdzok haszndlataval végzett sporttevékenységre;

fogamzasgatldssal kapcsolatos ellatasokra;

terhesség-megszakitéssal kapcsolatos ellatasokra (kivéve az anya egészségének
megbrzése, életének megmentése érdekében végrehajtott terhesség megszakitdsok
eseteit, illetve a blncselekmény kapcsén elddllott terhesség megszakitdsanak eseteit);
meddéség kivizsgalasaval, kezelésével kapcsolatos ellatasokra;

mesterséges megtermékenyitéssel kapcsolatos ellatdsokra;

transzplantéciora;

sterilizadl6 mutétre és annak kévetkezmeényeire;

nemi jelleg megvaltoztatasara iranyuld mdtétre;

szemkorrekcios mutétre;

hall6készUlékre;

alkohol- vagy kdbitészer-fogyasztassal dsszefluggésben elvégzett vizsgdlatokra,
kezelésekre;

1
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e dpoldsi otthonban térténd ellatasokra;
e orvosi végzettséggel és mukodési engedéllyel nem rendelkezé személy dltal folytatott,

tovabbd ilyen személy dltal végzett kezelés miatt utébb szikségessé valt orvosi vagy
egyéb egészségugyi elldtasokra

19. Amennyiben a Pdciens ugyfélkdrtya terhére veszi igénybe az egynapos sebészeti
szolgdltatdst, kifejezetten tudomdasul veszi, hogy az ugyfélkartya aital nydjtott szolgditatdsok
nem terjednek ki arra az esetre, ha az egynapos sebészeti ellatas alatt vagy uténa olyan, a
mutéttel &sszefliggd széovédmeény kdvetkezik be, amely az ugyfélkartya hasznéldénak o
tervezettnél hosszabb ideig tartdé — 36 6rdt meghaladd -, akdr mds intézményben torténd
kérhazi ellatasat vagy a tervezettdl eltéré orvosi ellatasat igényili.

8. A SZOLGALTATONAK FIZETENDO SZOLGALTATASI DiJ

1.  Amennyiben az Ugyfél olyan szolgdltatdst vesz igénybe, amely szolgdltatast a
szerzédéscsomagja nem tartalmazza, az Ugyfél a Szolgdltatd daltal nydjtott eseti kezelések
ellenértékeként a Szolgdltatonak szolgdltatasi dijat fizet. A szolgdltatdsi dij magdban
foglalja az orvosi-egészségugyi és egyéb kapcsolddd szolgdltatdsok kapcsén a Szolgaltatd
oldaldn felmerulé valamennyi koltséget. A szolgdltatdasi dij megfizetésére az Ugyfél a
Szolgdltatd dltal kidllitott, a szémviteli jogszabdlyoknak megfeleld szdmla ellenében
készpénzben, illetve bankkartydval torténd fizetéssel koteles.

2. Az eseti kezelések dijarél a Szolgaltatd a vizsgdlat, kezelés tényleges nydjtasat megelézéen
tajékoztatja az Ugyfelet, és az Ugyfél a kezelési terv és a Szolgdltatd javaslatait figyelembe
véve jogosult hatdrozni arrél, hogy milyen kivizsgaldst, kezelést kivan igénybe venni.

3. Nagy értéku eseti kezelések, beavatkozasok dijat (pl. egynapos sebészet, endoszképia,
sztirécsomag), illetve a fekvObeteg-ellatas koltségeit az Ugyfél elére, a beavatkozast
megelézéen koételes, banki datutaldssal, vagy a Szolgdlatd Egészségkdzpontjainak
recepciojan készpénzben vagy bankkartydval megfizetni. Amennyiben az Ugyfél az eseti
kezelés dijat, fekvébeteg-ellatds koltségét a szamldban foglalt esedékességig nem teljesiti,
ugy a Szolgdltatd jogosult a szolgditatds nydjtdséat megtagadni.

4. A Szolgdltatd szolgdltatasi dijrol kidllitott szamldjaval kapcsolatban az Ugyfél a szamia
kézhezvételétél szémitott 8 (nyolc) napon belll — a szamitdsi, elirdsi vagy egyéb hiba
megjeldlése mellett — a hello@swissclinic.hu cimre kuldoétt elektronikus levél Gtjan kifogassal
élhet, amely kifogdst a Szolgdltaté Ugyfélszolgdlati vezetdje 15 (tizendt) napon beldl
megvizsgdl. Amennyiben az Ugyfél a kifogdsolds jogdval nem él, tgy akként kell tekinteni,
hogy a Szolgdltatd szdmlajat, és az abban foglalt szolgdltatdsi dij 6sszegét elfogadja.
Amennyiben a Szolgdltatéd az Ugyfél kifogdsat elfogadia, Ggy a sz&mlat annak megfeleléen
mobdositja. Egyebekben a Felek megdllapodnak abban, hogy az orvosi-egészségugyi
szolgdltatds igénybevétele az adott vizsgdlat, kezelés szolgdiltatdsi dijanak elfogadasat
jelenti figyelemmel arra, hogy azt a Szolgdltatd nyilvénossagra hozza.

5. Az Ugyfél a szolgdltatds igénybevételének teljes idétartama alatt tudomadsul veszi, hogy az
orvosi vizsgdlat vagy kezelés telefonos ugyfélszolgdlat Gtjdn elézetesen rogzitett
idépontjat az idépontot megel6z8 72 6rdig telefonon keresztul dijmentesen lemondhatja,
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vagy modosithatjo. Az Ugyfél tudomdsul veszi, és kifejezetten és visszavonhatatianul
hozzdjarul ahhoz, hogy az idépontfoglaldsra szolgdld telefonvonal bejévd telefonhivasait a
Szolgdltatd rogzitse. Az Ugyfél tovabbad kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a jelen pontban
régzitett moédon lemondani vagy modositani elmulasztott, és az Ugyfél dltal igénybe nem
vett orvosi vizsgélatot, kezelést a Szolgdiltatd teljesitettnek tekinti és azt a
szolgdltatdscsomagban foglalt limit terhére elszdmolni jogosult. A Szolgaltatd fenntartja a
jogot, hogy amennyiben az Ugyfél legaldbb hdrom alkalommal mulasztja el a vizsgdlatot
vagy kezelést igénybe venni oly mddon, hogy arrél a Szolgdltatdt jelen pont szerint nem
tdjékoztatjo, a Szolgdltatd az Ugyfél tovabbi ellatasat megtagadhatja.

Az elbjegyzett vizsgdlat, kezelés igénybevétele esetén a Szolgdltatd nem kételes az adott
kezelést, vizsgdlatot megkezdeni, ha az Ugyfél a szlkséges vizsgdlati id6é 30%-at
meghaladd késéssel érkezik, és ellatdsa az utdna kdvetkezd betegek elbjegyzésnek
megfelel® ellatdsat veszélyezteti. Amennyiben az Ugyfél késése esetén is ragaszkodik az
ellatas igénybevételéhez, gy abban az esetben is kételes a teljes szolgdltatasi dijat
medfizetni, ha az ellatast csak részben tudta igénybe venni.

9. ADATKEZELES, TITOKTARTAS

1.

A Szolgdltaté az Ugyfelek elldtdsa sordn tudomdsdra jutott személyes és egészségugyi
adatok kezelésére vonatkozéan az aldbbi linken elérheté mindenkor hatdlyos Adatkezelési
Szabdlyzatét alkalmazza: https://swissclinic.hu/adatkezelesi-tajekoztato-2/

Figyelemmel arra, hogy a Szolgdltatdt terheli az egészségugyi adatok tovdabbitdsanak
kotelezettsége az egészséglgyi adatokra vonatkozd tovabbitds kotelezettsége az
Elektronikus Egészségugyi Szolgdaltatdasi Térbe (EESZT), ezért az egészséglgyi adatokra
vonatkozd dnrendelkezési jogrél a Szolgdltatd az aldbbi tdjékoztatdst nyuijtja az Ugyfélnek.
Az egészségugyi Onrendelkezés dllampolgdri jog és felelésség. A személyes adatok
védelme érdekében az EESZT rendszere lehetdséget biztosit minden allampolgdrnak, hogy
az EESZT-be kerlUlé adatainak hozzéférését szabdlyozza. A digitdlis 6nrendelkezés
lehetéségét az egészségugyi és hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérél és
védelmérdl szol6 1997. évi XLVI. térvény 2015. évi CCXXIV. tdérvényben mobdositott
rendelkezések teszik lehetévé. Az Ugyfélnek lehetésége van, hogy az EESZT dltal kezelt
egészségugyi adatainak lathatéosdgdhoz hozzaférési korlatozasokat dllitson be, és ennek
keretében szabdlyozza, hogy kezeléorvosa(i) mely egészségugyi adatait tekinthetik meg,
illetve folyamatosan nyomon kévetheti, ki kért hozzdférést az adataihoz. A korultekintd
bedllitdsokkal a rendszer haszndlatat sajdt igényeihez igazithatja.

Az Ugyfél tudomdsul veszi a Szolgdltatd arra vonatkozd tdjékoztatdsdt, hogy az
EESZT-vel kapcsolatos adatszolgdltatdsi kotelezettsége miatt az Ugyfélnek okirattal
(tajkartya vagy  eurdpai egészségbiztositasi kartya) kell  igazolnia
tarsadalombiztositdsi azonositd jelét, illetve személyazonossagat
személyazonositésra alkalmas fényképes okmannyal (személyi igazolvany, Gtlevél,
vezetéi engedély) kell igazolnia.
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10. VEGYES RENDELKEZESEK

A Felek egyike sem felelds, nem esik késedelembe, illetve nem kdvet el szerz8désszegést,
amennyiben a kotelezettségek teljesitését a Felek érdekkérén kival felmertld vis maior
esemény akaddlyozza. Vis maior esemény bekdvetkezésekor az érintett Fél koteles azonnal
értesiteni a mdsik Felet &s amennyiben é&szszerlen lehetséges, mindent megtenni
kotelezettségei teljesitésének folytatasa érdekében.

A Felek egyuttmuUkdédésuk sordn a johiszemlség és a tisztesség kdvetelményeinek
megfelelben, egymdst koélcsdndsen tdjékoztatva jarnak el. Barmely jogvitat a Felek
elsédlegesen békés Uton, a johiszemul és tisztességes egylttmuikddés szellemében,
egymdssal folytatott kdzvetlen targyaléasaik keretében kivanjak megoldani. A Felek ennek
sordn a jogsérelem békés Uton torténd orvoslasat részesitik elényben, és megdllapodnak
abban, hogy barmelyik Fél dltal a masik Félhez intézett irasbeli felhivs nyoman, a felhivas
kézhezvételétél szamitott 15 (tizendt) napon belll egyezteté-kdzvetitd eljarast folytatnak.

Az egészségugyi szolgdltatassal kapcsolatos betegpanaszok Ugyében a Panaszkezeléseért
felel&s kijeldlt kezeld munkatdrsa jar el a Panaszkezelési szabdlyzat alapjan. Az egészségugyi
szolgdltatdssal kapcsolatban a Szolgdltaté Ugyfélszolgdlata reklamdciokat kizdrélag az
Ugyféltsl, illetve ir@sbeli  meghatalmazottjatdl, az egészségugyi szolgdltatds
igénybevételekor kapott szémla (vagy a Dijfizeté igazoldsa) bemutatdasa mellett fogad el a
panasz alapjéul szolgdld szolgdltatds idépontjat kdvetd hat honapon belul. Az Ugyfél a
panaszdt irdsban, a hello@swissclinichu cimre kuldétt elektronikus levélben koételes
eléterjeszteni. A Szolgdltatd a panaszt sajat panaszkezelési szabdlyzata alapjan 30 napon
belul birdlja el, és irdsban értesiti az Ugyfelet annak eredményérél. Amennyiben az Ugyfél a
panasz kezelésére adott elsé valaszt nem fogadja el, Ggy a Szolgaltaté masodik valaszt kuld
az Ugyfél szamara tovabbi 30 napon belul. A Szolgdltatdé a mdsodik vdlasz utdn nem
kotelezhetd az Ugyfél panaszdnak tovabbi kezelésére, de sajat beldtdsa szerint folytathatja a
panaszkezelési eljarast, felajanlhat kompenzacidt a békés megegyezésre, erre azonban
kotelezettsége nincs. Az Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltaté a panaszok
kezeléséhez mesterséges intelligenciat haszndlhat.

Amennyiben a panaszkezelés, illetve az egyeztetd targyaldsok a jogvita felmertlését kovetd
60 (hatvan) napon belll nem vezetnek eredményre, vagy az Ugyfél a panaszkezelés
eredményével elégedetlen, jogszabdlyban biztositott jogai alapjén tovdbbi eljardsokat
kezdeményezhet:
o betegjogi képvisel6hoz fordulhat, akiknek elérhetdsége a
https://www.ijsz.hu/kepviselokl.html honlapon fellelhet,
o lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti illetékes békéltetd testllethez is fordulhat,
a békéltetd testlletek internetes elérési oldala: http://www.bekeltetes.hu. Az
internetes oldalon megtalalhatd a lakéhely vagy tartézkoddasi hely szerinti békéltetd
testulet székhelye, telefonos és internetes elérhetésége, valamint levelezési cime.

o a lakbhelye szerinti illetékes jarasi hivatal fogyasztévédelmi hatésdgdhoz is
fordulhat,
o valamint az illetékes birésdghoz is fordulhat.
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