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Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza azokat a rendelkezéseket, amelyeket
a Swiss Medical Hungary Zrt. MenedzserszUrésra vonatkozd, a Szolgdltatd és az Ugyfelek kdzétt 1étrejove,
egészségugyi szolgdaltatas nyGjtasdra vonatkozd egyedi szerzédéseire alkalmazni kell.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK
Jelen Uzletszabdlyzat alkalmazdsaban:

1. Szolgdltatd: az Ugyfelek részére orvosi-egészséguigyi és egyéb kapcsolddod szolgdltatdst nyGjtd
Tarsasdg; a Swiss Medical Hungary Zrt. (székhelye: 1123 Budapest, Téltos utca 15/B.; cégjegyzékszama:
01-10-046809; adészama: 22989143-2-43; pénzforgalmi jelzészdma: Raiffeisen Bank Zrt.;
12020407-01579618-00200001; honlap: www.swissclinic.hu).

2. Ugyfél: olyan magdanszemély, aki/amely a Szolgdltatoval kététt Szolgdltatdsi Szerzé6dés alapjan a
menedzserszirés egészségugyi szolgdltatast maga igénybe veszi, és a Szolgdltatéval szemben
Szolgdltatdsi dij teljesitésére koteles.

3. Menedzserszlrés: az Ugyfél részére nydjtott komplex, szakorvosi és diagnosztikus szirévizsgdalatokbol
allo, egyedi tartalm egészségugyi szolgdltatds, melynek elsédleges célja a betegségek
kialakulads@nak megelézése, és az esetlegesen egészségugyi kockdzatot jelentd, egészségromldsra
utald tényezék feltarasa.

4. Dijfizeté: alapesetben az Ugyfél; vagy olyan, a jelen ASZF alkalmazdséban Ugyfélnek minésild, a
Szolgdltatdsi Szerz86désben feltintetett, és a dijfizetésre kotelezettséget vallaldé harmadik személy, aki
az Ugyféllel fenndlld jogviszonya alapjén a Szolgditatdsi dij teljesitésére az Ugyfél helyett koteles.

5. Felek: jelen Uzletszabdlyzat alkalmazdsdban a Szolgdltatd és az Ugyfél.

6. Szolgdltatdsi Szerzédés: a Szolgdltatd és az Ugyfél kdzott jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel létrejott
egyedi szerzédés.

7.  Szolgdltatasi dij: az Ugyfél altal, a részére a nydjtott orvosi-egészséguigyi és egyéb kapcsolddd
szolgdltatds ellenértékeként a Szolgdltatonak fizetendé dij. A hatdlyos Szolgdaltatdsi dijszabdst, a
foglalaskor fizetend6 Szolgdltatdsi dijeldleget a Szolgdltatd honlapjan teszi kézzé; a Szolgdltatasi dij
teljesitésével és esedékességével, a dijfizetés elmulasztasaval kapcsolatos részletes szabdlyokat jelen
ASZF tartalmazza.

AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA, MODOSITASA ES A VONATKOZO
JOGSZABALYOK

1. Jelen ASZF hatdlya kiterjed a Szolgéltatd és az Ugyfél kdzott 1étrejdvé jogviszonyra, és meghatdrozza a
Menedzserszirés nydjtdsanak feltételeit.

2. Jelen ASZF alapjén a Szolgdltatdsi Szerzédés abban az idépontban l1ép hatdlyba, amikor az Ugyfél a
Szolgdltatondl MenedzserszUrés igénybevételének szdndékaval idépontot foglal, és az
idépontfoglalésra figyelemmel kidllitott Szolgdltatasi dijoekérét az Ugyfél (vagy a Dijfizetd) kiegyenliti.

3. A Szolgdltaté tdjékoztatja az Ugyfelet, az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgdltaté jelen ASZF-et
jogosult egyoldalaan médositani. Az ASZF médositdsa esetén a Szolgdltatd a valtozésokat a
médositas hatalybalépését megeldzéen 30 (harminc) nappal kételes annak szévegszerl valtozataval
honlapjén az arra irdnyul6 felhivassal egyutt kdzzétenni.

4. A Szolgdltaté a mindenkor hatdlyos ASZF-et honlapjdn olyan médon teszi az Ugyfél szamara
hozzaférhetdvé, amely lehetévé teszi az Ugyfél szamara, hogy az ASZF-et tarolja és utblag barmely
tetszdéleges idépontban valtozatian tartalommal eléhivja.

5. Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jogot és a Polgari Térvénykényvrél sz616
2013. évi V. térvény, az egészségugyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény, az egészséguigyi és a hozzdjuk
kapcsol6dd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szo616 1997. évi XLVIL. térvény, a foglalkozds
egészségugyrol sz616 33/1998. (V1.24.) NM rendelet, haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi
tevékenységrol sz616 4/2000. (1. 25.) EUM rendelet és a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldasarél sz616, az Eurépai
Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendeletének (2016. aprilis 27.) rendelkezéseit, valamint a
szakmai irdnyelveket, médszertani Gtmutatéban kézzétett szabdlyokat, azok hidnydban pedig a
szakirodalomban is kézzétett szakmai kévetelményeket kell megfeleléen alkalmazni.
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A SZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE

1. Jelen ASZF targydt képezé menedzserszUrési szolgaltatési jogviszony az Ugyfél és a Szolgaltatd kozdtt
iréisban, vagy a Szolgdltatdsi Szerzédés megkodtésére irGnyuld rautald magatartéssal jon étre. Jelen
ASZF alkalmazasaban rautalé magatartasnak minésil az Szolgdltatési dij megfizetése azzal, hogy az
egyedi szerz8dés a Szolgdltatasi dij megdfizetésének pillanatdban 1ép hatdlyba.

2. Az Ugyfél a Szolgdltatési Szerzédést jelen ASZF ismeretében, arra utaldssal kéti meg, erre figyelemmel
a Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy jelen ASZF a kézéttuk létrejévé Szolgaltatdsi Szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi, é€s a Felek kuldén okiratba foglalt jognyilatkozatai egyuttesen
tartalmazzdak a Felek kélcsénods és egybehangzé akaratnyilvanitdsat. Amennyiben az egyedi szerz8dés
rautalé magatartéssal jon létre, a Szolgdaltatd tajékoztatja az Ugyfelet az ASZF 1étérd|, és arrdl, hogy
szdévege hol elérhetd. A szolgdltatas megrendelésével az Ugyfél az ASZF rendelkezéseit magara nézve
kotelezének ismeri el, &és tudomdasul veszi, hogy a Szolgdltatd szolgdltatasat ennek alapjén nydjtja.

A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1. A Szolgdltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Menedzserszirés nydjtasahoz szikséges, a vonatkozd
egészségugyi targyu jogszabdlyokban meghatdrozott személyi és targyi feltételeket jelen jogviszony
hatdlya alatt megteremti és folyamatosan, legjobb tuddsa és szakértelme szerint biztositja; a
megfeleld mukdédés érdekében valamennyi szikséges intézkedést megtesz.

2. A Szolgdltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a MenedzserszUrést sajat egészségugyi személyzete és
Szerzédétt Partnerei igénybevételével nydijtja a Szolgdltatd honlapjan a Bemutatkozds [ Rendeldink /
Kiemelt ellatési helyszinek menupont alatt megjeldlt rendelékben. A rendeldk nyitvatartdsi idejét a
Szolgdltatd szintén honlapjén teszi kdzzé, egyuttal kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfelet elézetes
bejelentkezés alapjan a fenti rendeldiben fogadja és részére Szolgdltatasi dij ellenében
Menedzserszdrést nydijt.

3. Az Ugyfél tudomasul veszi, és kifejezetten hozzdjdrul ahhoz, hogy a Szolgdltatd az dltala nydjtott
szolgdltatasok teljesitéséhez Szerz6dott Partnereket vegyen igénybe, akiknek szolgaltatasaiért a
Szolgaltatéd az Ugyféllel szemben Ggy felel, mintha azt maga Iatta volna el. Egyebekben figyelemmel a
Szerzédott Partnerek igénybevételére a Szolgaltatd kijelenti, hogy szolgdltatasai kdzvetitett
egészégugyi szolgdltatdsokat is tartalmaznak, melyek esetében a Szolgdltatd az egészségugyi
szolgdltatas nydjtdsanak megszervezését vdallalja sajat szervezeti egysége keretében.

4. A Szolgdltatd kotelezettséget vallal, hogy a Menedzserszirés végzésére érvényes engedéllyel és
felelésségbiztositdssal rendelkezik, a teljesitése sordn dltala alkalmazott eljards, technoldgia, a
teljesitéshez dltala biztositott, felhasznalt eszk6zék mindenben megfelelnek a hatdlyos
jogszabdlyoknak, tovabbda a Szerz6détt Partnerek rendelkeznek valamennyi hatésagi engedéllyel,
valamint mindazzal a szakmai ismerettel, amely a jelen jogviszony targyat képezé tevékenység
szakmai szabdlyoknak megfelel6 végzéséhez sziikséges.

5. A MenedzserszUrés teljesitéshez szlikséges személyi és dologi feltételeket a Szolgaltatd biztositja;
gondoskodik tovabba arrél, hogy a teljesitéshez szlikséges személyi és dologi feltételek a jogviszony
teljes idétartama alatt folyamatosan megfeleld allapotban legyenek, illetve szikség esetén
gondoskodik az eszkdzok cseréjérdl, potiasarol.

6. A Szolgdltato tevékenységét koteles a vonatkozd szakmai és etikai szabdlyoknak, irdnyelveknek,
protokolloknak és eléirdsoknak megfeleléen, az egészségugyi elldtasban résztvevéktdl elvarhatd
gondossdaggal teljesiteni.

7. ASzolgdltatd jogosult a Menedzserszirés nyGjtdsat megtagadni, amennyiben az Ugyfél
egyUttmukodési kotelezettségét [Eltv. 26. §] - kuldndsen ideértve a gydgykezeléssel kapcsolatos
rendelkezések betartdsat és a szolgdltatasi dij teljesitését — sGlyosan megsérti, a Szolgdltatéval vagy
Szerz6dott Partnerével szemben sérté vagy fenyegetéd magatartast tanusit; magatartasa a
Szolgdltato, Szerzédott Partnere életét vagy testi épségét veszélyezteti.

8. A Szolgdltatdé a MenedzserszUrés kérében a gondatlansagbdl eredé szerzédésszegéssel 6sszefiggd
kartérités dsszegét a Ptk. 6:152. § értelmében az Ugyfél (Dijfizetd) altal a szolgdltatdas idébeli hatalya
alatt a Szolgdltatd részére Szolgdaltatdsi dij jogcimén teljesitett 6sszegben korlatozza, mely korlatozdst
az Ugyfél tudomasul vesz.

AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1. Az Ugyfél jogosult a MenedzserszUrést a Szolgdltatétdl, a Szolgdltatd honlapjan a Kiemelt ellatdsi
helyszinek menUpontban feltintetett rendelbiben igénybe venni. A Szolgdaltaté mindenkori
Szolgdltatdsi dijjegyzékét a honlapjdn teszi kbzzé.
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Az Ugyfelet a MenedzserszUrés igénybevétele sordn megilleti a tdjékoztatdshoz és az
oénrendelkezéshez vald jog, melyeknek keretében joga van arra, hogy a kivizsgaléasat és kezelését
érint6é déntésekben részt vegyen, és az egészségugyi beavatkozdshoz megtévesztéstd|, fenyegetéstdl
és kényszertdl mentes, megfeleld tajékoztatdson alapuld beleegyezését adja. Figyelemmel arra, hogy
a szolgdltatds eldjegyzése az Ugyfél beleegyezését feltételezi, amennyiben az Ugyfél a vizsgdlathoz
beleegyezését az ellatds sordn tagadja meg, a Szolgdltatd a szolgdltatdsi dijra jogosulttd valik. Az
Ugyfél jogosult a szdmdra egyéniesitett formdaban megadott, az EGtv. rendelkezéseinek megfeleld
tdjékoztatasra. A Szolgdltatd rogziti, hogy a tdjékoztatast az Ugyfél részére sajat valasztdsa szerint akdar
széban, akdr irdsban megadhatja. A Szolgdltatd a tdjékoztatast magyar, illetve indokolt esetben angol
nyelven nydjtja. Amennyiben az Ugyfél igénye alapjan a tdjékoztatdshoz tolmdcsot, vagy jeltolmdcsot
vesz igénybe, Ugy ezen személy kivalasztdsaés megbizdsa az Ugyfél feladata, és dijat és koltségeit az
Ugyfél kételes viselni. A Szolgdltaté a tolmdacs magatartdsdért és tevékenységéért semmilyen
felelésséget nem vdllal. Az Ugyfél az egyes elvégzett vizsgdlatokrol készult és részére Gtadott
egészségugyi dokumentdcid, vagy a szdmla atvételének az alairasdval elismeri, hogy az dltala
igényelt és megfeleld, kielégité tdjékoztatdst a Szolgaltatotdl, illetdleg az annak képviseletében eljard
személytél megkapta.
A cselekvéképes Ugyfél a tdjékoztatasrol lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét ismerni kell
ahhoz, hogy mdsok egészségét ne veszélyeztesse. Ha a beavatkozdsra az Ugyfél kezdeményezésére
és nem terdpids célbdl kerul sor, a tdjékoztatasrél valdé lemondds csak irGsban érvényes.
A Felek megdllapodnak abban, és az Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltaté dltal
nyUjtott MenedzserszUrés sordn az adott vizsgdlathoz, kezeléshez - ide nem értve az invaziv
beavatkozdsokat — az Ugyfél beleegyezését szoban vagy rautald magatartdssal adja meg; rautald
magatartdsnak mindsul, ha az Ugyfél az adott vizsgdlatnak, kezelésnek aldveti magat. Invaziv
beavatkozds esetén az Ugyfél irGsbeli vagy — amennyiben erre nem képes - két tand egyuttes
jelenlétében, széban vagy mds médon megtett nyilatkozata sziikséges. Amennyiben az Ugyfél
vizsgdlat, kezelés elvégzését visszautasitja, kdteles errél a Szolgdltatét irGsban tdjékoztatni a
betegvizsgdlatot régzité ambuldns lapra sajat kezlileg irt és aldirt feljegyzéssel. Az Ugyfél minden
olyan ellatést, amelynek eimaradésa esetén egészségi dllapotaban varhatéan salyos vagy
maradandé karosodds kévetkezne be, csak kézokiratban vagy teljes bizonyitd ereji magdanokiratban,
illetve irGsképtelensége esetén két tanl egyuttes jelenlétében utasithat vissza. Ez utdbbi esetben a
visszautasitést az egészségugyi dokumentdciéban régziteni kell, amelyet a tanuk aléirdsukkal
hitelesitenek. Jelen ASZF alkalmazdsdban nem mindésul invaziv beavatkozdsnak a musculdris injekcio,
az intravénds inflzié beaddsa, a fog eltavolitdsa nélkul jaréd fogdszati beavatkozdsok, illetve a
testlregbdl — nem tlvel - térténd mintavételek.
Az Ugyfél jogosult megismerni a rola készult egészségugyi dokumentdcidban szerepld adatait, illetve
joga van egészségugyi adatairdl tdjékoztatdast kérni azzal, hogy az egészséglgyi dokumentdcioval a
Szolgdltatd, az abban szereplé adattal az Ugyfél rendelkezik. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az orvosi
szakma szabdlyainak megfeleléen az ellatés alkalmaval indikélt laboratériumi eredmények
kiértékelésére kuldn alkalom keretében a tovébbi teenddk, vizsgdlatok, kezelés Gtbeszélésével egyutt
kerulhet sor, az eredmények kiértékelésre mind e-mailen, mind telefonon van lehetdség, azonban ezen
kiértékelések is téritéses szolgdltatdsok és személyes megjelenés hidnyaban korlatozott értékliek. A
kiértékelés dijat a szolgdltatdsok dija nem tartalmazza. Amennyiben az Ugyfél kiértékelésre nem tart
igényt, gy tudomdsul veszi, hogy a Szolgdaltatd nem ellenérzi, leletezi az eredményeket, emiatt nem
kételes észrevenni a sulyos, egészséget veszélyeztetd eltérést, a Szolgdltatd nem vonhaté felelésségre
az Ugyfél ilyen esetben elszenvedett egészségkdrosoddsa miatt. Az Ugyfél az eredményekrdl a
hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleléen, igy kuléndsen az Etiak. szabdalyainak megfeleléen
irsban masolatot kérhet azzal, hogy a mésolat elkészitésének és megkuldésének esetleges kéltségeit
az Ugyfél viseli elére esedékesen. A Szolgdltatd az ismételt leletkildés elmaraddsdval ésszefuggésben
minden felelésségét kizarja.
Az Ugyfél kételes a Szolgdltatd részére a Szolgdltatdsi dijat annak esedékességekor hidnytalanul
megdfizetni, &és ennek kérében tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltatdsi dij teljesitésének elmaraddsa,
illetve késedelme esetén a Szolgdltatd jogosult a MenedzserszUrés nydjtdsat megtagadni. Az Ugyfél
tudomasul veszi tovabbd, hogy amennyiben az dltala megrendelt laborvizsgdlat vagy képalkotd
vizsgdlat dijat nem teljesiti annak esedékességekor, a Szolgdltatd jogosult az Ugyfél elbzetes
értesitését mellézve leghamarabb a szamla esedékességét kdveté 3. (harmadik) munkanapon a
mintét vagy eredményt megsemmisiteni. A minta vagy eredmény jelen pont szerinti
megsemmisitésével 6sszeflggésben a Szolgaltatd minden felel6sségét kizarja.
Az Ugyfél a Menedzsersz(rés igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozd jogszabdlyokat
és a Szolgdltaté muksddési rendjét, tovabbd jogai gyakorldsa sordn kédteles tiszteletben tartani mas
betegek jogait, illetve nem sértheti a Szolgaltatd és a Szerz8détt Partnerek, valamint a Szolgaltatd
részérél eljaré mas egészségugyi dolgozdk térvényben foglalt jogait. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy
barmely, az egészségugyi ellatéssal kapcsolatos betegpanaszéval a Szolgdltatd panaszkezelési
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szabdlyzata alapjén a Szolgaltaté Ugyfélszolgdlatahoz kételes fordulni. Amennyiben az Ugyfél barmely
kommunikacios feltleten betegpanaszénak eléterjesztését megelézéen vagy annak kivizsgalésaval
pérhuzamosan a Szolgdltatd j6 hirnevét sértd valdtlan tényt dllit, hiresztel vagy a vald tényt hamis
szinben tuntet fel, a Szolgdltatd jogosult az Ugyfél tovabbi elldtdsat megtagadni.
A MenedzserszUrés igénybevételéhez az Ugyfél azonositdsdhoz szikséges személyazonossdg
igazoldsara szolgald, érvényes igazolvanyt kell a betegfelvétel sordn a Szolgaltatd altal megbizott
személynek bemutatni (pl. személyi igazolvény, Gtlevél, vezetsi engedély). Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy személyazonossaga igazoldsénak megtagaddsa esetén a Szolgdltatd a Menedzserszlrés
nyUjtasat megtagadja.
Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatd rendelsiben, mint nyilvanossag szdmdara nyitva allé
intézményben az Ugyfél dltal érizetlentl hagyott értéktargyak eltulajdonitdséért, megrongdloéddasdért a
Szolgdltatét semmilyen felelésség nem terheli.
Az Ugyfélnek joga van ahhoz, hogy vizsgdlata és gydgykezelése sordn csak azok a személyek legyenek
jelen, akiknek részvétele az ellatésban szikséges, illetve, hogy vizsgdlatéra és kezelésére olyan
kéralmények kdzott kerdljon sor, hogy azt beleegyezése nélkul mésok ne Iathassdk, illetve ne
hallhassdk. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy vizsgdlata és gydgykezelése sordn legfeliebb egy kiséré
lehet jelen. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd mindenkori (szakorvos végzettségu,
titoktartasra kételezett) orvosigazgatoja, elézetes engedély nélkul, barmely leletébe, szakmai
mindségbiztositasi okbdl betekinthet, az ellatast végzé szakorvossal konzultdlhat, és vele
egyetértésben elrendelheti vizsgdlatai és gyogykezelése irdnydnak modositasat az Ugyfél
gyoégyulasanak érdekében.
A Szolgdltatd szolgdltatésait az Ugyfél egyéni elhatdrozdsa, sajat dontése alapjan veszi igénybe, és a
szerz6déskotéssel az Ugyfél tudomasul veszi, hogy minden orvosi beavatkozdsnak, kezelésnek van
kockézata, és mindazt a kockézatot, amelyért az orvos nem teheté felel8ssé, a betegnek kell viselnie.
Az Ugyfél tudomassal bir arrél is, hogy az egyes betegeknél a gydgyulés menete és idétartama eltéré
lehet, vagy az atlagostdl eltérhet. A Szolgditatd nem vdllal felelésséget azokért a kdvetkezményekért,
amelyek abbol erednek, hogy az Ugyfél a Szolgdltatdsi Szerzédésbdl eredd kdtelezettségeit megszeg;,
illetve az orvosok és az ellatésban kézremkdddk egyéb, gydgyuldssal illetéleg a gydgykezeléssel
kapcsolatos utasitésait nem tartja be, az eléirt gydgyszert nem szedi be vagy, nem az orvosi
rendelvénynek megfeleléen szedi, illetéleg az eldirt ter@pidt nem az orvosi rendelvénynek megfeleléen
alkalmazza; valamint azért, hogy az elrendelt terapia mellett mas szolgdltat6tdl tovabbi terdpiat vesz
igénybe és ezt nem tudatta részletesen a Szolgdltatd orvosdval, aki emiatt az esetleges
kdlcsonhatdsok és mellékhatdsok kivédését nem tudta mérlegelni. Az Ugyfél tudomadsul veszi azt is,
hogy amennyiben az eléirt sorozatkezelést megszakitja vagy késlelteti, Ggy ezzel a kezelés
eredmeényességét veszélyezteti. A sorozatkezeléssel kapcsolatos egyldttmikddési kételezettség
megsértésének tényét a Szolgdltatd az Ugyfél egészségugyi dokumentdcidjdban feltintetheti. A
sorozatkezelés elmaraddsdbol vagy késedelmes legfolytatdsabdl szarmazo, az Ugyfélnek felrbhatd
karokért a Szolgdltatd sajat felelésségét teljes mértékben kizarja. Az Ugyfél tudomdsul veszi tovabbd,
hogy amennyiben vizsgalat(ok) céljabdl mintavételre kerllt sor, azonban az eredményekért nem
jelentkezik a mintavételt kdvetd idészakban az eredmények varhaté elkésziltének idejéig, a
Szolgdltaté nem vdllal felelésséget az elmaradt terGpia miatti esetleges egészségkdrosoddseért.
Egyebekben a Szolgdltaté minden téle elvarhatét megtesz azért, hogy az ellatés sorén
érvényesuljenek a jogszabdlyban foglalt, vagy egyéb szakmai szabdalyok, igy kdlénésen a tudomany
mindenkori dllasat tikrézd és bizonyitékokon alapuld szakmai irdnyelvek, ezek hianydban a
megalapozott, széles kérben elfogadott szakirodalmi kézlésekre, vagy szakmai konszenzusra
tdmaszkodd szakmai ajanléasok, valamint azért, hogy a szolgdltatdsa a rendelkezésre dll6 eréforrasok
optimdlis felhasznélasaval szakmailag hatdsosan nyudjthaté legyen.
Az Ugyfél — amennyiben ezt egészségi dllapota lehetbveé teszi — kdteles a Szolgdltatdval képességei és
ismeretei szerint egyuttmukédni az aldbbiak szerint: a kérisme megdllapitdsdhoz, a megfeleld kezelési
terv elkészitéséhez és a beavatkozdsok elvégzéséhez szikséges mértékben tdjékoztatést nydjtani;
Allapotdrdl, panaszairdl és mds helyen folytatott mualtbéli, jelenlegi és tervezett jvébeli kezeléseirdl
részletesen tajékoztatni, ideértve a szedett gydgyszerek és beteg dltal ismert allergidra vonatkozd
6sszes adat megaddsat kuldn kérdés nélkdl is; sajat betegségével 6sszeflggésben tajékoztatni
mindarrél, amely mdasok életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kuléndsen a fertéz6
betegségekrél és a foglalkozds végzését kizardé megbetegedésekrdl és allapotokrol, igy kuléndsen
kételes a fert6z8 betegségeivel kapcsolatos tdjékoztatdsra — a teljesség igénye nélkul HIV, HBV, HCV,
koronavirus stb. tGjékoztatni minden, az egészségugyi ellatdst érintd, dltala kordbban tett
jognyilatkozatérdl; a gydgykezelésével kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani; jogszabdalyban
eléirt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté gyogyszerrendelésre (receptirdsra) csak a vonatkozod
szakorvosi vizsgalat elvégzését kdvetden jogosult, a recept kidllitdsat szikségszerlen meg kell eléznie
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egy szakorvosi vizsgdlatnak, melynek dijat az Ugyfélnek — amennyiben gyogyszerrendelést kivan
igénybe venni — meg kell fizetnie.

14. Az Ugyfél tudomadsul veszi, hogy a Szolgdltatd rendeléibe éles l6fegyvert, robbandanyagot, gyalékony
anyagot vagy szard fegyvert behozni tilos. Tudomasul veszi tov@bbd, hogy amennyiben ezen eléirast
megszegi, Ggy a rendelébdl — akar a renddrség igénybevételével — eltavolithatd, amellyel
osszeflggésben a Szolgdaltatét semmilyen karfelelésség, ideértve a szolgdltatasi dij teljes vagy
részleges visszatéritését, nem terheli. A rendelékben tilos tovabbd a szemetelés, dohdnyzds, valamint
az Ugyfél nem Iéphet fel fenyegetden vagy tragdrul a Szolgdltaté munkatdérsai irdnydba, amely
rendelkezések megszegése esetén a Szolgdltatd — kartéritési felelésségének kizérdsa mellett -
jogosult az Ugyfelet a szolgdltatds igénybevételébdl kizarni.

SZOLGALTATASI DiJ

1. AFelek rogzitik, hogy az Ugyfél a Szolgdltatd dltal nyGjtott MenedzserszUrés ellenértékeként a
Szolgdltaténak Szolgdltatdsi dijat fizet. A Szolgdltatdsi dij magdban foglalja a MenedzserszUrés és
egyéb kapcsolédd szolgdltatdsok kapcsan a Szolgdltatd oldalén felmerald valamennyi kéltséget. A
Szolgaltatasi dij megfizetésére az Ugyfél (illetve Dijfizetd) a Szolgdltaté altal kidllitott, a szamviteli
jogszabdlyoknak megfelelé szamla ellenében banki atutalds Gtjan kételes. Az Ugyfél tudomassal bir
arrél, hogy a Menedzserszlrésre vonatkozd egyedi szerzédés csak akkor Iép hatdlyba, és a Szolgdltatd
a Menedzserszurés nyGjtaséra csak abban az esetben kételes, ha az Ugyfél a Szolgaltatdsi dijat
elézetesen medfizette.

2. A Szolgdltatds mindenkor érvényes dijait, Szolgdltatasi dijjegyzékét a Szolgdltatd honlapjan teszi kdzzé.
A Szolgdltaté a Szolgdltatasi dij egyoldald médositasara bérmikor jogosult oly médon, hogy arrdl az
Ugyfeleket honlapjan kozzétett kozlemény, illetve elektronikus hirlevél Gtjan tajékoztatja. Figyelemmel
arra, hogy a MenedzserszUrés Szolgdaltatdsi dija az egyedi vizsgdlatok ésszesitett drahoz képest
kedvezébb csomagarként kerula Szolgdltatd altal meghatdrozasra, az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a
MenedzserszUrés sordn egyéb (akdr a Szolgaltatoé promécidjaban szereplé) kedvezmények
igénybevételére, kedvezmények dsszevondsdra nem jogosult. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabbag,
hogy az dltala valasztott MenedzserszUrési csomag Szolgdltatdsi dija régzitett ar, azt a Szolgdltatd
abban az esetben sem csdkkenti, ha a csomagban szerepld vizsgdlatok valamelyikét az Ugyfél nem
kivanja igénybe venni. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben agy dént, hogy valamely, a
csomagban szereplé vizsgalaton nem kivan részt venni, a Menedzserszurés Szolgdltatasi dijabdl
visszatéritésre vagy egyéb jovdairdsra nem jogosult. A csomag tartalma tovabbi, a csomagban nem
szereplé vizsgalatokkal bévithetd, ebben az esetben az Ugyfél a csomagon fellli egészségugyi
szolgdltatdsi igénybevételére a Szolgdaltatd mindenkori Szolgdaltatési dijjegyzékében feltlintetett
Szolgdltatasi dij ellenében jogosult.

3. A Szolgdltatdsi dij a Szolgdltaté altal kidllitott dijbekérd ellenében banki dtutalds Gtjan a dijbekérében
szerepld hatdridében esedékes. A MenedzserszUrésre vonatkozd idépontfoglalds feltétele, hogy az
Ugyfél (vagy a Dijfizetd) a Szolgdltatési dijat teljesitse, amennyiben az Ugyfél (vagy a Dijfizeté) azt a
dijbekérében foglalt esedékességig nem teljesiti, gy a Szolgdltatd jogosult az Ugyfél részére a
Menedzsersz(rés nydjtasat megtagadni. Az Ugyfél a Menedzserszlrés igénybevételére iranyuld
igényét a Szolgdltatd honlapjan régzitett telefonvonaldn kételes jelezni a Szolgdltatdasi dijra vonatkozd
szdmla keltétdl szamitott hat hénapon belil. Amennyiben az Ugyfél ezen idétartamon tdl jelzi a
Szolgdltatdas igénybevételére iranyuld igényét, a Szolgdltatd a Menedzserszuirés nyGjtdsdra nem, vagy
csak a Szolgdltatési dij 20%-anak megfeleld dijigény mellett kdteles, melynek medfizetésére jelen ASZF
Szolgdltatdsi dijra vonatkozd rendelkezései irdnyadék. Az Ugyfél tudomdsul veszi tovabbd, hogy a
MenedzserszUrés szolgdltatds, annak személyhez koététt jellege miatt, harmadik személyre nem
atruhdazhato.

4. A Felek megdllapodnak, hogy a Szolgdltatdsi dij teljesitésének Gtemezését a jelen fejezetben
foglaltaktél eltéréen is megdllapithatjak. Ebben az esetben a teljesités kuldénds szabdlyait a
Szolgdltatdasi Szerzédés, illetve a Felek kaldn irGsbeli megdllapoddsa tartalmazza azzal, hogy
amennyiben jelen ASZF és a Szolgdltatdsi Szerzédés, vagy a Felek irésbeli megadllapodésanak
rendelkezései kdzbtt eltérés van, Ggy a Felek — annak specidlis jellegére tekintettel — a Szolgaltatdsi
Szerzédésben, vagy a Felek irésbeli megdllapodasdban foglalt szabdalyokat rendelik alkalmazni.

5. Céges menedzserszUrés esetén az Ugyfél kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzdjarul ahhoz, hogy
amennyiben a szerzédése Ugy nyilatkozik, idépont foglaldsat - figyelemmel a Menedzserszirés
komplex jellegére - legfeljebb egy alkalommal és legaldbb 72 éréaval a vizsgdlat kezddidépontjat
megelézéen moédosithatja. Az idépont lemonddasara és médositasara kizardlag a Szolgdltaté régzitett
vonalan keresztl van lehetéség. 72 éran belll az idépont nem médosithaté, megbetegedés (pl.: Covid
fertézés) esetében sem.Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a vizsgdlaton, akar
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neki nem felréhatd okbdl, nem jelenik meg és tdvolmaraddsat a jelen pont szerinti hatariddben nem is
jelzi, a Szolgdltatd minden tovabbi nyilatkozat nélkul, rendelkezésre dlldsdra tekintettel jogosultté valik
az Ugyfél dltal igénybe nem vett Menedzserszlrés Szolgdltatdsi dijara, és annak visszakdvetelésére az
Ugyfél vagy a Dijfizeté nem jogosult.

6. Céges menedzserszlrés esetén az Ugyfél kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzdjarul ahhoz, hogy
amennyiben a szerz6dése Ugy nyilatkozik, idépont foglalasat - figyelemmel a Menedzserszirés
komplex jellegére - legfeljebb egy alkalommal és legaldbb 14 nappal a vizsgdlat kezdd idépontjat
megeléz8en moédosithatja. Az idépont lemonddaséra és médositdsara kizérdlag a Szolgdltatd régzitett
vonalan keresztul van lehetéség. 14 napon belil az idépont nem médosithatd, megbetegedés (pl.:
Covid fertézés) esetében sem. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a vizsgdlaton,
akér neki nem felréhatd okbdl, nem jelenik meg és tdvolmaraddésat a jelen pont szerinti hataridében
nem is jelzi, a Szolgdaltatd minden tovébbi nyilatkozat nélkdl, rendelkezésre dlldsara tekintettel
jogosultté valik az Ugyfél dltal igénybe nem vett Menedzsersz(rés Szolgdltatdsi dijara, és annak
visszakovetelésére az Ugyfél vagy a Dijfizeté nem jogosult.

7. Magdn ugyfél kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzdjarul ahhoz, hogy idépont foglalasat -
figyelemmel a Menedzserszlrés komplex jellegére — legfeljebb egy alkalommmal és legaldbb 14 nappal
a vizsgdlat kezdd idépontjat megelézéen mdbdosithatja. Az idépont lemonddasdara és mobdositasara
kizérélag a Szolgdltatd régzitett vonaldan keresztil van lehetéség. 14 napon belll az idépont nem
médosithatd, megbetegedés (pl.: Covid fertézés) esetében sem. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul
veszi, hogy amennyiben a vizsgdlaton, akdr neki nem felréhatd okbél, nem jelenik meg és
tavolmaraddsat a jelen pont szerinti hataridében nem is jelzi, a Szolgaltatdé minden tovabbi nyilatkozat
nélkdl, rendelkezésre dlldsara tekintettel jogosulttd valik az Ugyfél dltal igénybe nem vett
MenedzserszUrés Szolgdltatdsi dijara, és annak visszakdvetelésére az Ugyfél vagy a Dijfizeté nem
jogosult.

8.  FLEXI MenedzserszUrés csomagjaink vasdrlasanak esetén lehetéség van az idépontot barmikor
moédositani legkésdbb a vizsgalatot megelézé napon, este 20:00 érdig egyetlen alkalommal.

9. Amennyiben oz elére egyeztetett idépontot a Szolgdltatd mondija le, agy kételes az Ugyfél szdmara
megfeleld masik idépontot felajanlani. Amennyiben a Szolgdltatd a lemondott idéponttdl szamitott 30
napon belllre nem tud Gj idépontot felajanlani, az Ugyfél a Szerzédéstdl eldlihat, ebben az esetben az
dltala elére medfizetett Szolgaltatési dij visszajar, ezen felll azonban a Szolgdltatét tovabbi
kotelezettség nem terheli. Egészségugyi vagy mds veszélyhelyzet esetén a Szolgdltaté nem kételes az
eléjegyzett szolgdltatdst nydjtani azzal, hogy a szolgdltatds elmaraddsardl koteles az Ugyfelet
megfeleld hataridében tajékoztatni, egyattal kételes szdmara Gj idépontot felkindlni. Amennyiben az
Ugyfél a felajanlott idépontot elfogadja, Ggy a Szolgdltatd az elére medfizetett Szolgdltatdsi dijeléleget
nem kételes visszafizetni. Amennyiben az Ugyfél a veszélyhelyzet miatti lemondds alapjén felajanlott
Uj idépontot nem fogadija el, a szerz6déstél eldllhat, ebben az esetben az dltala elére medfizetett
Szolgdltatasi dijeléleg visszajar, ezen felll azonban a Szolgdaltatét tovabbi kételezettség nem terheli.

10. Amennyiben az Ugyfél a vizsgdlati napon valamely vizsgdlatat nem haszndlja fel rajta kival alld okbdl,
a szlrés felhaszndlasatédl szdmitott 3 hénapon belll pétolhatja a kimaradt vizsgalatot. Ha a vizsgalat
pbétlasa nem térténik meg 3 hénapon beldl, a teljes sztrés felhaszndltnak mindsul, a Szolgaltatét
tovdbbi kotelezettség nem terheli.

1. Az Az eléjegyzett vizsgdlat, kezelés igénybevétele esetén a Szolgdltatd nem kételes az adott kezelést,
vizsgdlatot megkezdeni, ha az Ugyfél a szlrés elsé vizsgdlati idejének maximum 30%-t meghaladd
késéssel érkezik, és ellatdsa az utdna kdvetkezd betegek eldjegyzésnek megfeleld ellatasat
veszélyezteti. Amennyiben az Ugyfél késése esetén is ragaszkodik az elldtds igénybevételéhez, agy
abban az esetben is koteles a teljes Szolgdaltatdsi dijat megdfizetni, ha az elldtast csak részben tudta
igénybe venni.

12. A Szolgdltatd jogosult az Ugyfél kérelmére kidllitott utélagos dokumentumok (pl. utdlagos leletkiadds,
biztositoi un. “clearform” kiaddsa) igénylése esetén a kidllitassal kapcsolatos kdltségeket (példaul, de
nem kizarélagosan: forditasi kéltségek) az Ugyfélre atharitani, amely koltséget az Ugyfél kdteles
legkésébb a dokumentumok atvételekor megdfizetni.

ADATKEZELES, TITOKTARTAS

1. A Szolgdltaténak a szolgdltatds nydjtasara vonatkozd részletes adatkezelési tdjékoztatdja a
https://www.swissclinic.hu/adatkezelesi-tajekoztatok-hatalyos-2018-tol/ linken elérhetd.

2. Figyelemmel arra, hogy a Szolgdaltatét terheli az egészségligyi adatok tovabbitdsdnak kételezettsége
az egészségugyi adatokra vonatkozd tovabbitds kdtelezettsége az Elektronikus Egészségugyi
Szolgaltatasi Térbe (EESZT-be), ezért az egészségugyi adatokra vonatkozé dnrendelkezési jogrél a
Szolgdltatd az aldbbi tajékoztatdst nydjtja az Ugyfélnek. Az egészségugyi 6nrendelkezés allampolgadri
jog és felelésség. A személyes adatok védelme érdekében az EESZT rendszere lehetéséget biztosit



SWISS CLUINIC

= MEDICAL SERVICES COMPANY =
minden dllampolgdarnak, hogy az EESZT-be kertlé adatainak hozzaférését szabdlyozza. A digitélis
onrendelkezés lehetdségét az egészségugyi és hozzdjuk kapcsoldédd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szo16 1997. évi XLVII. térvény 2015. évi CCXXIV. térvényben mébdositott rendelkezések teszik
lehetévé. Az Ugyfélnek lehetdésége van, hogy az EESZT dltal kezelt egészséguigyi adatainak
lathatéségdahoz hozz&férési korladtozasokat dllitson be, és ennek keretében szabdlyozza, hogy
kezeldorvosa(i) mely egészséglgyi adatait tekinthetik meg, illetve folyamatosan nyomon kévetheti, ki
kért hozz&férést az adataihoz. A kérultekinté bedllitdsokkal a rendszert haszndlatat sajat igényeihez
igazithatja.

3. Az Ugyfél tudomaésul veszi a Szolgdltatd arra vonatkozd tdjékoztatdsat, hogy az EESZT-vel kapcsolatos
adatszolgdltatési kételezettsége miatt az Ugyfélnek okirattal (tajkértya vagy eurdpai
egészségbiztositasi kartya) kell igazolnia tarsadalombiztositdsi azonosité jelét, illetve
személyazonossagat személyazonositasra alkalmas fényképes okmannyal (személyi igazolvany,
Utlevél, vezetdi engedély) kell igazolnia.

VEGYES RENDELKEZESEK

1. Az egészségUgyi szolgdltatassal kapcsolatos betegpanaszok Ugyében a Panaszkezelésért felelés
kijelolt kezelé munkatdrsa jér el a Panaszkezelési szabdlyzat alapjén. Az egészséglgyi szolgdaltatassal
kapcsolatban a Szolgdltatd Ugyfélszolgdlata reklamaciokat kizardlag az Ugyféltd|, illetve irdsbeli
meghatalmazottjatél, az egészségugyi szolgdltatds igénybevételekor kapott szdmla bemutatésa
mellett fogad el a panasz alapjéul szolgald szolgaltatds idépontjat kdvetd fél éven beldl.

2. Az Ugyfél a panaszat irdsban, a hello@swissclinic.hu cimre kalddtt elektronikus levélben koteles
eléterjeszteni. A Szolgdltatd a panaszt sajat panaszkezelési szabdlyzata alapjén 30 napon belul birdlja
el, és irasban értesiti Ugyfelet annak eredményérél. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Szolgdltatdé a panaszok kezeléséhez mesterséges intelligenciat hasznalhat.

3. Amennyiben az Ggyfél a panasz kezelésére adott elsé valaszt nem fogadja el, Ggy a Szolgaltatd
masodik valaszt kild az tgyfél szamara tovébbi 30 napon belul.

4. A Szolgdltatdé a masodik valasz utdn nem kételezhetd az Ugyfél panaszdnak tovabbi kezelésére, de
sajat beldtasa szerint folytathatja a panaszkezelési eljarast, felajanlhat kompenzaciét a békés
megegyezésre, erre azonban kdtelezettsége nincs. .

5. A Felek egyuttmukédésuk sordn a johiszemUség és a tisztesség kdvetelményeinek megfeleléen,
egymast kélcsdnosen tajékoztatva jarnak el. A Szolgdltatasi Szerzé6désbdl vagy azzal 8sszefuggésben
(megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban) keletkezd
barmely jogvitat a Felek elsédlegesen békés uton, a johiszemu és tisztességes egyuttmukoddés
szellemében, egymassal folytatott kdzvetlen targyaldsaik keretében kivéinjak megoldani. A Felek ennek
sordin a jogsérelem békés Gton térténd orvoslasat részesitik elényben és megdllapodnak abban, hogy
barmelyik Fél dltal a masik Félhez intézett irGsbeli felhivGs nyoman, a felhivas kézhezvételétdl szamitott
15 (tizendt) napon belll egyeztetd-kdzvetitd eljarast folytatnak, amennyiben a Szolgaltato
panaszkezelési eljardsa nem vezetett eredményre.

8. Amennyiben az egyeztetd targyaldsok a jogvita felmerilését kdvetd 60 (hatvan) napon belll nem
vezetnek eredményre, az Ugyfél a panaszkezelés eredményével elégedetlen, jogszabdlyban biztositott
jogai alapjan tovdbbi eljarasokat kezdeményezhet:

a. betegjogi képvisel6héz is fordulhat, melynek elérhetésége jelen ASZF 1. szam mellékletében
talalhaté. Lakdhelye, vagy tartézkoddsi helye szerinti illetékes békéltetd testulethez is
fordulhat, a békéltetd testlletek internetes elérési oldala: http://www.bekeltetes.hu. Az
internetes oldalon megtaldlhaté a lakdhely vagy tartézkoddsi hely szerinti békéltetd testilet
székhelye, telefonos és internetes elérhetésége, valamint levelezési cime.
tovabba lakdhelye szerinti illetékes jarasi hivatal fogyasztévédelmi hatésdgdhoz is fordulhat.

c. valamint a Felek jogvitaik elbiralasara kikétik a teruletileg illetékes Birésdg illetékességét.
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1. szami melléklet:
Betegjogi képvisel6k elérhetéségei

Régié — Megye - Jards - Elérhetéség

Budapest

e  Bérczilldiké (IV. és XIII. kertlet)
o E-miail: ildiko.berczi@ijsz.om.gov.hu
o  Telefon: +36 20 489 9506
e  Hébor Sara (XIX, XX, XXL, XXIlII. kertlet)
o E-mail: sara.hobor@ijsz.om.gov.hu
o  Telefon: +36 30 379 8373
e LengyelIngrid (VIIL, IX, XIV., XV, XVI. kerUlet)
o E-mail: ingrid.lengyel@ijsz.om.gov.hu
o Telefon: +36 20 4899 609
e Mina Andrés (V. VL, VII, XVIL, XVIII. kertlet)
o E-mail: andras.mina@ijsz.om.gov.hu
o  Telefon: +36 20 4899 577
e Ivonyné dr. Munk Julianna (1, II, il XIl. ker(let)
o E-mail: julianna.munk@ijsz.om.gov.hu
o  Telefon: +36 20 489 9520
e Erhardtne dr. Gachdlyi Aniké (Heim Pal Gyermekgyogydszati Intézet, Bethesda Gyermekkérhaz,
Semmelweis Egyetem Gyermekklinikai)
o E-mail: aniko.erhardtne@ijsz.om.gov.hu
o  Telefon: +36 20 4899 525

K6zép-Dunantl

e Tamuly Zsuzsanna (Veszprém megye, Balatonfuredi, Ajkai, Tapolcai jarasok)
o E-mail: zsuzsanna.tamuly.bizderine@ijsz.om.gov.hu
o Telefon: +36 20 4899 569
e  Borély Eméke (Komc’lrom—Esztergom megye, Kisbéri, Komdaromi, Oroszlanyi, Tatabdnyai, Tatai jdrésok)
o E-mail: emoke.borbely@ijsz.om.gov.hu
o Telefon: +36 20 4899 554
e  Grof Andrea (Fejér megye, teljes terulet)
o E-mail: andrea.grof@ijsz.bm.gov.hu
o Telefon: +36 20 4899 592

Dél-Dundantul

e Baranyai Roland (Somogy, Vas, Zala megye teljes terilete)
o E-mail: roland.baranyai@ijsz.om.gov.hu
o Telefon: +36 20 4899 567
e FehérHajnalka (Baranya megye teljes terllete)
o E-mail: hajnalka.feher@ijsz.om.gov.hu
o Telefon: +36 20 4899 533
e  Kavasi Brigitta (Tolna megye teljes terulete)
o E-mail: brigitta.kavasi@ijsz.om.gov.hu
o Telefon: +36 20 4899 579
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Dél-Alféld

e Komijati Andrea (Csongrad-Csandd megye teljes terUlete)
o E-mail: andrea.komjati@ijsz.om.gov.hu
o Telefon: +36 20 4899 537
e  Kristéf Csaba (Bacs-Kiskun megye teljes terllete)
o E-mail: csabakristof @ijsz.om.gov.hu
o Telefon: +36 20 4899 612
e Daréczy Linda (Békés megye teljes terllete)
o E-mail: inda.daroczy@ijsz.om.gov.hu
o  Telefon: +36 20 4899 563

Eszak-Alféld

e Katona Kornélia (Borsod-Abalj-zemplén megye teljes terilete)

o E-mail: kornelia.katona@ijsz.om.gov.hu
o Telefon: +36 20 4899 542
e Handk Gabriella (Pest megye, Ceglédi, Dabasi jarasok)
o E-mail: gabriella.hanak@ijsz.om.gov.hu
o Telefon: +36 20 4899...
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