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Jelen Altalénos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza azokat a rendelkezéseket, amelyeket a
Swiss Medical Hungary Zrt. jarébeteg-szakellatasra vonatkozd, a Szolgdltatdé és az Ugyfelek kozott |étrejove,
egészségugyi szolgdltatas nydjtasara vonatkozd egyedi szerzédéseire alkalmazni kell.

1.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Jelen Uzletszabdlyzat alkalmazdasdban:

Szolgdltatd: az Ugyfelek részére orvosi-egészségugyi és egyéb kapcsoldédd szolgdltatdst nydjtd
Tarsasag; a Swiss Medical Hungary zrt. (székhelye: 1123 Budapest, Tdltos utca 15/B.; cégjegyzékszdma:
01-10-046809; addészédma: 22989143-2-43; pénzforgalmi jelz8szdma: Raiffeisen Bank  Zrt;
12020407-01579618-00200001; honlap: www.swissclinic.hu).

Ugyfél: olyan magdnszemély, akifamely a Szolgdltatéval kététt Szolgdltatdsi Szerzédés alapjén a
jarébeteg ellatds egészséglgyi szolgdltatdst maga igénybe veszi, és a Szolgdltatéval szemben
Szolgdltatasi dij teljesitésére koteles.

Jarébeteg-szakellatas: az Ugyfél folyamatos ellatasat, gondozdasat végzé orvos javaslata vagy az Ugyfél
jelentkezése alapjén, szakorvos altal végzett egyszeri, illetve alkalomszer egészségugyi ellatds, tovabba
fekvébeteg-ellatast nem igénylé kronikus betegség esetén a folyamatos szakorvosi gondozds.

Dijfizeté: alapesetben az Ugyfél; vagy olyan, a jelen ASZF alkalmazéséban Ugyfélnek mindsuld, a
Szolgdltatasi Szerz8désben feltlintetett, és a dijfizetésre koételezettséget vallalé harmadik személy, aki az
Ugyféllel fennalld jogviszonya alapjén a Szolgdltatdsi dij teljesitésére az Ugyfél helyett koteles.

Felek: jelen Uzletszabdlyzat alkalmazdsdban a Szolgdltatd és az Ugyfél.

Szolgdltatdasi Szerzédés: a Szolgdltatd és az Ugyfél kozott jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel létrejott
egyedi szerz8dés.

Szolgdltatdasi dij: az Ugyfél dltal, a részére a nydjtott orvosi-egészségugyi és egyéb kapcsoldédd
szolgdltatés ellenértékeként a Szolgdltatonak fizetendd dij. A hatdlyos Szolgdltatasi dijszabdst, a
foglalaskor fizetendd Szolgdltatasi dijeldleget a Szolgdltatd honlapjan teszi kézzé; a Szolgdltatasi dij
teljesitésével és esedékességével, a dijfizetés elmulasztadsaval kapcsolatos részletes szabdlyokat jelen
ASZF tartalmazza.

2. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA, MODOSITASA ES A VONATKOZO
JOGSZABALYOK

1

Jelen ASZF hatdlya kiterjed a Szolgdltatd és az Ugyfél koézétt létrejévé jogviszonyra, és meghatdrozza a
jérébeteg-szakellatas nydjtasanak feltételeit.

Jelen ASZF alapjén a Szolgdltatdsi Szerzédés abban az idépontban 1ép hatdlyba, amikor az Ugyfél a
Szolgdltatondl jardbeteg-szakellatds igénybevételének szdndékaval idépontot foglal.

A Szolgdltatd tdjékoztatja az Ugyfelet, az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd jelen ASZF-et
jogosult egyoldaluan médositani. Az ASZF médositdsa esetén a Szolgdltaté a valtozasokat a médosités
hatalybalépését megelézéen 30 (harminc) nappal kételes annak szévegszer( valtozataval honlapjén az
arra irényuld felhivassal egydtt kézzétenni.

A Szolgdltatd a mindenkor hatdlyos ASZF-et honlapjén olyan médon teszi az Ugyfél szamdra
hozz&férhetévé, amely lehetévé teszi az Ugyfél szamara, hogy az ASZF-et tarolja és utdlag barmely
tetszdleges idépontban valtozatlan tartalommal eléhivja.

Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jogot és a Polgari Térvénykdnyvrél sz616 2013.
évi V. térvény, az egészségugyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény, az egészséguigyi és a hozzdjuk kapcsolédo
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személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. térvény, a foglalkozds egészségugyrél
sz616 33/1998. (V1.24.) NM rendelet, haziorvosi, hdzi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrél szolo
4/2000. (lI. 25.) EUM rendelet és a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl szél6, az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 rendeletének (2016. aprilis 27.) rendelkezéseit, valamint a szakmai irGnyelveket, modszertani
atmutatéban kdzzétett szabdlyokat, azok hidnydban pedig a szakirodalomban is kézzétett szakmai
kévetelményeket kell megfeleléen alkalmazni.

3. A SZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE

Jelen ASZF targydat képezd jarbbeteg-szakellatasi szolgdltatési jogviszony az Ugyfél és a Szolgdaltatd
kézétt iradsban, vagy a Szolgdltatdsi Szerzédés megkodtésére iranyuld réutald magatartassal jon létre.
Jelen ASZF alkalmazésdban rautald magatartdsnak minésul az idépontfoglalds azzal, hogy az egyedi
szerzédés az idépontfoglalés pillanataban lép hatdlyba.

Az Ugyfél a Szolgdltatdsi Szerzédést jelen ASZF ismeretében, arra utaldssal kéti meg, erre figyelemmel a
Felek kifejezetten megdllapodnak abban, hogy jelen ASZF a kézéttik létrejové Szolgdltatasi Szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi, és a Felek kulén okiratba foglalt jognyilatkozatai egyuttesen tartalmazzak
a Felek koélcsénds és egybehangzd akaratnyilvanitdsat. Amennyiben az egyedi szerzédés rdautald
magatartdssal jon létre, a Szolgdltatd tdjékoztatja az Ugyfelet az ASZF Iétérdl, és arrdl, hogy szévege hol
elérhetd. A szolgdltatds megrendelésével az Ugyfél az ASZF rendelkezéseit magdra nézve kételezének
ismeri el, &s tudomdasul veszi, hogy a Szolgdaltaté szolgdaltatdsat ennek alapjan nydjtja.

4. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1.

A Szolgdltatd kételezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél jarobeteg-szakelltdas elldtésdhoz szikséges, a
vonatkozd egészségugyi trgyl jogszabdlyokban meghatdrozott személyi és targyi feltételeket jelen
jogviszony hatdlya alatt megteremti és folyamatosan, legjobb tuddsa és szakértelme szerint biztositja; a
megfeleld muikoédés érdekében valamennyi szUkséges intézkedést megtesz.

A Szolgdltaté kotelezettséget vdllal arra, hogy a jarébeteg-szakelldtdsokat sajat egészségugyi
személyzete és Szerz6détt Partnerei igénybevételével nydjtja a Szolgaltaté honlapjan a Bemutatkozds /
Rendelsink |/ Kiemelt ellatasi helyszinek menipont alatt megjeldlt rendelékben. A rendelék nyitvatartdsi
idejét a Szolgdltatd szintén honlapjan teszi kdzzé, egydttal kdtelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfelet
elézetes bejelentkezés alapjdn a fenti rendelSiben fogadja és részére Szolgdltatdsi dij ellenében
jarébeteg- szakellatdst nydjt.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, és kifejezetten hozz@jarul ahhoz, hogy a Szolgditaté az dltala nydjtott
szolgdltatdsok teljesitéséhez Szerz6dodtt Partnereket vegyen igénybe, akiknek szolgdltatésaiért a
Szolgdltatd az Ugyféllel szemben Ggy felel, mintha azt maga latta volna el. Egyebekben figyelemmel a
Szerz6dott Partnerek igénybevételére a Szolgditatd kijelenti, hogy szolgdaltatdsai kdzvetitett egészégugyi
szolgdltatdsokat is tartalmaznak, melyek esetében a Szolgdltatd az egészségugyi szolgdltatds
nydjtdsdnak megszervezését vdllalja sajdt szervezeti egysége keretében.

A Szolgdltatd kotelezettséget vdllal, hogy a jardbeteg-szakellatds végzésére érvényes engedéllyel és
felelésségbiztositdssal rendelkezik, a teljesitése sordn dltala alkalmazott eljards, technoldgia, a
teljesitéshez dltala biztositott, felhasznalt eszkézé6k mindenben megfelelnek a hatdlyos jogszabdlyoknak,
tovabbd a Szerz8détt Partnerek rendelkeznek valamennyi hatésdgi engedéllyel, valamint mindazzal a
szakmai ismerettel, amely a jelen jogviszony targydt képezd tevékenység szakmai szabdlyoknak
megfeleld végzéséhez szlkséges.

A jarébeteg-szakellatds teljesitéshez szukséges személyi és dologi feltételeket a Szolgdltatd biztositja;
gondoskodik tovébbda arrél, hogy a teljesitéshez szikséges személyi és dologi feltételek a jogviszony
teljes idétartama alatt folyamatosan megfelelé dllapotban legyenek, illetve sziikség esetén gondoskodik
az eszkdzdk cseréjérél, potiasarol.

A Szolgdltatd tevékenységét koteles a vonatkozd szakmai és etikai szabdlyoknak, irdnyelveknek,
protokolloknak és elSirdsoknak megfeleléen, az egészségugyi elldtdsban résztvevoktél elvarhatd
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7. A Szolgdltatd jogosult tovabbd a jarébeteg-szakellGtds nyljtdsat megtagadni, amennyiben az Ugyfél
dltal kért elladtds erkodlesi felfogasaval, lelkiismereti vagy vallasi meggybézédésével ellenkezik;
egyUttmukodési kotelezettségét [EGtv. 26. §] — kuléndsen ideértve a gyogykezeléssel kapcsolatos
rendelkezések betartdsat és a szolgdltatdsi dij teljesitését — sulyosan megsérti, a Szolgdltatéval vagy
Szerzédott Partnerével szemben sértd vagy fenyegetd magatartast tandsit; magatartésa a Szolgéitatd,
Szerzédott Partnere életét vagy testi épségét veszélyezteti.

8. A Szolgdltatd a jardbeteg-szakellatds kérében a gondatlansagbdl eredé szerzédésszegéssel dsszeflggd
kartérités dsszegét a Ptk. 6:152. § értelmében az Ugyfél (Dijfizetd) altal a szolgdltatas idébeli hatalya alatt
a Szolgdltatd részére Szolgdltatasi dij jogcimén teljesitett 6sszegben korlGtozza, mely korlatozdst az
Ugyfél tudomasul vesz.

5. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1. Az Ugyfél jogosult a jarobeteg-szakellatést a Szolgdltatotdl, a Szolgdltatd honlapjdn a Kiemelt ellgtdsi
helyszinek menUpontban feltintetett rendeléiben igénybe venni. A Szolgdltatd mindenkori Szolgdltatdsi
dijjegyzékét a honlapjan teszi kdzzé.

2. Az Ugyfelet a jarobeteg-szakelldtds igénybevétele sordn megilleti a tdjékoztatdshoz és az
onrendelkezéshez vald jog, melyeknek keretében joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érintd
dontésekben részt vegyen, és az egészségugyi beavatkozéshoz megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és
kényszertél mentes, megfeleld tdjékoztatdson alapuld beleegyezését adja. Figyelemmel arra, hogy a
szolgdltatds eléjegyzése az Ugyfél beleegyezését feltételezi, amennyiben az Ugyfél a vizsgdlathoz
beleegyezését az ellatds sordn tagadja meg, a Szolgdltatd a szolgdltatdsi dijra jogosulttd valik. Az Ugyfél
jogosult a szdmdra egyéniesitett formdban megadott, az EGtv. rendelkezéseinek megfeleld
téjékoztatdsra. A Szolgdltatd rogziti, hogy a tdjékoztatdst az Ugyfél részére sajat valasztdsa szerint akdr
szbban, akar irdsban megadhatja. A Szolgdltaté a tdjékoztatadst magyar, illetve indokolt esetben angol
nyelven nydjtjo. Amennyiben az Ugyfél igénye alapjan a tdjékoztatdshoz tolmdcsot, vagy jeltolmdcsot
vesz igénybe, Ugy ezen személy kivalasztdsa és megbizasa az Ugyfél feladata, és dijat és koltségeit az
Ugyfél koteles viselni. A Szolgdltaté a tolmdécs magatartGsdért és tevékenységéért semmilyen
felelésséget nem vdllal. Az Ugyfél az egyes elvégzett vizsgdlatokrol készilt és részére datadott
egészségugyi dokumentdcio, vagy a szdmla atvételének az aldirdséval elismeri, hogy az dltala igényelt
és megfeleld, kielégitd tajékoztatast a Szolgdaltatotdl, illetdleg az annak képviseletében eljaré személytél
megkapta.

3. A cselekvéképes Ugyfél a tdjékoztatdsrdl lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét ismerni kell
ahhoz, hogy mdsok egészségét ne veszélyeztesse. Ha a beavatkozdsra az Ugyfél kezdeményezésére és
nem terdpids célbdl kerul sor, a tdjékoztatdsrél vald lemondds csak irdsban érvényes.

4. A Felek megdllapodnak abban, és az Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatd dltal
nydjtott jarébeteg-szakelldtds sorédn az adott vizsgdlathoz, kezeléshez - ide nem értve az invaziv
beavatkozdsokat - az Ugyfél beleegyezését szoban vagy rautalé magatartdssal adja meg; rautald
magatartdsnak mindsul, ha az Ugyfél az adott vizsgdlatnak, kezelésnek aldveti magadt. Invaziv
beavatkozds esetén az Ugyfél irdsbeli vagy — amennyiben erre nem képes - két tand egyuttes
jelenlétében, sz6ban vagy mds modon megtett nyilatkozata szukséges. Amennyiben az Ugyfél vizsgdlat,
kezelés elvégzését visszautasitja, kdteles errdl a Szolgdaltatét irdsban tdjékoztatni a betegvizsgdlatot
roégzitd ambuldns lapra sajat kezdleg irt és aldirt feljegyzéssel. Az Ugyfél minden olyan ellatdst, amelynek
elmaraddsa esetén egészségi dllapotéban varhatéan sdlyos vagy maradandé kdrosodds kévetkezne
be, csak kézokiratban vagy teljes bizonyitd ereji magdanokiratban, illetve irasképtelensége esetén két
tana egyuttes jelenlétében utasithat vissza. Ez utdbbi esetben a visszautasitdst az egészségugyi
dokumentdciéban régziteni kell, amelyet a tanuk aldirdsukkal hitelesitenek. Jelen ASZF alkalmazdsaban
nem mindsul invaziv beavatkozdsnak a musculdris injekcid, az intravénds inflzié beaddsa, a fog
eltavolitdsa nélkul jaré fogdszati beavatkozdsok, illetve a testiregbdl — nem tlvel - térténd mintavételek.

5. Az Ugyfél jogosult megismerni a rola készult egészségugyi dokumentdcidban szerepld adatait, illetve
joga van egészségugyi adatairdl tdjékoztatdst kérni azzal, hogy az egészségugyi dokumentéacidval a
Szolgdltatd, az abban szereplé adattal az Ugyfél rendelkezik. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az orvosi
szakma szabdlyainak megfeleléen az ellatads alkalmaval indikalt laboratériumi  eredmények
kiértékelésére kulén alkalom keretében a tovdbbi teenddk, vizsgdlatok, kezelés atbeszélésével egyutt
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kerulhet sor, az eredmények kiértékelésre mind e-mailen, mind telefonon van lehetéség, azonban ezen
kiértékelések is téritéses szolgdltatdsok és személyes megjelenés hidnydban korldtozott értéklek. A
kiértékelés dijat a szolgdltatdsok dija nem tartalmazza. Amennyiben az Ugyfél kiértékelésre nem tart
igényt, 4gy tudomasul veszi, hogy a Szolgdltaté nem ellendrzi, leletezi az eredményeket, emiatt nem
kételes észrevenni a sllyos, egészséget veszélyeztetd eltérést, a Szolgdltatd nem vonhaté felelésségre az
Ugyfél ilyen esetben elszenvedett egészségkdrosoddsa miatt. Az Ugyfél az eredményekrél a hatdlyos
adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleléen, igy kulénésen az Elak. szabdlyainak megfeleléen irdsban
masolatot kérhet azzal, hogy a mdsolat elkészitésének és megkuldésének esetleges koltségeit az Ugyfél
viseli elére esedékesen. A Szolgdltatd az ismételt leletklldés elmaraddsaval dsszefluggésben minden
felelésségét kizarja.

Az Ugyfél koteles a Szolgdltatd részére a Szolgdltatdsi dijat annak esedékességekor hignytalanul
medfizetni, és ennek kérében tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatdasi dij teljesitésének elmaraddsa, illetve
késedelme esetén a Szolgdltatd jogosult a jarbbeteg-szakelldtds nydjtdsdt megtagadni. Az Ugyfél
tudomasul veszi tovabbd, hogy amennyiben az dltala megrendelt laborvizsgélat vagy képalkotd
vizsgdlat dijat nem teljesiti annak esedékességekor, a Szolgdltatd jogosult az Ugyfél elézetes értesitését
mellézve leghamarabb a szamla esedékességét kdvetd 3. (harmadik) munkanapon a mintdt vagy
eredményt megsemmisiteni. A minta vagy eredmény jelen pont szerinti megsemmisitésével
osszeflggésben a Szolgdltatd minden felel8sségét kizarja.

Az Ugyfél a jarobeteg-szakelldtds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozd
jogszabdlyokat és a Szolgdltaté muikoédési rendjét, tovabbd jogai gyakorldsa sordn kételes tiszteletben
tartani mds betegek jogait, illetve nem sértheti a Szolgdltatd és a Szerz8ddtt Partnerek, valamint a
Szolgdltatd részérdl eljaré mas egészségugyi dolgozdk térvényben foglalt jogait. Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy bdrmely, az egészséglgyi ellatdssal kapcsolatos betegpanaszéval a Szolgditatd
panaszkezelési szabdlyzata alapjén a Szolgdltatd Ugyfélszolgdlatdhoz kételes fordulni. Amennyiben az
Ugyfél barmely kommunikdcios fellleten betegpanaszdnak eléterjesztését megelézéen vagy annak
kivizsgalasaval pdrhuzamosan a Szolgdltatd j6 hirnevét sérté valdtlan tényt dllit, hiresztel vagy a vald
tényt hamis szinben tuntet fel, a Szolgdltatd jogosult az Ugyfél tovabbi elldtdsat megtagadni.

A jarobeteg-szakellatés igénybevételéhez az Ugyfél azonositds@hoz szikséges személyazonossdg
igazolasara szolgdld, érvényes igazolvanyt kell a betegfelvétel sordn a Szolgdltaté dltal megbizott
személynek bemutatni (pl. személyi igazolvany, Gtlevél, vezetsi engedély). Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy személyazonossdga igazoldsdnak megtagaddsa esetén a Szolgdltatd a jardbeteg-szakelldtas
nydjtasat megtagadija.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatd rendeléiben, mint nyilvdnossdg szdmara nyitva allé
intézményben az Ugyfél dltal brizetlentl hagyott értéktargyak eltulajdonitdsaért, megrongdloddasdért a
Szolgditatét semmilyen felelésség nem terheli.

Az Ugyfélnek joga van ahhoz, hogy vizsgdlata és gydgykezelése sordn csak azok a személyek legyenek
jelen, akiknek részvétele az ellatdsban szikséges, illetve, hogy vizsgdlatéra és kezelésére olyan
kéralmények koézott kerlljon sor, hogy azt beleegyezése nélkil masok ne Iadthassdk, illetve ne hallhassak.
Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy vizsgdlata és gydgykezelése sordn legfeljebb egy kisérd lehet jelen. Az
Ugyfél tudomésul veszi, hogy a Szolgdltatd mindenkori (szakorvos végzettségu, titoktartasra kételezett)
orvosigazgatdja, elézetes engedély nélkdl, bdarmely leletébe, szakmai minéségbiztositasi okbol
betekinthet, az ellatast végzé szakorvossal konzultalhat, és vele egyetértésben elrendelheti vizsgdlatai és
gyogykezelése irdnydnak modositdsat az Ugyfél gydgyuldsanakérdekében.

A Szolgdiltaté szolgdltatdsait az Ugyfél egyéni elhatdrozdsa, sajat déntése alapjdn veszi igénybe, és a
szerz6déskotéssel az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy minden orvosi beavatkozdsnak, kezelésnek van
kockdzata, és mindazt a kockdzatot, amelyért az orvos nem teheté felel8ssé, a betegnek kell viselnie. Az
Ugyfél tudomassal bir arrdl is, hogy az egyes betegeknél a gyégyulds menete és idétartama eltérd lehet,
vagy az atlagostél eltérhet. A Szolgdaltatdé nem vdllal felelésséget azokért a kdvetkezményekért, amelyek
abbdl erednek, hogy az Ugyfél a Szolgdltatdsi Szerz6désbdl eredd kotelezettségeit megszegi, illetve az
orvosok és az elladtdsban kézremukddsék egyéb, gydgyuldssal illetdleg a gybdgykezeléssel kapcsolatos
utasitésait nem tartja be, az eldirt gyégyszert nem szedi be vagy, nem az orvosi rendelvénynek
megfeleléen szedi, illetéleg az eldirt terapiat nem az orvosi rendelvénynek megfeleléen alkalmazza;
valamint azért, hogy az elrendelt terdpia mellett mas szolgdltatétdl tovabbi terapidt vesz igénybe és ezt
nem tudatta részletesen a Szolgdltatd orvosdval, aki emiatt az esetleges koélcsdnhatésok és
mellékhatdsok kivédését nem tudta mérlegelni. Az Ugyfél tudomasul veszi azt is, hogy amennyiben az
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eléirt sorozatkezelést megszakitja vagy késlelteti, Ggy ezzel a kezelés eredményességét veszélyezteti. A
sorozatkezeléssel kapcsolatos egyuttmuikddési kotelezettség megsértésének tényét a Szolgdltatd az
Ugyfél egészségugyi dokumentdcidjdban feltintetheti. A sorozatkezelés elmaraddsdbdl vagy
késedelmes lefolytatdsdbol szarmazo, az Ugyfélnek felrbhatd kdrokért a Szolgdltatd sajat feleldsségét
telies mértékben kizarja. Az Ugyfél tudomadsul veszi tovabbd, hogy amennyiben vizsgalat(ok) célj@bol
mintavételre kerUlt sor, azonban az eredményekért nem jelentkezik a mintavételt kévetd idészakban az
eredmények varhatd elkésziltének idejéig, a Szolgdltatd nem vdillal felelésséget az elmaradt terapia
miatti esetleges egészségkdrosoddasért. Egyebekben a Szolgdéltatéd minden téle elvarhatét megtesz azért,
hogy az ellatds sorén érvényesilienek a jogszabdlyban foglalt, vagy egyéb szakmai szabdlyok, igy
kalénésen a tudomdény mindenkori allGsat tukrézé és bizonyitékokon alapuld szakmai iréinyelvek, ezek
hiGdnydban a megalapozott, széles koérben elfogadott szakirodalmi kézlésekre, vagy szakmai
konszenzusra tdmaszkodd szakmai ajanlésok, valamint azért, hogy a szolgdltatdsa a rendelkezésre 4l
eréforr@sok optimdlis felhaszndléséval szakmailag hatésosan nydjthaté legyen.

Az Ugyfél — amennyiben ezt egészségi dllapota lehetévé teszi — koteles a Szolgdltatdval képességei és
ismeretei szerint egyUttmUikédni az aldbbiak szerint: a kérisme megdllapitdsdhoz, a megfelelé kezelési
terv elkészitéséhez és a beavatkozdsok elvégzéséhez szikséges mértékben tdjékoztatdst nydjtani;
dllapotarél, panaszairdl és mas helyen folytatott multbéli, jelenlegi és tervezett jovébeli kezeléseirdl
részletesen tdjékoztatni, ideértve a szedett gydgyszerek és beteg dltal ismert allergidra vonatkozd 6sszes
adat megaddsat kuldon kérdés nélkul is; sajat betegségével dsszefuggésben tdjékoztatni mindarrdl,
amely madsok életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kildndsen a fertéz6 betegségekrdl és a
foglalkozds végzését kizar6 megbetegedésekrdl és dllapotokrél, igy kuldndsen koteles a fertézd
betegségeivel kapcsolatos tdjékoztatdsra — a teljesség igénye nélkdl HIV, HBV, HCV, koronavirus stb.;
tajékoztatni minden, az egészségugyi ellatast érintd, dltala kordbban tett jognyilatkozatérdl;, a
gyogykezelésével kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani; jogszabdlyban eléirt személyes
adatait hitelt érdemléen igazolni.

Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy a Szolgdltatd gyodgyszerrendelésre (receptirdsra) csak a vonatkozod
szakorvosi vizsgdlat elvégzését kdvetden jogosult, a recept kidllitasat szikségszerlen meg kell eléznie
egy szakorvosi vizsgdlatnak, melynek dijat az Ugyfélnek — amennyiben gybgyszerrendelést kivan
igénybe venni — meg kell fizetnie. Az Ugyfél tudomdsul veszi és elfogadja, hogy kontroll vizsgdlatra csak
abban az esetben jelentkezhet, ha ugyanazzal a problémdaval hdrom hénapon belll keresi fel
kezeléorvosdat. Harom hénapon kivil vagy mdésik probléma esetén elsé szakorvosi vizsgdlatra jegyezhetd
eld.

Az Ugyfél tudoma@sul veszi, hogy a Szolgdltatd rendelbibe éles I6fegyvert, robbandanyagot, gyalékony
anyagot vagy szaré fegyvert behozni tilos. Tudomésul veszi tovdbbd, hogy amennyiben ezen eléirdst
megszegi, Ggy a rendelébdl - akdr a renddrség igénybevételével - eltavolithatd, amellyel
osszeflggésben a Szolgdltatét semmilyen karfelel6sség, ideértve a szolgdaltatdési dij teljes vagy részleges
visszatéritését, nem terheli. A rendelékben tilos tovébbd a szemetelés, dohdnyzds, valamint az Ugyfél
nem léphet fel fenyegetéen vagy tradgarul a Szolgdltaté munkatérsai irdnydba, amely rendelkezések
megszegése esetén a Szolgdltatd — kartéritési felelésségének kizarasa mellett — jogosult az Ugyfelet a
szolgdltatés igénybevételébdl kizarni.

Az Ugyfél amennyiben gy itéli meg, hogy panaszaval szakemberhez kell fordulnia, azt mielébb tegye
meg. Azonnali ellatést igényld esetben a 112-es vagy a 104-es telefonszdmon a mentét, vagy a 1830-as
telefonszdmon a kézponti tgyeletet kell hivni, vagy azonnal el kell menni a stirgésségi tgyeletre!

6. SZOLGALTATASI DiJ

1.

A Felek rogzitik, hogy az Ugyfél a Szolgdltatd dltal nydjtott jarobeteg-szakellgtds ellenértékeként a
Szolgdltatonak Szolgdltatdsi dijat fizet. A Szolgdltatdsi dij magdban foglalja az orvosi-egészségligyi és
egyéb kapcsolédd szolgdltatdsok kapcsdn a Szolgdltatd oldalén felmerdlé valamennyi kéltséget. A
Szolgdltatasi dij medfizetésére az Ugyfél (illetve Dijfizetd) a Szolgdltatd dltal kidllitott, a szamviteli
jogszabdlyoknak megfelelé szamla ellenében készpénzben, bankkdrtydval, illetve egészségpénztdri
kartyaval torténd fizetéssel koteles. Fizetési késedelem esetén a késedelembe esés idépontjatdl a
Szolgdltatd jogosult késedelmi kamatot felszdmitani, amely magdnszemély Dijfizeté esetén a
késedelemmel érintett naptdri félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat 6 szdzalékponttal emelt
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meértékud, mig vdéllalkozas Dijfizeté esetén a Ptk. 6:155. §-dban meghatdrozott mértékl kamat azzal, hogy
amennyiben annak feltételei fenndlinak, a Szolgdaltatd a behajtési kéltségdatalany érvényesitésére is
jogosult.

A Szolgdltatds mindenkor érvényes dijait, Szolgdaltatdsi dijjegyzékét a Szolgaltatd honlapjan teszi kézzé. A
Szolgditaté a Szolgdltatdsi dij egyoldald médositdséra barmikor jogosult oly médon, hogy arrél az
Ugyfeleket honlapjan kozzétett kdzlemény, illetve elektronikus hirlevél Gtjan tdjékoztatja. A Szolgdltatd
dijaibél az Ugyfelek részére kedvezmeényt nydjthat, azonban az Ugyfelek részére nyujtott kedvezmények
nem o&sszevonhatdk, azaz az Ugyfél a szolgdltatds igénybevételének sorén egy kedvezmény
felhasznaléasara jogosult.

A Szolgdltatasi dij a Szolgdltatd dltal kidllitott szdmla ellenében készpénzben, bankkartyaval, illetve
egészségbiztositasi kartyaval torténd fizetéssel a szolgdltatds nydjtdsdval egyidejlleg esedékes.
Amennyiben az Ugyfél (vagy a Dijfizetd) a kezelés dijat a szamldban foglalt esedékességig nem teljesiti,
agy a Szolgdltatd — a hatralékegyidejl érvényesitése mellett — jogosult az Ugyfél részére a jarbbeteg-
szakelladtés nydjtasat megtagadni. A Szolgdltatdé a Szolgdltatasi dij késdbbi teljesitése esetén is dénthet
agy, hogy a kordbban késedelembe esett Ugyfél részére jarobeteg-szakelltast a tovabbiakban nem,
vagy csak a teljes Szolgdltatasi dij elélegezése mellett nydijt.

A Felek megdllapodnak, hogy a Szolgdltatési dij teljesitésének Utemezését a jelen fejezetben foglaltaktol
eltéréen is megdllapithatjak. Ebben az esetben a teljesités kuldénds szabdlyait a Szolgdltatdsi Szerz8dés,
iletve a Felek kuldn irasbeli megdllapoddsa tartalmazza azzal, hogy amennyiben jelen ASZF és a
Szolgdiltatasi Szerz8dés, vagy a Felek irGsbeli megdllapoddsanak rendelkezései kdzott eltérés van, agy a
Felek — annak specidlis jellegére tekintettel — a Szolgdltatdsi Szerz8désben, vagy a Felek irasbel
megdallapoddsdban foglalt szabdalyokat rendelik alkalmazni. A Szolgdltatd ellatasi kdtelezettséggel nem
rendelkezik, amelyre tekintettel fenntartja magdnak a jogot, hogy az Ugyféinek kévetkezé ellatdsra
idépontot ne adjon.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, és kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzdjarul ahhoz, hogy
idépontfoglalésat — figyelemmel az ahhoz kapcsolédd kedvezményekre — nem mobdosithatja és nem
tordlheti. Az Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy amennyiben a vizsgdlaton, akdr neki nem
felrbhatd okbdl, nem jelenik meg, a Szolgdltaté minden tovébbi nyilatkozat nélkdl jogosulttd valik az
Ugyfél altal igénybe nem vett jarébeteg-szakellatas Szolgaltatasi dijelélegére és/vagy dijrészletére, és
annak visszakovetelésére az Ugyfél vagy a Dijfizeté nem jogosult.

Amennyiben az elére egyeztetett idépontot a Szolgdltatd mondja le, Ggy kételes az Ugyfél szamara
megfeleld masik idépontot felajanlani azzal, hogy a Szolgdltatd eleget tesz ezen kételezettségének, ha az
eredeti foglalds szerinti szaktertletnek megfeleld szakembert dllit. Amennyiben a Szolgdltaté a
lemondott idéponttdl szdmitott 30 napon belilre nem tud Uj idépontot felajanlani, az Ugyfél a
Szerzédéstdl eldlihat, ebben az esetben az dltala elére medfizetett Szolgdltatdsi dijeléleg visszajar, ezen
felul azonban a Szolgdltatét tovabbi kételezettség nem terheli. Egészségligyi vagy mds veszélyhelyzet
esetén a Szolgdltatdé nem koételes az eldjegyzett szolgdltatast nydjtani azzal, hogy a szolgdltatds
elmaraddsardl kételes az Ugyfelet megfelelé hataridében tdjékoztatni, egydttal koteles szamara j
idépontot felkindlni. Amennyiben az Ugyfél a felajanlott idépontot elfogadija, Ggy a Szolgdltatd az elére
megfizetett Szolgdltatdsi dijel6leget nem kételes visszafizetni. Amennyiben az Ugyfél a veszélyhelyzet
miatti lemondds alapjén felajanlott Gj idépontot nem fogadja el, a szerzédéstdl eldllhat, ebben az
esetben az dltala elére medfizetett Szolgdltatdsi dijeldleg visszajér, ezen felll azonban a Szolgéltatot
tovdabbi kotelezettség nem terheli. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az orvosi tdvkonzultdcié semmilyen
moédon nem helyettesiti az orvosi fizikdlis vizsgdlatot, diagnézis feldllitdsat nem teszi lehetévé. Terdpids
javaslat, médositds orvosi tavkonzultécié formdjéban csak kordbban mar diagnosztizélt esetekben
adhaté, amennyiben az orvosszakmailag indokolt. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az orvosi
tavkonzultdcié semmilyen mdédon nem helyettesiti az orvosi fizikdlis vizsgélatot, diagnézis feldllitdsat
nem teszi lehetévé. Terdpids javaslat, modositas orvosi tadvkonzultacié formdjaban csak korabban mar
diagnosztizdlt esetekben adhatd, amennyiben az orvosszakmailag indokolt.

Az Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy amennyiben telefonos konzultdciéra foglal idépontot —
melynek teljes Osszegét elbre kell kifizetni — és a konzultdcié barmilyen, akar az Ugyfél részére fel nem
réhatd okbdl, nem toérténik meg, a konzultécid teljes befizetett dija minden tovabbi nyilatkozat nélkdl a
Szolgdltatot illeti meg, és annak visszakoévetelésére az Ugyfél vagy a Dijfizeté nem jogosult.



SWISS CLINIC

* MEDICAL SERVICES COMPANY »
Az Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy az eldjegyzett vizsgdlat, kezelés igénybevétele esetén a
Szolgdltaté nem koteles az adott kezelést, vizsgdlatot megkezdeni, ha az Ugyfél a vizsgdlat idejének
maximum 30%-t meghaladd késéssel érkezik, és ellatdsa az uténa kévetkezd betegek elbjegyzésnek
megfeleld ellatasdat veszélyezteti.

A Szolgdltatd jogosult az Ugyfél kérelmére kidllitott utdlagos dokumentumok (pl. utdlagos leletkiadds,
biztositoi Gn. “claimform” kiaddsa) igénylése esetén a kidllitdssal kapcsolatos kéltségeket az Ugyfélre
atharitani, amely kéltséget az Ugyfél koteles legkésébb a dokumentumok dtvételekor rmegfizetni.

7. ADATKEZELES, TITOKTARTAS

1.

A Szolgdltaténak a szolgdltatds nyuGjtadsadra vonatkozd részletes adatkezelési tdjékoztatdja a
https://swissclinic.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ linken elérhetd.

Figyelemmel arra, hogy a Szolgaltatét terheli az egészségugyi adatok tovabbitasanak kotelezettsége az
egészséglgyi adatokra vonatkozd tovabbitas kotelezettsége az Elektronikus Egészségugyi Szolgdltatdsi
Térbe (EESZT- be), ezért az egészségigyi adatokra vonatkozé énrendelkezési jogrél a Szolgdltatd az
aldbbi tajékoztatdst nydijtja az Ugyfélnek. Az egészségugyi dnrendelkezés dllampolgdri jog és felelésség.
A személyes adatok védelme érdekében az EESZT rendszere lehetéséget biztosit minden allampolgarnak
hogy az EESZT-be kerulé adatainak hozzéférését szabdlyozza. A digitdlis dnrendelkezés lehetéségét az
egészségugyi és hozzdjuk kapcsol6dd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szo16 1997. évi XLVII.
torvény 2015. évi CCXXIV. térvényben modositott rendelkezések teszik lehetévé. Az Ugyfélnek lehetdsége
van, hogy az EESZT dltal kezelt egészségugyi adatainak lathatdésdgdhoz hozzaférési korlatozdsokat
dllitson be, és ennek keretében szabdlyozza, hogy kezeldorvosa(i) mely egészségigyi adatait tekinthetik
meg, illetve folyamatosan nyomon koévetheti, ki kért hozzaférést az adataihoz. A kérultekintd
bedllitdsokkal a rendszer haszndlatat sajat igényeihez igazithatja.

Az Ugyfél tudomasul veszi a Szolgdltatd arra vonatkozd tajékoztatdsat, hogy az EESZT-vel kapcsolatos
adatszolgdltatdsi kételezettsége miatt az Ugyfélnek okirattal (tajkartya vagy eurdpai egészségbiztositasi
kartya) kell igazolnia ta&rsadalombiztositési  azonosité  jelét, illetve  személyazonossagat
személyazonositasra alkalmas fényképes okmannyal (személyi igazolvany, Gtlevél, vezetéi engedély)
kell igazolnia.

8. VEGYES RENDELKEZESEK

Az egészségugyi szolgdltatdssal kapcsolatos betegpanaszok Ugyében a Panaszkezelésért felelés kijeldlt
kezel6 munkatdrsa jér el a Panaszkezelési szabdlyzat alapjan. Az egészségugyi szolgdltatassal
kapcsolatban a Szolgdltaté Ugyfélszolgdlata reklamdcidkat kizarélag az Ugyféltdl, illetve irdsbeli
meghatalmazottjatél, az egészséglgyi szolgdltatds igénybevételekor kapott szdmla bemutatdsa mellett
fogad el a panasz alapjaul szolgdld szolgdltatas idépontjat kévetd fél éven belul.

Az Ugyfél a panaszdt irdsban, a hello@swissclinichu cimre kuldétt elektronikus levélben kételes
elbterjeszteni. A Szolgdltatd a panaszt sajat panaszkezelési szabdlyzata alapjén 30 napon belll birdlja el,
és rasban értesiti Ugyfelet annak eredményérél. Amennyiben az Ugyfél a panasz kezelésére adott elsd
vélaszt nem fogadja el, Ggy a Szolgdltatdé mdsodik valaszt kuld az Ggyfél szdmara tovabbi 30 napon
belll. A Szolgdltatd a mdsodik vélasz utdn nem kételezhetd az Ugyfél panaszdnak tovabbi kezelésére, de
sajat belatdsa szerint folytathatja a panaszkezelési eljardst, felajanlhat kompenzaciét a békés
megegyezésre, erre azonban kotelezettsége nincs. Az Ugyfél kifejezetten tudomadsul veszi, hogy a
Szolgditatd a panaszok kezeléséhez mesterséges intelligenciat haszndlhat.

A Felek egyuttmuikddésuk sorén a johiszemlség és a tisztesség kdvetelményeinek megfelelen,
egymast koélcséndsen tdjékoztatva jarnak el. A Szolgdaltatdsi Szerz86désbdl vagy azzal ésszeflUggésben
(megszegésével, megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban) keletkezd
bdrmely jogvitdt a Felek elsédlegesen békés Uton, a jobhiszemU és tisztességes egyuttmUikddés
szellemében, egymassal folytatott kdzvetlen targyaldsaik keretében kivanjak megoldani. A Felek ennek
sor@n a jogsérelem békés Gton térténd orvoslasat részesitik elényben és megdllapodnak abban, hogy
barmelyik Fél dltal a masik Félhez intézett irasbeli felhivds nyoman, a felhivas kézhezvételétdl szdmitott 15
(tizenot) napon belll egyeztets-kdzvetits eljarast folytatnak, amennyiben a Szolgdltaté panaszkezelési
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eljarGsa nem vezetett eredményre.

Amennyiben az egyeztetd targyaldsok a jogvita felmerllését kévetd 60 (hatvan) napon belll nem
vezetnek eredményre, az Ugyfél a panaszkezelés eredményével elégedetlen, jogszabdlyban biztositott
jogai alapjan tovdbbi eljarasokat kezdeményezhet: betegjogi képviseléhéz is fordulhat, melynek
elérhetdsége jelen ASZF 1. szamu mellékletében tald@lhaté. lakdhelye, vagy tartdzkoddsi helye szerinti
illetékes békéltetd testllethez is fordulhat, a békéltetd testlletek internetes elérési oldala:
http:/ /www.bekeltetes.hu. Az internetes oldalon megtalélhaté a lakéhely vagy tartézkoddsi hely szerinti
békéltetd testllet székhelye, telefonos és internetes elérhetésége, valamint levelezési cime. tovabbd
lakéhelye szerinti illetékes jardasi hivatal fogyasztévédelmi hatésagdhoz is fordulhat. valamint a Felek
jogvitdik elbir@lasara kikotik a teruletileg illetékes Birdsdag illetékességét.
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1. sz&dmu melléklet:

Betegjogi képviselSk elérhetéségei:
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teljes terllete

’

Veszprém
megye

Ajkai,
Tapolc
Qi
jarasok

ban

Vas megye

Moson-

zsuzsanna.tamuly.bizderine@ijsz

.bm.gov.hu

+36 20 4899 569

Fogado


mailto:ildiko.berczi@ijsz.bm.gov.hu
mailto:roland.baranyai@ijsz.bm.gov.hu
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ai régio
Roland
dr. Kdzép-

Betegjog Borbély

Esztergom

Emodke régio,
Nyugat-
Dundntadl
régio

om

Sopron,
Vas,

Zala

Gyor-

Dundntul

Sopron,
Komaro
m-
Eszterg

Tatabdanyai,

Zala megye
teljes terdlete,
Gybr-Moson-
Sopron megye
tertletén:
Soproni

jarasban

Komdrom-

Moson-

megyébdl:
Kisbéri,
Komaromi,

Oroszlanyi,

+36 20 4899 567

emoke.borbely@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899554


mailto:emoke.borbely@ijsz.bm.gov.hu
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Tatai
jérésokban
Gybr-Moson-
Sopron
megyébdl:

Csornai, Gydri,

Kapuvari,
Mosonmagyar
6 vari,

Pannonhalmi,

Téti jarasokban

dr. Dél-Alféld  Békés, Békés megye Betegjog
a —y , - . linda.daroczy@ijsz.bm.gov.hu
Daréczy réegid Jasz teljes terdlete
Linda Nagyku Jasz-Nagykun - +36 20 4899 563
n- Szolnok megye

Szolnok  terlletén:

MezStdri
jarésban
dr. Dél- Baranya Baranya megye Betegjog
Fehér Dundantal teljes terUletén bajnalka.feher@ijszomgov.hu
Hajnalk  régio +36 20 4899 533
a
ar. K6zép- Budape Budapest Betegjog
Hébor Magyarors st XIX. teruletén: S hobonejs7 b mgovn.
Sdra zag régidé kerulet,  XIX; XX; XXI; +36303798373
Budape  XXllkertletekb
st XX. en
kerulet, Pest megye
Budape terulletén:
st XXI.  Aszdodi,
kertlet,  G6dollsi, Gyali,
Budape Szentendrei,
st XXIII. Vecsési
kertulet  jarGsokban
dr. Eszak- Borsod- Borsod-Abalj-  Betegjog
Katona  Magyarors Abadj-  Zemplén kornelia.katona@ijsz.bm.gov.hu
Kornélia zagrégid Zemplé megyében: +36 20 4899 542
n Edelényi, Encsi,
Gonci,

Kazincbarcikai,
Mezécsati,

Mezbkodvesdi,
Miskolci, Ozdi,
Putnoki,

Szerencsi,


mailto:linda.daroczy@ijsz.bm.gov.hu
mailto:hajnalka.feher@ijsz.bm.gov.hu
mailto:sara.hobor@ijsz.bm.gov.hu
mailto:kornelia.katona@ijsz.bm.gov.hu

Sziksz6i,

Tiszadjvarosi,



dr. Dél-Alféld
Betegjog
dr. Dél-Alfold

Betegjog Kristof

megye teljes

Csaba

dr. K6zép-
Betegjog Lengyel

VIII. terUletén:

Ingrid zag régid

Tokaji

jérésokban

Csongrd Csongrdad-

Komijati  régié d,

Andrea Jasz-
Nagyku
n-
Szolnok

andrea.komjati@ijsz.om.gov.hu

csaba.kristof@ijsz.bm.gov.hu

Bacs- Bdacs-Kiskun
régio Kiskun

tertlete +36 20 4899 612
Budape  Budapest Ingrid.lengyel@ijszom.gov.hu

Magyarors st

kertlet,  VIIL, IX, XIV,, +36 20 4899 609
Budape XV, XVI,

st IX. kerUletekben

kerulet,  Orszdgos

Budape Mentdlis,

st XIV. Ideggyoégydszati

kerulet, és

Budape Idegsebészeti

st XV. Intézet

kertlet,  MAZSIHISZ

Budape Szeretetkérhdz

st XVIL Uzsoki utcai

kerulet Kérhaz és
telephelyei
Dél-pesti
Centrumkérhéz
intézmeényei

(Szent Laszloé

Koérhdz, Szent

Csandd megye
teljes terllete +36 20 4
Jasz-Nagykun-

Szolnok megye

tertletén:

Kunszentmarton

i jarasban


mailto:andrea.komjati@ijsz.bm.gov.hu
mailto:csaba.kristof@ijsz.bm.gov.hu
mailto:ingrid.lengyel@ijsz.bm.gov.hu
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Istv@n Koérhdz,
Merényi
Gusztav Kérhaz
és Jahn Ferenc
utcai
Rehabilitéciés
Kérhdz)
Oltalom Kérhaz
Semmelweis
Egyetem:
Belgyogydszati
és Hematoldgia
Klinika, B&r-
Nemikértani és



dr. Mina

SWISS CLINIC

* MEDICAL SERVICES COMPANY «

Koézép- Budape

Béronkologiai

Klinika,
Fogaszati és
Szdjsebészeti
Oktatdé Intézet,
Szemészeti
Klinika,
SzUlészeti és
Négyogydszati

Klinika — Baross
utcai, UlSi  ati
részlegei,
Transzplantdcio
s és Sebészeti
Részleg
(Sebészeti,
Transzplantacio
s és
Gasztroenterold
giai Klinika, 1. Sz.
Patolégiai  és
Kisérleti
Rakkutatd
Intézet,
Konzervald
Fogdszati
Klinika, Arc-
Allcsont-
Szdjsebészeti és
Fogaszati
Klinika,
Paradontolégiai
Klinika,  Ordlis
Diagnosztikai
Tanszék,

Fogpétlastani

Klinika,
Gyermekfogdész
ati és

Fogszabdlyozas

i Klinika

Budapest Betegjog



Andrds Magyarors st V. terlletén:V; VI; andrasmina@ijszom.gov.hu
zag régid kertlet,  VII; XVII; XVIIL. +36 20 4899 577

Budape kerlletekben
st V. Bajcsy-

kerulet, Zsilinszky
Budape Koérhdaz és


mailto:andras.mina@ijsz.bm.gov.hu
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Tanszék,
Onkoloégiai
Részleg
(Belgyogydszati
és  Onkologiai
Klinika),
Ortopédiai
Klinika, II. sz.
Patologiai
Intézet,
Pszichiatriai és
Pszichoterdpids
Klinika,
Pulmonolégiai
Klinika,
Sebészeti,
Transzplantacio
s és
Gasztroenterolo
giai Klinika.
Surgésségi
Orvostani
Klinika,
Semmelweis
Egyetem
Szakrendeld
Intézet, Urologiai
Klinika,  Orvosi
Képalkotd
Klinika, Minimal
Invaziv és
Egynapos
Sebészeti
Klinika,
Igazsagugyi és
Biztositas-
orvostani

Intézet,

Geriatriai Klinika
és
Apolastudoman

yi Kézpont



Heim Pal Betegjog

Orszagos
Gyermekgyogyd
szati Intézet;
Magyarorszagi
Erhardt  Koézép-

né dr. Magyarors
Gachdly zag régio i

Anikd

i .

+36 20 4899 525


mailto:aniko.erhardtne@ijsz.bm.gov.hu
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Reformatus
Egyhdz
Bethesda
Gyermekkorhdz
a; Semmelweis
Egyetem: l.
szadmu
Gyermekgyogy
& szati Klinika, I1.
sz&dmu
Gyermekgyogy
& szati Klinika,
Eszak-Kézép-
budai Centrum
Uj Szent Janos
Kérhéz és

Szakrendelé -

gyermekellatas

Grof Koézép- Fejér, Fejér megye Betegjog
Andrea Dundntdl  Veszpré teljes terllete andrea.grof@ijszbm.gov.nu
régio, m Veszprém +36 20 4899 592
Nyugat- megyében:
Dundéntul Balatonalmadi,
régio Devecseri,

Papai, Simegji,
Varpalotai,

Veszprémi, Zirci

jéarasokban
lvonyné Koézép- Budape Budapest Betegjog
dr. Magyarors st I.  teruletén: lulianna.munk@ijszbm.govhy
Munk zag régidé  kertlet,  LILILXIL +36 20 489 9520
Juliann Budape keruletekben
a st Il.  Szent Margit

kerulet, Kérhaz,

Budape Orszdgos

st ll.  Reumatologiai

kerllet,  és Fizioterapids

Budape Intézet;

st Xll. Betegdpold

kerulet Irgalmas Rend;
Eszak-Koézép-
budai Centrum

Uj Szent Jénos

Koérhaz és

Szakrendelé -


mailto:andrea.grof@ijsz.bm.gov.hu
mailto:julianna.munk@ijsz.bm.gov.hu

felnéttellatasai
és telephelye:

SE Katvolgyi



Kavasi
Brigitta

Koleszn

e

Handk
Gabriell
a

Kristof
Péter
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Dél-
Dundntu

|

régio
Eszak-
Alfold
régio,
Kézép-
Magyarors

zg régid

Eszak-
Alféld

régio

Tolna

Jasz-
Nagyku
n-
Szolnok,
Pest

Hajda

Bihar,
Jész-
Nagyku
n-

Szolnok

Klinikai Tomb ;
Semmelweis
Egyetem:
Varosmajori
Sziv- és
Ergyogydszati
Klinika; Magyar
Hospice
Alapitvany,
Emberbarat
Alapitvany
Alkohol és
Drogrehabilitaci
6s Intézet,
Szent Ferenc
Kérhaz, Vadask
ert Alapitvany A
Gyermek Lelki
Egészségéért

intézményekben

Tolna megye

teljes terullete

Pest megye
terdletén:

Ceglédi,
Dabasi,
Monori,Nagykat
ai, Nagykérosi,
jéarasokban
Jasz-Nagykun-
Szolnok megye
terdletén:
Jaszberényi,
Jaszapati,
Szolnoki,
Torékszentmiklo
si jarasokban
Hajdd-Bihar
megye

teljes

tertlete
Jasz-Nagykun-
Szolnok megye
terdletén:
Karcagi,

Kunhegyesi,
Tiszafuredi

Betegjog

Betegjog

Betegjog



+36 20 4899 579

gabriella.hanak@ijsz.om.gov.hu

+36 20 4899 551

peterkristof@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 548


mailto:brigitta.kavasi@ijsz.bm.gov.hu
mailto:gabriella.hanak@ijsz.bm.gov.hu
mailto:peter.kristof@ijsz.bm.gov.hu

Megléc

zné

Ombaodi

Zsuzsa
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Kézép-

Dundntul

z4g régiod

Eszak-
Alfold
régio,

Eszak-

Budape

st XI.

kerulet,
Budape
st XXII.
kerulet,
Komdaro
m-
Eszterg
om,
Pest

Borsod-
Abauj-
Zemplé

n,

jarasokban

Budapest

tertletén:

KIZAROLAG:
Orszdgos
Orvosi
Rehabilitécios
Intézet,
Orszdgos
Koranyi
Pulmonolégiai
Intézet,
Orszdgos
Onkoloégiai
Intézet,

Budai
Egészségkozpo
nt Kft.
intézményekben
Pest megyében
Budakeszi,
Erdi,Pilisvordosv
ari, Rackevei,
Szigetszentmikl
osi jarasokban
Komdrom-
Esztergom
megye
tertletén:
Esztergomi
jarasban
Semmelweis
Egyetem:
Mellkassebésze
ti Klinika-
Orszégos
Onkologiai
Intézet bazisan

Szabolcs-

Szatmar Bereg
megye teljes

tertlete

Betegjog

Betegjog



Magyaror  Szabolc  Borsod-Abauj-
s z4g s- Zemplém
régio Szatmdr megye
-Bereg  terUletén:
mari n jjszbm.gov.h
Ocsend  régio, keralet, X1, XXII +36 20 4899 658

s Mdaria  Kbzép- Budape kerulletekben
Magyarors st XII. X kerdletben


mailto:maria.ocsenas@ijsz.bm.gov.hu
mailto:zsuzsa.ombodi@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 560
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Sarospataki,
Satoraljadjhelyi,
Cigandi
jarasokban
Szécsin  Eszak- Heves, Heves megye Betegjog ] .
s T LI e marta.szecsine@ijsz.om.gov.hu
Fazeka  z&grégio, Noégrad megye +36 20 4899 539
s Marta  Kdzép- teljes terlletén
Magyarors
zGg régiod

Forrds: https:/ /www.ijsz.hu/kepviselokl.html



mailto:marta.szecsine@ijsz.bm.gov.hu
http://www.ijsz.hu/kepviselok1.html
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