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Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza azokat a rendelkezéseket,
amelyeket a Swiss Medical Hungary Zrt. webshopon vasarolt jarébeteg-szakellatésra vonatkozé, a
Szolgdltatd és az Ugyfelek kozdtt létrejove, egészségugyi szolgdltatds nyljtas@ra vonatkozd egyedi
szerzédéseire alkalmazni kell.

. ERTELMEZO RENDELKEZESEK
Jelen Uzletszabdlyzat alkalmazdasaban:

a) Szolgdltaté: az Ugyfelek részére orvosi-egészségugyi és egyéb kapcsolddod szolgdltatdst nyjto
Tarsasag; a Swiss Medical Hungary Zrt. (székhelye: 1123 Budapest, Téltos utca 15/B;
cégjegyzékszdma: 01-10-046809; adészdma: 22989143-2-43; pénzforgalmi jelzészdma: Raiffeisen
Bank Zrt.; 12020407-01579618-00200001; honlap: www.swissclinic.hu).

b) Ugyfél: olyan maganszemély, akifamely a Szolgdltatéval kététt Szolgdltatési Szerzédés alapjan a
jarébeteg ellatds egészségugyi szolgdltatast maga igénybe veszi, és a Szolgdltatéval szemben
Szolgdltatdsi dij teljesitésére koteles.

c) Jarébeteg-szakellatas: az Ugyfél folyamatos ellatdsat, gondozdsat végzéd orvos javaslata vagy
az Ugyfél jelentkezése alapjdn, szakorvos dltal végzett egyszeri, illetve alkalomszerl egészségugyi
ellatas, tovabbd fekvébeteg-ellatdst nem igénylé kronikus betegség esetén a folyamatos
szakorvosi gondozds.

d) Dijfizetd: alapesetben az Ugyfél; vagy olyan, a jelen ASZF alkalmazaséban Ugyfélnek minésuld, a
Szolgdltatdsi Szerz8désben feltintetett, és a dijfizetésre kdtelezettséget vallald harmadik személy,
aki az Ugyféllel fenndlld jogviszonya alapjdn a Szolgdltatdsi dij teljesitésére az Ugyfél helyett

koteles.
e) Felek: jelen Uzletszabdlyzat alkalmazdséban a Szolgdltatd és az Ugyfél.
f) Szolgdltatdsi Szerz8dés: a Szolgaltatod és az Ugyfél kézott jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel

|étrejott egyedi szerz6dés.

g) Szolgaltatasi dij: az Ugyfél dltal, a részére a nyujtott orvosi-egészségugyi és egyéb kapcsolodd
szolgdltatds ellenértékeként a Szolgdltatonak fizetendd dij. A hatdlyos Szolgdltatdsi dijszabdst, a
Szolgdltatdé honlapjdn teszi kdzzé; a Szolgdltatdasi dij teljesitésével és esedékességével, a dijfizetés
elmulasztasaval kapcsolatos részletes szabdlyokat jelen ASZF tartalmazza.

2. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYAMODOSITASA ES A VONATKOZO JOGSZABALYOK

m Jelen ASZF hatdlya kiterjed a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott Iétrejévé jogviszonyra, és
meghatdrozza a jardbeteg-szakellatas nyljtdsdnak feltételeit.

(2)  Jelen ASZF alapjan a Szolgdltatési Szerzédés abban az iddpontban 1ép hatdlyba, amikor a
Szolgdltatdsi dijat az Ugyfél a Szolgdltatd dltal megjeldlt pénzforgalmi jelzészamdara teljesiti.
Teljesitésnek az a nap minésul, amikor a Szolgditatdsi dijat a Szolgaltatd szamidjan jovairjak.

(3) A szolgaltaté tajékoztatja az Ugyfelet, az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgdltaté jelen ASzZF-et
jogosult egyoldaltan médositani. Az ASZF médositdsa esetén a Szolgdltaté a vdltozdsokat a
modosités hatdlybalépését megelézéen 30 (harminc) nappal kételes annak szévegszer(
véltozataval honlapjan az arra irdnyuld felhivassal egyutt kdzzétenni.

(4) A Szolgdltaté a mindenkor hatdlyos ASZF-et honlapjén olyan médon teszi az Ugyfél szamara
hozzaférhetévé, amely lehetévé teszi az Ugyfél szamdra, hogy az ASZF-et tarolja és utdlag
barmely tetszdleges idépontban valtozatlan tartalommal eléhivja.

(5) Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jogot és a Polgari Térvénykdnyvrél sz616 2013. évi
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V. térvény, az egészségugyrél szo6lé 1997. évi CLIV. térvény, az egészséglgyi és a hozzdjuk
kapcsolédd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szold 1997. évi XLVI. tdérvény, a
foglalkozas egészségugyrdl szol6 33/1998. (VI.24.) NM rendelet, haziorvosi, hézi gyermekorvosi és
fogorvosi tevékenységrél szold 4/2000. (1. 25.) E1M rendelet és a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlésarél szol6, az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletének (2016. aprilis 27.)
rendelkezéseit, valamint a szakmai irdnyelveket, médszertani Gtmutatéban kdzzétett szabdlyokat,
azok hiénydban pedig a szakirodalomban is kdzzétett szakmai kévetelményeket kell megfeleléen
alkalmazni.

3. A SZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE

Jelen ASZF targyat képezd jarobeteg-szakellatési szolgdltatdasi jogviszony az Ugyfél és a
Szolgdiltatd kdzdtt irGsban, a Szolgdltatdsi Szerzé6dés megkdtésére irdinyuld rautaldé magatartéssal
jon létre. Jelen ASZF alkalmazdsdban rdutaldé magatartdsnak minésul az idépontfoglalds azzal,
hogy az egyedi szerz6dés a Szolgdltatdasi dij medfizetésének pillanataban Iép hatdlyba.

Az Ugyfél részére a Szolgdltatd daltal nyujtott jarobeteg-szakelldtds igénybevételének feltétele,
hogy az Ugyfél a jarobeteg-szakellatas foglaldsakor az ASZF mellékletében meghatdrozott
Szolgdltatdsi dijeléleget teljesitse. Amennyiben az Ugyfél a Szolgdltatdsi dijat esedékességkor
nem teljesiti, a jogviszony nem jon létre, és a Szolgdltatd a jarbbeteg-szakelldtds nydjtdsara nem
koteles.

Az Ugyfél a Szolgdltatési Szerzédést jelen ASZF ismeretében, arra utaldssal kéti meg, erre
figyelemmel a Felek kifejezetten megdllapodnak abban, hogy jelen ASZF a kdzéttik létrejové
Szolgdltatdsi Szerz6dés elvdalaszthatatlan részét képezi, és a Felek kalén okiratba foglalt
jognyilatkozatai egyuttesen tartalmazzdk a Felek kélcsdnds és egybehangzd akaratnyilvanitasat.
Amennyiben az egyedi szerz8dés rautald magatartdssal jén létre, a Szolgdltatd tdjékoztatja az
Ugyfelet az ASZF létérél, és arrdl, hogy szévege hol elérhetd. A szolgdltatds megrendelésével az
Ugyfél az ASZF rendelkezéseit magdra nézve kdtelezének ismeri el, és tudomasul veszi, hogy a
Szolgdltatd szolgdltatésat ennek alapjan nydijtja.

4. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGE!

A Szolgdltatd koételezettséget vdllal arra, hogy az Ugyfél jarébeteg-szakellatds elldtdsdhoz
szUkséges, a vonatkozd egészségugyi targyl jogszabdlyokban meghatdrozott személyi és targyi
feltételeket jelen jogviszony hatdlya alatt megteremti és folyamatosan, legjobb tudasa és
szakértelme szerint biztositja; a megfeleld mikddés érdekében valamennyi szikséges intézkedést
megtesz.

A Szolgdltatd koételezettséget vdllal arra, hogy a jarébeteg-szakellatadsokat sajat egészségugyi
személyzete és Szerz8dott Partnerei igénybevételével nyljtja a Szolgdiltaté honlapjan a
Bemutatkozds |/ Rendelsink [ Kiemelt ellatasi helyszinek menipont alatt megjelélt rendeldkben. A
rendelék nyitvatartési idejét a Szolgdltatd szintén honlapjan teszi kbzzé, egyuttal kételezettséget
vdllal arra, hogy az Ugyfelet elézetes bejelentkezés alapjdn a fenti rendeldiben fogadja és részére
Szolgdltatdsi dij ellenében jarébeteg- szakellatdast nydijt.

Az Ugyfél tudomasul veszi, és kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgdltatd az dltala nydjtott
szolgdltatasok teljesitéséhez Szerzédott Partnereket vegyen igénybe, akiknek szolgdltatasaiért a
Szolgdltaté az Ugyféllel szemben gy felel, mintha azt maga latta volna el. Egyebekben
figyelemmel a Szerz8détt Partnerek igénybevételére a Szolgdltatd kijelenti, hogy szolgdltatasai
kdzvetitett egészséglgyi szolgdltatdsokat is tartalmaznak, melyek esetében a Szolgdltatd az
egészséglgyi szolgdltatds nyljtds@nak megszervezését vdllalja sajat szervezeti egysége
keretében.

A Szolgdltatd kotelezettséget vallal, hogy a jarébeteg-szakellatés végzésére érvényes engedéllyel
és felelésségbiztositassal rendelkezik, a teljesitése sordn dltala alkalmazott eljards, technolégia, a
teljesitéshez dltala biztositott, felhaszndlt eszkdzék mindenben megfelelinek a hatdlyos
jogszabdlyoknak, tovabbda a Szerz6détt Partnerek rendelkeznek valamennyi hatdsagi engedéllyel,
valamint mindazzal a szakmai ismerettel, amely a jelen jogviszony targyat képezd tevékenység



()

(6)

(7)

(8)

(M

(2)

(3)

(4)

SWISS CLUINIC

+ MEDICAL SERVICES COMPANY »
szakmai szabdlyoknak megfeleld végzéséhez sziikséges.

A jarébeteg-szakellatds teljesitéshez szikséges személyi és dologi feltételeket a Szolgdaltatd
biztositja; gondoskodik tovabbé arrdl, hogy a teljesitéshez szikséges személyi és dologi feltételek
a jogviszony teljes idétartama alatt folyamatosan megfeleld dllapotban legyenek, illetve szikség
esetén gondoskodik az eszkdzdk cseréjérdl, potlasardl

A Szolgdltatd tevékenységét kételes a vonatkozd szakmai és etikai szabdlyoknak, irdnyelveknek,
protokolloknak és eléirdsoknak megfeleléen, az egészségugyi ellatadsban részt vevéktél elvarhatd
gondossdggal teljesiteni.

A Szolgdltatd jogosult tovdbbd a jardbeteg-szakellatds nydjtdsat megtagadni, amennyiben az Ugyfél

a)  dltal kért ellatés erkélcsi felfogasaval, lelkiismereti vagy vallasi meggyszédésével ellenkezik;
b) egyuttmUkodési kotelezettségét [Eutv. 26. §] — kuldndsen ideértve a gyogykezeléssel
kapcsolatos rendelkezések betartasat és a szolgaltatdasi dij teljesitését — stlyosan
megseérti,

c) aSzolgdltatéval vagy Szerzédétt Partnerével szemben sérté vagy fenyegeté magatartast tanusit;

d) magatartésa a Szolgdltats, vagy Szerzédodtt Partnere életét, vagy testi épségét veszélyezteti.

A Szolgdltaté a jarbbeteg-szakellatas koérében a gondatlansagbdl eredd szerzédésszegéssel
dsszefliggd kartérités Gsszegét a Ptk. 6:152. § értelmében az Ugyfél (Dijfizetd) dltal a szolgdltatas
idébeli hatdlya alatt a Szolgdltatd részére Szolgdltatdsi dij jogcimén teljesitett dsszegben
korlatozza, mely korldtozdast az Ugyfél tudomdsul vesz.

5.  AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Az Ugyfél jogosult a jarobeteg-szakelldtast a Szolgdltatétdl, a Szolgdltatd honlapjdn a Kiemelt
ellatasi helyszinek menupontban feltlntetett rendeléiben igénybe venni. A Szolgdaltatd mindenkori
Szolgdiltatdsi dijjegyzékét a honlapjdn teszi kbzzé.

Az Ugyfelet a jarobeteg-szakelldtds igénybevétele sordn megilleti a tdjékoztatdshoz és az
onrendelkezéshez vald jog, melyeknek keretében joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését
érinté dontésekben részt vegyen, és az egészségugyi beavatkozdshoz megtévesztéstd,
fenyegetéstél és kényszertél mentes, megfelelé tdjékoztatdson alapuld beleegyezését adja.
Figyelemmel arra, hogy a szolgdltatds eléjegyzése az Ugyfél beleegyezését feltételezi,
amennyiben az Ugyfél a vizsgdlathoz beleegyezését az ellGtds sordn tagadja meg, a Szolgdltatd a
szolgdltatdsi dijra jogosulttd vdlik. Az Ugyfél jogosult a szdmdra egyéniesitett formdaban
megadott, az Edtv. rendelkezéseinek megfelelé tdjékoztatdsra. A Szolgdltatd régziti hogy a
téjékoztatast az Ugyfél részére sajat valasztdsa szerint akdar széban, akdr irdsban megadhatja. A
Szolgdltatd a tdjékoztatast magyar, illetve indokolt esetben angol nyelven nydjtja. Amennyiben az
Ugyfél igénye alapjan a tdjékoztatdshoz tolmdcsot, vagy jeltolmdcsot vesz igénybe, gy ezen
személy kivdlasztdsa és megbizdsa az Ugyfél feladata, és dijat és koltségeit az Ugyfél koteles
viselni. A Szolgdltatdé a tolmdcs magatartéséért és tevékenységéért semmilyen felelésséget nem
vallal. Az Ugyfél az egyes elvégzett vizsgdlatokrol készult és részére dtadott egészségugyi
dokumentdcié, vagy a szdmla dtvételének az aldirdsaval elismeri, hogy az dltala igényelt és
megfeleld, kielégité tdjékoztatast a Szolgdltatotdl, illetdleg az annak képviseletében eljard
személytél megkapta.

A cselekviképes Ugyfél a tajékoztatasrol lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét ismerni
kell ahhoz, hogy mdasok egészségét ne veszélyeztesse. Ha a beavatkozdsra az Ugyfél
kezdeményezésére és nem terdpids célbdl kertl sor, a t&jékoztatasrdl vald lemonddas csak
irésban érvényes.

A Felek megdllapodnak abban, és az Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatd dltal
nydjtott jarébeteg-szakellatds sorén az adott vizsgdlathoz, kezeléshez - ide nem értve az invaziv
beavatkozdsokat - az Ugyfél beleegyezését szbban vagy rdutaldé magatartdssal adja meg;
rautald magatartédsnak mindsul, ha az Ugyfél az adott vizsgdlatnak, kezelésnek aldveti magat.
Invaziv beavatkozds esetén az Ugyfél irdsbeli vagy — amennyiben erre nem képes — két tand
egyuttes jelenlétében, sz6ban vagy mas mbddon megtett nyilatkozata szikséges. Amennyiben az
Ugyfél vizsgdlat, kezelés elvégzését visszautasitja, kdteles errél a Szolgdltatét irdsban tajékoztatni
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a betegvizsgdlatot régzitd ambuldns lapra sajat kezdleg irt és aldirt feljegyzéssel. Az Ugyfél
minden olyan ellatast, amelynek elmaraddsa esetén egészségi allapotéban varhatéan sdlyos
vagy maradandé kérosodds kdvetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejl
magdnokiratban, illetve irGsképtelensége esetén két tanu egyuttes jelenlétében utasithat vissza.
Ez utébbi esetben a visszautasitdst az egészségugyi dokumentdacidban roégziteni kell, amelyet a
tandk aldirésukkal hitelesitenek. Jelen ASZF alkalmazdsaban nem mindsul invaziv beavatkozasnak
a musculdris injekci6, az intravénds infazid beaddsa, a fog eltdvolitdsa nélkdl jaré fogaszai
beavatkozdsok, illetve a testiregbdl — nem ttvel — térténd mintavételek.

Az Ugyfél jogosult megismerni a rola készult egészségugyi dokumentdcidban szereplé adatait,
illetve joga van egészségugyi adatairdl tdjékoztatést kérni azzal, hogy az egészségugyi
dokumentdciéval a Szolgdltatd az abban szereplé adattal az Ugyfél rendelkezik. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy az orvosi szakma szabdlyainak megfeleléen az ellatas alkalmaval indikélt
laboratériumi eredmények kiértékelésére kulén alkalom keretében a tovébbi teenddk,
vizsgalatok, kezelés atbeszélésével egyutt kertlhet sor, az eredmények kiértékelésre mind
e-mailen, mind telefonon van lehet8ség, azonban ezen kiértékelések is téritéses szolgaltatésok
és személyes megjelenés hidinydban korlatozott értékiek. A kiértékelés dijat a szolgdltatasok dija
nem tartalmazza. Amennyiben az Ugyfél kiértékelésre nem tart igényt, agy tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltatdé nem ellendrzi, leletezi az eredményeket, emiatt nem kételes észrevenni a
sulyos, egészséget veszélyeztett eltérést, a Szolgdltaté nem vonhato felelésségre az Ugyfél ilyen
esetben elszenvedett egészségkdrosoddsa miatt. Az Ugyfél az eredményekrél a hatdlyos
adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleléen, igy kuldndsen az Elak. szabdlyainak megfeleléen
irdsban masolatot kérhet azzal, hogy a mdsolat elkészitésének és megkuldésének esetleges
koltségeit az Ugyfél viseli elére esedékesen. A Szolgdltatd az ismételt leletkildés elmaraddasaval
osszeflggésben minden felelésségét kizarja.

Az Ugyfél koteles a Szolgdltatd részére a Szolgdltatdsi dijat annak esedékességekor hidnytalanul
megdfizetni, &és ennek kdérében tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatdsi dij teljesitésének elmaraddsa,
illetve késedelme esetén a Szolgdltatd jogosult a jarébeteg-szakellatés nydjtasat megtagadni. Az
Ugyfél tudomasul veszi tovabbd, hogy amennyiben az dltala megrendelt laborvizsgdlat vagy
képalkotd vizsgdlat dijat nem teljesiti annak esedékességekor, a Szolgdltatd jogosult az Ugyfél
elézetes értesitését mellézve leghamarabb a szdmla esedékességét koévetd 3. (harmadik)
munkanapon a mintat vagy eredményt megsemmisiteni. A minta vagy eredmény jelen pont
szerinti megsemmisitésével 6sszeflggésben a Szolgaltatd minden felelésségét kizarja.

Az Ugyfél a jarébeteg-szakelldtds igénybevételekor kodteles tiszteletben tartani a vonatkozd
jogszabdlyokat és a Szolgdltatd muikodési rendjét, tovabbd jogai gyakorldsa sordn koételes
tiszteletben tartani mas betegek jogait, illetve nem sértheti a Szolgdltatd és a Szerzédott
Partnerek, valamint a Szolgdltatd részérél eljaré mas egészségugyi dolgozok térvényben foglalt
jogait. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy bdrmely, az egészségugyi ellatassal kapcsolatos
betegpanaszaval a Szolgdltatd panaszkezelési szabdlyzata alapjgn a  Szolgdltatd
Ugyfélszolgdlatdhoz kételes fordulni. Amennyiben az Ugyfél barmely kommunikdcios feltleten
betegpanaszanak elbterjesztését megelézéen vagy annak kivizsgalasdval pdrhuzamosan a
Szolgdltatd j6 hirnevét sértd valotlan tényt dllit, hiresztel vagy a vald tényt hamis szinben tintet fel,
a Szolgdltato jogosult az Ugyfél tovabbi ellatdsat megtagadni.

A jarébeteg-szakellatds igénybevételéhez az Ugyfél azonositdsdhoz szikséges személyazonossag
igazolasara szolgald, érvényes igazolvanyt kell a betegfelvétel soran a Szolgdltatéd dltal megbizott
személynek bemutatni (pl. személyi igazolvany, Gtlevél, vezetéi engedély). Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy személyazonoss@ga igazoldsdnak megtagaddsa esetén a Szolgdltatdé a
jarébeteg-szakellatdas nydjtdsat megtagadja.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatd rendeléiben, mint nyilvdnossdg szdmdara nyitva allé
intézményben az Ugyfél dltal  drizetlentdl  hagyott  értéktdrgyak  eltulajdonitésdért,
megrongdléddsdért a Szolgaltatdt semmilyen felelésség nem terheli.

Az Ugyfélnek joga van ahhoz, hogy vizsgdlata és gyogykezelése sordn csak azok a személyek
legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatasban szikséges, illetve, hogy vizsgdlatara és kezelésére
olyan kéralmények kézétt keruljdn sor, hogy azt beleegyezése nélkil mdsok ne lathassdk, illetve ne
hallhassak. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy vizsgdlata és gydgykezelése sordn legfeljebb egy
kiséré lehet jelen. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltaté mindenkori (szakorvos
végzettség, titoktartésra kotelezett) orvosigazgatoja, elézetes engedély nélkil, barmely leletébe,
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szakmai mindségbiztositdsi okbdl betekinthet, az ellatdst végzé szakorvossal konzultdlhat, és vele
egyetértésben elrendelheti vizsgdlatai és gyodgykezelése irdnydnak moédositdsat az Ugyfél
gyoégyulasanakérdekében.

A Szolgdltato szolgdltatasait az Ugyfél egyéni elhatdrozdsa, sajat déntése alapjdan veszi igénybe,
és a szerzédéskotéssel az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy minden orvosi beavatkozasnak,
kezelésnek van kockdzata, és mindazt a kockdézatot, amelyért az orvos nem tehetd feleléssé, a
betegnek kell viselnie. Az Ugyfél tudomassal bir arrdl is, hogy az egyes betegeknél a gyogyulds
menete és id6étartama eltéré lehet, vagy az atlagostél eltérhet. A Szolgdltatd nem vdillal
felel6sséget azokért a kdvetkezményekeért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél a Szolgdltatdsi
Szerzédésbdl eredd kotelezettségeit megszegi, illetve az orvosok és az ellatasban kézremikdddk
egyéb, gyogyuldassal illetéleg a gybdgykezeléssel kapcsolatos utasitésait nem tartja be, az eldirt
gyoégyszert nem szedi be vagy, nem az orvosi rendelvénynek megfeleléen szedi, illetdleg az el8irt
terdpiat nem az orvosi rendelvénynek megfeleléen alkalmazza; valamint azért, hogy az elrendelt
terdpia mellett mas szolgaltatétol tovabbi terdpidt vesz igénybe és ezt nem tudatta részletesen a
Szolgdltatdé orvosaval, aki emiatt az esetleges koélcsénhatdsok és mellékhatasok kivédését nem
tudta mérlegelni. Az Ugyfél tudomadsul veszi azt is, hogy amennyiben az eldirt sorozatkezelést
megszakitjia vagy késlelteti G4gy ezzel a kezelés eredményességét veszélyezteti A
sorozatkezeléssel kapcsolatos egyuttmukodési kdtelezettség megsértésének tényét a Szolgdltatd
az Ugyfél egészségugyi dokumentdcidjaban feltiintetheti. A sorozatkezelés elmaraddsdabdl vagy
késedelmes legfolytatdsabdl szarmazd, az Ugyfélnek felrdhatd kdarokért a Szolgdltatd sajat
felel6sségét teljes mértékben kizarja. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabbd, hogy amennyiben
vizsgalat(ok) céljabél mintavételre kerdlt sor, azonban az eredményekért nem jelentkezik a
mintavételt kévetd idészakban az eredmények varhatd elkészultének idejéig, a Szolgdltaté nem
vdllal felelésséget az elmaradt terdpia miatti esetleges egészségkdrosoddsért. Egyebekben a
Szolgdltatdé minden téle elvarhatét megtesz azért, hogy az ellatés sordn érvényesuljenek a
jogszabdlyban foglalt, vagy egyéb szakmai szabdlyok, igy kaléndésen a tudomény mindenkori
allasat tukrézé és bizonyitékokon alapuld szakmai irdnyelvek, ezek hiGnydban a megalapozott,
széles korben elfogadott szakirodalmi kézlésekre, vagy szakmai konszenzusra témaszkodd
szakmai ajanlésok, valamint azért, hogy a szolgdltatasa a rendelkezésre all6 eréforrasok optimalis
felhaszndlaséval szakmailag hatdsosan nyudjthatéd legyen.

Az Ugyfél — amennyiben ezt egészségi dllapota lehetévé teszi — koteles a Szolgdltatéval

képességei és ismeretei szerint egyuttmukédni az alabbiak szerint:

- a kérisme megdllapitdsdhoz, a megfelelé kezelési terv elkészitéséhez és a
beavatkozdsok elvégzéséhez szikséges mértékben tdjékoztatdst nydjtani;

- dllapotdrél, panaszairél és mas helyen folytatott multbéli, jelenlegi és tervezett jovébel
kezeléseirdl részletesen tdjékoztatni, ideértve a szedett gydgyszerek és beteg dltal ismert
allergi@ra vonatkozd 6sszes adat megaddasat kalén kérdés nélkdl is;

- sajat betegségével dsszefliggésben tdjékoztatni mindarrdl, amely mésok életét vagy testi
épségét veszélyeztetheti, igy kulénésen a fertézd betegségekrél és a foglalkozds végzését
kizar6 megbetegedésekrdl és dllapotokrél, igy kuldndsen kodteles a fertézé betegségeivel
kapcsolatos téjékoztatdsra — a teljesség igénye nélkul HIV, HBV, HCV, coronavirus stb.;

- t&jékoztatni minden, az egészségugyi ellatdst érinté, dltala kordbban tett jognyilatkozatarél;

- agyobgykezelésével kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani;

- jogszabdlyban eléirt személyes adatait hitelt érdemliéen igazolni.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatd rendelSibe éles I6fegyvert, robbandanyagot,
gyalékony anyagot vagy szaré fegyvert behozni tilos. Tudomdsul veszi tovdbbd, hogy
amennyiben ezen eléirGst megszegi, Ugy a rendelébdl — akdr a renddérség igénybevételével —
eltavolithaté, amellyel 6sszeflUggésben a Szolgdltatét semmilyen karfelelésség, ideértve a
szolgdltatasi dij teljes vagy részleges visszatéritését, nem terheli. A rendelékben tilos tovabbd a
szemetelés, dohdnyzds, valamint az Ugyfél nem Iéphet fel fenyegetéen vagy trégdrul a
Szolgdltatdé munkatdrsai irdnydba, amely rendelkezések megszegése esetén a Szolgdltatd
kartéritési felelésségének kizardsa mellett — jogosult az Ugyfelet a szolgdltatds igénybevételébdl
kizarni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd gyogyszerrendelésre (receptirasra) csak a vonatkozoé
szakorvosi vizsgdlat elvégzését kdvetden jogosult, a recept kidllitdsat szikségszerlen meg kell
eléznie egy szakorvosi vizsgdlatnak, melynek dijat az Ugyfélnek — amennyiben gyogyszerrendelést
kivan igénybe venni — meg kell fizetnie. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy gydgyszerrendelésre 3
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vizsgdlat tértént, és csakis ugyanarra a rendszeresen szedett gyégyszerre vonatkozélag.

6. SZOLGALTATASI DIJ

m A Felek rogzitik, hogy az Ugyfél a Szolgdltatd dltal nydjtott jardbeteg-szakelldtds ellenértékeként a
Szolgdltaténak  Szolgdltatasi  dijat  fizet. A Szolgdiltatdsi dij magdban foglalja az
orvosi-egészséglgyi és egyéb kapcsolédd szolgdltatdsok kapcsdn a Szolgdltaté oldalan
felmeralé valamennyi koltséget. A Szolgdltatési dij megfizetésére az Ugyfél (illetve Dijfizeté) a
Szolgdltatd dltal kidllitott, a szémuviteli jogszabdlyoknak megfeleld szdmla ellenében készpénzben,
bankkértyaval, illetve egészségpénztdri kartydval térténd fizetéssel koteles. A Szolgditatdsi
dijeléleg kizardlag bankkartydval fizethetd. Fizetési késedelem esetén késedelembe esés
idépontjatél a Szolgdltaté jogosult késedelmi kamatot felszémitani, amely magdnszemély
Dijfizetd esetén a késedelemmel érintett naptdri félév elsé napjdn érvényes jegybanki alapkamat
6 szdzalékponttal emelt mértékl, mig vdllalkozds Dijfizetd esetén a Ptk. 6:155. §-dban
meghatdrozott mértékl kamat azzal, hogy amennyiben annak feltételei fenndlinak, a Szolgditatd
a behaijtasi koltségataldny érvényesitésére is jogosult. A szdmldn szerepld adatok utélagosan
nem maodosithatok.

(2) A Szolgdltatds mindenkor érvényes dijait, Szolgaltatasi dijjegyzékét a Szolgdltatdé honlapjén
teszi kozzé. A Szolgdltatd a Szolgdltatdsi dij egyoldald mbdositasara barmikor jogosult oly
mébdon, hogy arrdl az

Ugyfeleket honlapjan kozzétett kozlemény, illetve elektronikus hirlevél Gtjan tdjékoztatja. A
Szolgditatd dijaibdl az Ugyfelek részére kedvezményt nydjthat, azonban az Ugyfelek részére
nyGjtott kedvezmények nem 6sszevonhatok, azaz az Ugyfél a szolgdltatds igénybevételének sordn
egy kedvezmény felhaszndalésdra jogosult.

(3) A Szolgdltatdsi dije minden esetben a szolgdltatas nydjtadsat megeldézden esedékes, medfizetése
a Szolgdltatdsi Szerzé6dés hatdlyba lépésének feltétele, illetve a Szolgdltatd altal nydjtott
jarébeteg- szakellatés megkezdésének feltétele. Amennyiben az Ugyfél (vagy a Dijfizets) a
kezelés dijat a szdmldban foglalt esedékességig nem teljesiti, Ggy a Szolgdltatd — a hatralék
egyideju érvényesitése mellett

-jogosult az Ugyfél részére a jarbbeteg-szakelldtés nyljtdsdt megtagadni. A Szolgdltatd a
Szolgdiltatdsi dij késdbbi teljesitése esetén is ddnthet Ggy, hogy a kordbban késedelembe esett
Ugyfél részére jarobeteg- szakelldtdst a tovabbiakban nem, vagy csak a teljes Szolgdltatdsi
dijelélegezése mellett nydjt.

(4) A Felek megdllapodnak, hogy a Szolgditatasi dij teljesitésének Utemezését a jelen fejezetben
foglaltaktdl eltéréen is megdllapithatjak. Ebben az esetben a teljesités kulénds szabdlyait a
Szolgdltatasi Szerzédés, illetve a Felek kulén irasbeli megdllapoddsa tartalmazza azzal, hogy
amennyiben jelen ASZF és a Szolgdltatdsi Szerzédés, vagy a Felek irasbeli megdllapodasanak

rendelkezései kozott eltérés van, Ggy a Felek - annak specidlis jellegére tekintettel — a
Szolgdltatdsi Szerz86désben, vagy a Felek irGsbeli megdllapodasdaban foglalt szabdalyokat rendelik
alkalmazni.

(5) Az Ugyfél tudomasul veszi, és kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy idépontfoglaldsat
—figyelemmel az ahhoz kapcsolédé kedvezményekre — nem médosithatja és nem tordlheti,
megbetegedés (pl.. Covid fertdzés), kérhazi ellatas esetén sem. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul
veszi, hogy amennyiben a vizsgdlaton, akdr neki nem felrbhaté okbdl, nem jelenik meg, a
Szolgdltaté minden tovabbi nyilatkozat nélkul jogosulttd valik az Ugyfél dltal igénybe nem vett
jarobeteg-szakellatds Szolgdltatdsi dijara, és annak visszakdvetelésére az Ugyfél vagy a Dijfizetd
nem jogosult.

(8) FLEXI Menedzsersz(rés csomagjaink vasarldsdnak esetén lehetéség van az idépontot barmikor
modositani legkésdbb a vizsgalatot megel6zd napon, este 20:00 6rdig egyetlen alkalommal.

(7) Amennyiben az elére egyeztetett idépontot a Szolgdltatdé mondja le, ugy kételes az Ugyfél
szdmara megfeleld masik idépontot felajanlani azzal, hogy a Szolgdltatdé eleget tesz ezen
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kotelezettségének, ha az eredeti foglalds szerinti szaktertletnek megfelelé szakembert dllit.
Amennyiben a Szolgdéltatd a lemondott idéponttdl szdmitott 30 napon belllre nem tud (j
idépontot felajanlani, az Ugyfél a Szerzédéstél eldlihat, ebben az esetben az dltala elére
medfizetett Szolgdltatdsi dijeléleg visszajar, ezen felll azonban a Szolgdltatét tovabbi
koételezettség nem terheli. Egészségligyi vagy mds veszélyhelyzet esetén a Szolgdltatd nem
koételes az eldjegyzett szolgdltatast nydjtani azzal, hogy a szolgdltatds elmaraddésarél kételes az
Ugyfelet megdfelel6 hatdridében téjékoztatni, egyttal koteles szdmara Uj idépontot felkindini.
Amennyiben az Ugyfél a felajénlott idépontot elfogadjo, Ggy a Szolgdltatd az elére megfizetett
Szolgdltatdsi dijeléleget nem koételes visszafizetni. Amennyiben az Ugyfél a veszélyhelyzet miatti
lemondds alapjan felajéanlott Gj idépontot nem fogadja el, a szerzédéstél eldllhat, ebben az
esetben az dltala elére medfizetett Szolgdltatasi dijeldleg visszajar, ezen fellul azonban a
Szolgdltatét tovdbbi kételezettség nem terheli.

(8) Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben telefonos konzultdciéra foglal idépontot
- melynek teljes 6sszegét elére kell kifizetni — és a konzultdcié barmilyen, akdr az Ugyfél részére fel
nem réhaté okbdl, nem torténik meg, a konzultécid teljes befizetett dija minden tovabbi
nyilatkozat nélkil a Szolgdltatét illeti meg, és annak visszakdvetelésére az Ugyfél vagy a Dijfizetd
nem jogosult.

(9) Az Ugyfeél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy az eléjegyzett vizsgdlat, kezelés igénybevétele esetén
a Szolgdltatd nem koteles az adott kezelést, vizsgdlatot megkezdeni, ha az Ugyfél a vizsgdlat
idejének maximum 30%-t meghaladd késéssel érkezik, és ellatdsa az utdna kévetkezd betegek
eléjegyzésnek megfeleld ellatasdat veszélyezteti.

(10) A szolgdltatd jogosult az Ugyfél kérelmére kidllitott utdlagos dokumentumok (pl. utdlagos
leletkiadds, biztositoéi Gn. “ Claimform” kiaddsa) igénylése esetén a kidllitdssal kapcsolatos
koltségeket az Ugyfélre atharitani, amely koltséget az Ugyfél koteles legkésdbb a dokumentumok
atvételekor medfizetni.

7. ADATKEZELES,TITOKTARTAS

m A Szolgdltaténak a szolgdltatds nydjtasdra vonatkozd részletes adatkezelési tdjékoztatdja a
https://www.swissclinic.hu/adatkezelesi-tajekoztatok-hatalyos-2018-tol linken elérhetd.
Figyelemmel arra, hogy a Szolgdltatét terheli az egészséglgyi adatok tovabbitdsdnak
kotelezettsége az egészséglgyi adatokra vonatkozd tovdabbitds kotelezettsége az Elektronikus
Egészségugyi Szolgdltatasi Térbe (EESZT-be), ezért az egészséglgyi adatokra vonatkozd
onrendelkezési jogrél a Szolgdltatd az aldbbi tajékoztatdst nydjtja az Ugyféinek. Az egészségugyi
onrendelkezés dllampolgdri jog és felelésség. A személyes adatok védelme érdekében az EESZT
rendszere lehetéséget biztosit minden dllampolgérnak hogy az EESZT-be kerllé adatainak
hozzé&férését szabdlyozza. A digitdlis énrendelkezés lehetéségét az egészségugyi és hozzdjuk
kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6l6 1997. évi XLVIL. térvény 2015. évi
CCXXIV. térvényben modositott rendelkezések teszik lehetévé. Az Ugyfélnek lehetésége van, hogy
az EESZT dltal kezelt egészségugyi adatainak IaGthatéséigdhoz hozzaférési korlatozdsokat dllitson
be, és ennek keretében szabdlyozza, hogy kezeléorvosa(i) mely egészségugyi adatait tekinthetik
meg, illetve folyamatosan nyomon kévetheti, ki kért hozzaférést az adataihoz. A kérultekintd
bedllitdsokkal a rendszer haszndalatat sajat igényeihez igazithatja.

(2) Az Ugyfél tudomasul veszi a Szolgdltatd arra vonatkozd tdjékoztatdsat, hogy az EESZT-vel
kapcsolatos adatszolgdltatasi  kételezettsége miatt az Ugyféinek okirattal (tajkartya vagy
eurdpai egészségbiztositasi kartya) kell igazolnia tarsadalombiztositasi azonositd jelét, illetve
személyazonossagat személyazonositésra alkalmas fényképes okmannyal (személyi igazolvany,
Utlevél, vezetdi engedély) kell igazolnia.

8. VEGYES RENDELKEZESEK

m Az egészségugyi szolgdltatdssal kapcsolatos betegpanaszok Ugyében a Panaszkezelésért
feleldés kijelolt kezel6 munkatdrsa jar el a Panaszkezelési szabdlyzat alapjan. Az egészségugyi
szolgdltatéssal kapcsolatban a Szolgdltatd Ugyfélszolgdlata reklamdciokat kizarolag az Ugyféltédl, illetve
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irdsbeli meghatalmazottjatdl, az egészségugyi szolgdltatds igénybevételekor kapott szdmla
bemutatésa mellett fogad el a panasz alapjdul szolgdld szolgditatas idépontjat kdvetd fél éven belll. Az
Ugyfél a panaszét irdsban, a hello@swissclinichu cimre kuldott elektronikus levélben koteles
elbterjeszteni. A Szolgdltatd a panaszt sajat panaszkezelési szabdlyzata alapjén 30 napon beldl birdlja el,
és irasban értesiti Ugyfelet annak eredményérdl. Amennyiben az ugyfél a panasz kezelésére adott elsd
vélaszt nem fogadja el, Ggy a Szolgdltaté mdsodik valaszt kuld az Ggyfél szdmara tovabbi 30 napon
belll. A Szolgdltatd a masodik valasz utdn nem kételezhetd az Ugyfél panaszanak tovabbi kezelésére, de
sajat beldtdsa szerint folytathatja a panaszkezelési eljarast, felajanlhat kompenzdaciét a békés
megegyezésre, erre azonban kdtelezettsége nincs.

(2) A Felek egyuttmUkddésik sordin a jdhiszemuség és a tisztesség kdvetelményeinek megfeleléen,
egymast koélcséndsen tdjékoztatva jarnak el. A Szolgdaltatdsi Szerz86désbdl vagy azzal ésszefiggésben
(megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban) keletkezd
bdrmely jogvitat a Felek elsédlegesen békés Uton, a johiszemU és tisztességes egyUttmikddés
szellemében, egymadssal folytatott kdzvetlen targyalasaik keretében kivanjak megoldani. A Felek ennek
sor@n a jogsérelem békés Gton térténd orvoslasat részesitik elényben és megdllapodnak abban, hogy
barmelyik Fél dltal a masik Félhez intézett irasbeli felhivds nyoman, a felhivas kézhezvételétdl szamitott 15
(tizenét) napon belll egyezteté-kdzvetitd elj@rdst folytatnak, amennyiben a Szolgaltaté panaszkezelési
eljarGsa nem vezetett eredményre.

(3) Amennyiben az egyezteté targyal@sok a jogvita felmerulését kdveté 60 (hatvan) napon belul
nem vezetnek eredményre, az Ugyfél a panaszkezelés eredményével elégedetlen, jogszabdlyban
biztositott jogai alapjan tovabbi eljarasokat kezdeményezhet:

«  betegjogi képviseléhoz is fordulhat, melynek elérhetésége jelen ASZF 1. szamu mellékletében taldlhato.

« lakdhelye, vagy tartézkoddsi helye szerinti illetékes békéltetd testllethez is fordulhat, a békéltetd
testlletek internetes elérési oldala: http://www.bekeltetes.hu. Az internetes oldalon megtalélhaté a
lakéhely vagy tartézkoddsi hely szerinti békélteté testllet székhelye, telefonos és internetes
elérhetésége, valamint
levelezési cime.
«  tovabbd lakdhelye szerinti illetékes jarasi hivatal fogyasztévédelmi hatésagdhoz is fordulhat.
« valamint a Felek jogvitdik elbir@lasara kikétik a teruletileg illetékes Birosag illetékességét
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szamu melléklet: Betegjogi képviselok elérhetdségei

Koézép-Magyarorszag régio

Bérczi lldiko
o Budapest IV. és XIIl. kerUletében
o Honvéd Kérhdz, Nyiré Gyula Kérhaz, Karolyi Kérhaz
o  Pest megye: Dunakeszi, Vaci, Szobi jardsok
o Telefon: +36 20 489 9506
Hébor Sdra
o Budapest XIX,, XX, XXI, XXIIl. kerGletében
o Pest megye: Aszodi, G6dolI6i, Gydli, Szentendrei, Vecsési jardsok
o E-mail: sara.hobor@ijsz.om.gov.hu
o Telefon: +36 30 379 8373
Lengyel Ingrid
o Budapest VI, IX, XIV,, XV., XVI. kerUletében
o Tébb intézmény, példaul Uzsoki utcai Kérhdz, Orszagos Mentdlis és Ideggyodgydszati Intézet
o E-mail: ingrid.lengyel@ijsz.bm.gov.hu
o Telefon: +36 20 489 9609
Mina Andrés
o Budapest V., VL, VIL, XVIL, XVIII. kertletében
o E-mail: andras.mina@ijsz.bm.gov.hu
o Telefon: +36 20 489 9577
Erhardtné dr. Gachal Aniké
o Heim Pdl Orszadgos Gyermekgyogydszati Intézet, Bethesda Gyermekkorhdéz, Szent Janos Kérhdz gyermekellatas
o E-mail: aniko.erhardtne@ijsz.om.gov.hu
o Telefon: +36 20 489 9525
Ivonyné dr. Munk Julianna

o Budapestl, I, IlI, XII. kertletében
o  Szent Margit Kérhdz, Orszadgos Reumatoldgiai és Fizioterdpids Intézet, Betegapold Irgalmas Rend, Uj Szent Janos
Kérhaz

o E-mail: julianna.munk@ijsz.om.gov.hu
o Telefon: +36 20 489 9520

Nyugat-Dunantil régio

Dr. Baranyai Roland
o Vas és Zala megye teljes terulete
o  Gyér-Moson-Sopron megye: Soproni jards
o  Betegjogi képviselet biztositdsa a régidban
Dr. Borbély Eméke
o  Komdrom-Esztergom megye: Kisbéri, Komaromi, Oroszlanyi, Tatabdnyai, Tatai jarésok
o Gybér-Moson-Sopron megye: Csornai, Gydri, Kapuvdri, Mosonmagyarévari, Pannonhalmi, Téti jarasok
o E-mail: emoke.borbely@ijsz.bom.gov.hu
o Telefon: +36 20 489 9554

Dél-Dunantil régioé

Dr. Fehér Hajnalka
o  Baranya megye teljes tertletén
o E-mail: hajnalka.feher@ijsz.bm.gov.hu
o Telefon: +36 20 489 9533
Kavasi Brigitta
o  Tolna megye teljes tertletén
o E-mail: brigitta.kavasi@ijsz.om.gov.hu
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o  Telefon: +36 20 489 9579
Eszak-Magyarorszag régié

o Dr.KatonaKornélia
o  Borsod-Abaulj-Zemplén megye teljes tertlete
o E-mail: kornelia.katona@ijsz.om.gov.hu
o Telefon: +36 20 489 9542

Dél-Alfold régio

« Dr.Daréczy Linda
o  Békés megye teljes terlletén
o Jasz-Nagykun-Szolnok megye: Mezétari jards
o E-mail: linda.daroczy @ijsz.om.gov.hu
o Telefon: +36 20 489 9563
e Dr.Komjati Andrea
o  Csongrad-Csandd megye teljes terllete
Jész-Nagykun-Szolnok megye: Kunszentmdrtoni jaras
o E-mail: andrea.komjati@ijsz.om.gov.hu
o Telefon: +36 20 489 9537
e  Dr.Kristof Csaba
o  Bdcs-Kiskun megye teljes terllete
o E-mail: csaba.kristof@ijsz.bm.gov.hu
o Telefon: +36 20 489 9612

o

Ez a felsorolds minden fontos informdciét tartalmaz a betegjogi képviselSkrél régidk és elérhetéségek szerint.
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