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Jelen Altalénos Szerzdédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza azokat a rendelkezéseket,
amelyeket a Swiss Medical Hungary Zrt. egynapos sebészeti elldtdsra vonatkozd, a Szolgdltatd és az
Ugyfelek kdzott létrejove, egynapos sebészeti szolgdltatds nydjtdsdra vonatkozd egyedi szerzédéseire
alkalmazni kell.

. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Jelen Uzletszabdlyzat alkalmazdsdban:

a) Szolgaltatoé: az Ugyfelek részére egynapos sebészeti egészségugyi és egyéb kapcsolddd
szolgdltatést nyGjté Tarsasag; a Swiss Medical Hungary Zrt. (székhelye: 1123 Budapest, Tdltos utca 15/B,;
cégjegyzékszdma: 01-10-046809; addszéma: 22989143-2-43; pénzforgalmi jelz8szdma: Raiffeisen Bank
Zrt; 12020407-01579618- 00200001, honlap: www.swissclinic.hu), amely az egynapos sebészeti
szolgdltatast egészségugyi mikodési engedély birtokdban nydijtja az Ugyfelek részére.

b) Ugyfél: olyan maganszemély, akifamely a Szolgdltatéval kététt Szolgaltatasi Szerzédés alapjan
a jarébeteg ellatds egészséglgyi szolgdltatdst maga igénybe veszi, és a Szolgdltatéval szemben
Szolgdltatdsi dij teljesitésére koteles.

c) Egynapos sebészet vagy egynapos sebészeti szolgaltatas: az egészségugyi szakellatds
tarsadalombiztositasi finanszirozésanak egyes kérdéseirdl sz616 9/1993. (IV. 2.) NM rendelet 9. szamu
mellékletében felsorolt — akdr aneszteziolégiai eljarasok alkalmazasdval akar anélkal, akar
fekvébeteg-szakellatd szervezeti egységben, akdar azon kivul végezheté beavatkozdsok, melynek soréin a
beteg 24 6rdndl kevesebb idét tartézkodik a beavatkozds helyszinéll szolgdlé egészségugyi
intézményben.

d) Mutéti fajdalomesillapitas: az egynapos sebészeti beavatkozds elétt (preemptiv), alatt és utan
alkalmazott féjdalomcsillapitd gyogyszerek és technikdk &sszessége, melynek célija a sebészeti
beavatkozds okozta széveti trauma vagy a beavatkozés szévédményeként eldallé fajdalom, valamint
egyéb mellékhatdsok és szévédmények csdkkentése, az akut fajdalomcsillapitds biztonsdgéanak és
hatékonysagdnak fokozésa a perioperativ idészakban, a mutéten dtesett Ugyfél fizikai és pszichologiai j6
kdzérzetének biztositdsa és életmindségének javitdsa.

e) Egészségligyi intézmény: jelen ASZF alkalmazdsdban a Szolgdltatéval Iétrejétt megdllapodés
alapjén az egynapos sebészeti beavatkozdsok helyszinéul szolgdlé Szent Margit Rendeléintézet Nonprofit
Korlatolt Felelésségli Tarsaség (székhelye: 1032 Budapest, Voérdsvari Gt 88-96. cégjegyzékszdma:
01-09-917657; addészédma: 21813278-2-41) 1032 Budapest, Vordsvari Gt 88-96. szdm alatti, Budapest
Févaros Kormanyhivatala Budapest Il kerlleti Népegészségigyi Intézet 6176-3/2011 szémd
hatérozaténak 12. széma melléklete (6176/2011-XIl.) alapjan egynapos sebészetre vonatkozdé mukddési
engedéllyel rendelkezd egészségugyi intézmény

f) Dijfizetd: alapesetben az Ugyfél; vagy olyan, a jelen ASZF alkalmazésaban Ugyféinek minésls,
a Szolgdltatdsi Szerz6désben feltintetett, és a dijfizetésre kotelezettséget vallald harmadik személy, aki
az Ugyféllel fenndllé jogviszonya alapjdn a Szolgdltatdsi dij teljesitésére az Ugyfél helyett kdteles.

g) Argjanlat: a Szolgdltatd dltal az Ugyféllel irdsban kézélt, az adott egynapos sebészeti
szolgdltatéssal kapcsolatban felmerildé valamennyi dijat és kéltséget magdban foglald ajanlat, melynek
az Ugyfél dltali elfogaddsa létrehozza a Szolgdltatdsi Szerzédést a Felek kozétt.

h) Felek: jelen Uzletszabdlyzat alkalmazdsaban a Szolgdltatd és az Ugyfél.

i) Szolgdltatdasi Szerz8dés: a Szolgaltatd és az Ugyfél kézétt jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel
létrejott egyedi szerzédés, mely az Arajanlat elfogaddsdaval jon létre.

i) Szolgaltatasi dij: az Ugyfél dltal, a részére nyuljtott egynapos sebészeti és egyéb kapcsolddd
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szolgdltatds ellenértékeként a Szolgdltaténak fizetendd dij. A hatdlyos Szolgdltatdsi dijszabdst, a
foglalaskor fizetendd Szolgdltatdsi dij mértékét a Szolgditatd honlapjdn teszi kbzzé; a Szolgdltatdsi dij
teljesitésével és esedékességével, a dijfizetés elmulasztdsaval kapcsolatos részletes szabdlyokat jelen
ASZF tartalmazza.

k) Tajékoztatd: az a Szolgdltato dltal az Ugyfelek részére készitett és bizonyithaté modon kdzélt, az
egészségugyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény 13. § (2) bekezdése szerinti, az egyes egynapos sebészeti
beavatkozdsokroél, az azokat megeldzd javasolt és kdtelezd vizsgdalatokrdl; az egyes javasolt vizsgdlatok,
beavatkozdsok elvégzésének, illetve elmaraddasdanak lehetséges elényeirél és kockazatairdl; a lehetséges
alternativ eljarasokrél, médszerekrdl; az ellatds folyamatdardl és varhatd kimenetelérél és a beavatkozdst
kovetéen javasolt tennivaldkrol és életmddrdl nydjtott, a Szolgdltatd dltal irdsban az Ugyfelek
rendelkezésére bocsatott részletes, dltaldnos jellegu tajékoztatds, amelyet az Ugyfél szamara nydjtott
egyéniesitett tdjékoztatas egészit ki.

2. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA, MODOSITASA ES A VONATKOZO JOGSZABALYOK

Jelen ASZF hatdlya kiterjed a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott létrejdvé jogviszonyra, és meghatdrozza az
egynapos sebészeti szolgdltatds nydjtasanak feltételeit.

Jelen ASZF alapjan a Szolgdltatdsi Szerzédés abban az idépontban 1ép hatélyba, amikor az Ugyfél
az Arajanlatot elfogadja, és a Szolgéltatasi dijat a Szolgdltaté javéra teljesiti.

A Szolgdltato tdjékoztatja az Ugyfelet, az Ugyfél tudomadsul veszi, hogy a Szolgdltaté jelen ASZF-et
jogosult egyoldaluan médositani. Az ASZF médositasa esetén a Szolgdltatd a valtozasokat a modosités
hatalybalépését megelézden 30 (harminc) nappal kételes annak szévegszerd valtozataval honlapjan az
arra irényul6 felhivassal egyutt kézzétenni.

A Szolgdltatd a mindenkor hatdlyos ASZF-et honlapjan olyan médon teszi az Ugyfél szamara
hozzaférhetévé, amely lehetévé teszi az Ugyfél szaméra, hogy az ASZF-et tdrolja és utdlag barmely
tetszéleges idépontban valtozatlan tartalommal eléhivja.

Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jogot és a Polgari Térvénykényvrél szol6 2013.
évi V. térvény, az egészségugyrél szol6 1997. évi CLIV. térvény, az egészségugyi és a hozzdjuk kapcsolddd
személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szo16 1997. évi XLVII. térvény, az egynapos sebészeti és a
karaszerlen végezhetd ellatGsok szakmai feltételeirél szold 16/2002. (XII. 12.) ESzCsM rendelet és a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarél szél6, az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletének (2016.
aprilis 27.) rendelkezéseit, valamint a szakmai irdnyelveket, médszertani Gtmutatéban kézzétett
szabdlyokat, azok hidnyéban pedig a szakirodalomban is kézzétett szakmai kdvetelményeket kell
megfeleléen alkalmazni.

3. A SZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE

m Jelen ASZF targyat képezd egynapos sebészeti szolgdltatdsi jogviszony az Ugyfél és a
Szolgaltatd kozétt az Arajanlat  elfogadéséval jon létre. Jelen ASZF alkalmazéséban réutald
magatartdsnak minésul az egynapos sebészeti beavatkozésra térténd idépontfoglalds azzal, hogy az
egyedi szerz6dés a Szolgdltatdsi dij megfizetésének pillanatdban 1ép hatalyba.

(2) Az Ugyfél a Szolgdltatasi Szerzédést jelen ASZF ismeretében, arra utaldssal kéti meg, erre
figyelemmel a Felek kifejezetten megdllapodnak abban, hogy jelen ASZF a kozottuk Iétrejéve
Szolgdltatdasi Szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezi, és a Felek kuldén okiratba foglalt jognyilatkozatai
(igy kuldnésen a Tdjékoztatok) egyuttesen tartalmazzdk a Felek kélcsénds és egybehangzd
akaratnyilvanitdsat. A szolgéltatds megrendelésével az Ugyfél az ASZF rendelkezéseit magdra nézve
koételezének ismeri el, &s tudomdasul veszi, hogy a Szolgdltatd szolgditatasat ennek alapjan nydjtja.
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4. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

M A Szolgdltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél egynapos sebészeti szolgdltatas
ellatasdhoz szikséges, a vonatkozd egészségugyi targyl jogszabdlyokban — igy kuléndsen az egynapos
sebészeti és a karaszerlien végezhetd ellatasok szakmai feltételeirdl szol6 16/2002. (XII. 12.) ESzCsM
rendeletben — meghatdrozott személyi és targyi feltételeket jelen jogviszony hatdlya alatt megteremti és
folyamatosan, legjobb tuddsa és szakértelme szerint az Egészségugyi intézmény bevondsaval biztositja;
a megfeleld mikddés érdekében valamennyi szukséges intézkedést megtesz.

(2) A Szolgdltatd kotelezettséget vdllal arra, hogy az egynapos sebészeti szolgdltatdsokat sajat
egészségugyi személyzete és Szerzédoétt Partnerei igénybevételével nyljtja az egynapos sebészeti
szolgdltatds nydjtasara eldirt targyi feltételekkel rendelkezé Egészségugyi intézményben. A Szolgdéltatd
az Egészségugyi intézményben az Ugyfelet kizardlag elézetes bejelentkezés alapjan, kivizsgdldst
kévetéen az egynapos sebészeti beavatkozds elvégzése céljabdl fogadja, és részére Szolgdltatasi dij
ellenében egynapos sebészeti szolgdltatast nyuijt.

(3) Az Ugyfél tudomasul veszi, és kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgdltatd az dltala nydjtott
szolgdltatdsok teljesitéséhez Szerz6dodtt Partnereket vegyen igénybe, akiknek szolgdltatésaiért a
Szolgdltaté az Ugyféllel szemben gy felel, mintha azt maga latta volna el. Egyebekben figyelemmel a
Szerzédott Partnerek igénybevételére a Szolgdaltatd kijelenti, hogy szolgdltatasai kdzvetitett egészségugyi
szolgdltatésokat is tartalmaznak, melyek esetében a Szolgdltatd az egészséglgyi szolgdltatas
nyUjtadsdnak megszervezését vallalja sajat szervezeti egysége keretében.

(4) A Szolgdltatd kotelezettséget vdllal, hogy az egynapos sebészeti szolgdltatas végzésére
érvényes engedéllyel és felelésségbiztositassal rendelkezik, a teljesitése soran dltala alkalmazott eljards,
technolégia, a teljesitéshez dltala biztositott, felhaszndlt eszkézék mindenben megfelelnek a hatdlyos
jogszabdlyoknak, tovabbd a Szerz6détt Partnerek rendelkeznek valamennyi hatéséagi engedéllyel,
valamint mindazzal a szakmai ismerettel, és az Egészségugyi intézmény rendelkezik mindazokkal a
targyi feltételekkel, amelyek a jelen jogviszony targyat képezé tevékenység szakmai szabdlyoknak
megfeleld végzéséhez szikséges.

(5) Az egynapos sebészeti szolgdltatds teljesitéshez szikséges személyi és dologi feltételeket — az
dltala igénybe vett Szerz6détt Partnerek és az Egészségugyi intézmény bevondsaval — a Szolgdltatd
biztositja; gondoskodik tovabbd arrdl, hogy a teljesitéshez szikséges személyi és dologi feltételek a
jogviszony teljes idétartama alatt folyamatosan megfeleld dllapotban legyenek, illetve szikség esetén
gondoskodik az eszkdzdk cseréjérél, potlasarol.

(8) A Szolgdltatd tevékenységét kdteles a vonatkozd szakmai és etikai szabdlyoknak, iranyelveknek,
protokolloknak és eldirGsoknak megfeleléen, az egészségugyi ellatasban résztvevoktdl elvarhatd
gondossaggal teljesiteni.

(7) A Szolgdltatd jogosult tovabbd az egynapos sebészeti szolgdltatds nyGjtadsdt megtagadni,
amennyiben az Ugyfél
o diltal kért ellatas erkélcesi felfogdsdaval, lelkiismereti vagy valldsi meggyézédésével ellenkezik;
o egyUttmukodési kotelezettségét [Eutv. 26. §] — kuldndsen ideértve a
gyogykezeléssel kapcsolatos rendelkezések betartdsat és a szolgaltatasi dij
teljesitését — stlyosan megsérti;
o az elbzetes vizsgdlatokon részvételt megtagadia;
o a Szolgdltatdéval vagy Szerz8détt Partnerével szemben sérté vagy fenyegetd
magatartdst tandsit;
o magatartdsa a Szolgdltatd, Szerz6doétt Partnere életét vagy testi épségét veszélyezteti.
(8) Amennyiben a Paciens ugyfélkartya terhére veszi igénybe az egynapos sebészeti szolgaltatdst,
kifejezetten tudomdsul veszi, hogy az tgyfélkartya altal nydjtott szolgdaltatdsok nem terjednek ki arra az
esetre, ha az egynapos sebészeti elldtds alatt vagy utdna olyan, a mutéttel 6sszefiggd szévédmeény
kévetkezik be, amely az tgyfélkartya haszndlénak a tervezettnél hosszabb ideig tartdé — 36 6r&t meghaladd
-, akdr mas intézményben térténd kérhazi ellatasat vagy a tervezettdl eltérd orvosi ellatasat igényli.

(9) A Szolgdltatd az egynapos sebészeti szolgaltatds kérében a gondatlanségbdl eredd
szerzédésszegéssel 6sszefliggd kartérités dsszegét a Ptk. 6:152. § értelmében az Ugyfél (Dijfizets) altal a
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szolgdltatds idébeli hatdlya alatt a Szolgdaltatd részére Szolgdltatdsi dij jogcimén teljesitett sszegben
korlatozza, mely korldtozdést az Ugyfél tudomasul vesz.

5. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

m Az Ugyfél jogosult az egynapos sebészeti szolgdltatdst a Szolgdltatotdl elbzetes egyeztetést és
a szUkséges vizsgdlatokat kévetden az Egészségugyi intézményben igénybe venni. A Szolgdltatd az
egynapos sebészeti szolgdltatdsokra, és az azokhoz szlkséges vizsgdlatokra vonatkozé mindenkori
Szolgdiltatdsi dijjegyzékét a honlapjan teszi kbzzé.

(2) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd egynapos sebészeti ellatds keretében
mutétet akkor végezhet, ha az Ugyfél:
o dltaldnos dllapota j6, legfeljebb olyan enyhe rendszerbetegsége van funkciondlis kiesés
nélkdl, amely miatt nem igényli a matét utani szoros megfigyelést; és
o varhatéan a mdtét alatti vérvesztesége miatt vératdmlesztést nem igényel, és a mutét
uténi féjdalma varhatéan minimdlis lesz;
o felnétt esetében 6nellatd, gyermek esetében az otthoni gondozdsa biztositott; és az
o6nrendelkezési jogara vonatkozé jogszabdlyi rendelkezések figyelembevételével
nyilatkozik arrél, hogy
e lakds- és higiénés kérulményei megfeleléek,
e tartézkoddsi helyén telefon biztositott,
e hazaszdllitdsakor és a tartdzkoddsi helyén a mutétet kdvetd éjszakdn
részére a felligyelet, valamint szlkség esetén a megfelel6 egészségugyi
ellatéshoz jutds lehetéséget biztositott,
e hozzdjarul a mutét egynapos sebészeti ellatds formdjaban térténd elvégzéséhez
(3) Az Ugyfelet oz egynapos sebészeti szolgdltatds igénybevétele sordn megilleti a tdjékoztatdshoz
és az énrendelkezéshez valé jog, melyeknek keretében joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését
érinté déntésekben részt vegyen, és az egészségugyi beavatkozéshoz megtévesztéstd|, fenyegetéstdl és
kényszertél mentes, megfelelé tjékoztatédson alapuld beleegyezését adja.

(4) Figyelemmel arra, hogy a szolgdltatds eléjegyzése az Ugyfél beleegyezését, valamint az dltala
igénybe venni kivant beavatkozdsra vonatkozd Tdjékoztatdé megismerését és elézetes vizsgdlatok
elvégzését feltételezi amennyiben az Ugyfél beleegyezését az egynapos sebészeti beavatkozds
idépontjanak véglegesitését kdvetéen tagadja meg, Ugy a Szolgdltatd a teljes Szolgdltatasi dijra
jogosultta vélik. Amennyiben magdanbiztositott Ugyfél nem mondja le idében (idépont véglegesitést
megeldzéen) a mitétet, nem jelenik meg a mutét napjan vagy 30 percet meghaladéd késéssel jelenik
meg, Ugy a Szolgdltatd nem koévetelheti az eljardas dijat a biztositétol és emiatt egyoldall veszteséget
szenved el, mely mutéti 6ra dija 2025-ben, igy a veszteség mértéke éranként 450.000 Ft. Ezen esetben
nem megfeleléen eljaré Ugyfél felé a Szolgdltatd kidllitja a 450.000 Ft-os szdmldat és amig az Ugyfél
tartozdsban van, semmilyen tovabbi szolgdltatdst nem kap magdnbiztositdsa terhére a Swiss Medical
Hungary Zrt-tél.

(5) Amennyiben Ugyfélkartyés Péciens nem mondja le idében (idépont véglegesitést
megelézéen) a mUtétet, nem jelenik meg a mutét napjan vagy 30 percet meghaladé késéssel jelenik
meg, Ugy a Szolgdltatd - tekintettel a szervezési nehézségekre és a mutéti team rendelkezésre dllaséra
- jogosult kiszdmlazni a mdatéti éra dijat, mely mutéti éra dija 2025-ben 450.000 Ft. Ezen esetben nem
megfeleléen eljaré Ugyfél felé a Szolgdltatd kidllitia a 450.000 Ft-os szamldt, és amig a Pdciens
tartozdsban van, semmilyen tovébbi szolgdaltatdst nem kap az ugyfélkartydja terhére a Swiss Medical
Hungary Zrt-tél.

(6) Az Ugyfél jogosult a szamdra egyéniesitett formdban megadott, az EUtv. rendelkezéseinek
megfeleld tdjékoztatdsra. A Szolgdltatd rogziti, hogy a tajékoztatdst az Ugyfél részére sajat valasztasa
szerint akdr széban, akar irdsban megadhatja. A Szolgdltatdé a tdjékoztatdst magyar, illetve indokolt
esetben angol nyelven nydjtja. Amennyiben az Ugyfél igénye alapjdn a tdjékoztatashoz tolmdcsot, vagy
jeltolmdcsot vesz igénybe, Ggy ezen személy kivalasztdsa és megbizésa az Ugyfél feladata, és dijat és
koltségeit az Ugyfél koteles viselni. A Szolgdltatdé a tolmdcs magatartdsdért és tevékenységéeért
semmilyen felelésséget nem vdllal. Az Ugyfél az egynapos sebészeti szolgdltatésra vonatkozd
beleegyez6 nyilatkozat aldirasdval elismeri, hogy az dltala igényelt és megfeleld, kielégitd tajékoztatast a
Szolgaltatotdl, illetdleg az annak képviseletében eljard személytél megkapta.
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(7) A cselekvéképes Ugyfél a tajékoztatdasrdl lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét ismerni kell
ahhoz, hogy mdsok egészségét ne veszélyeztesse. Ha a beavatkozdsra az Ugyfél kezdeményezésére és
nem terépids célbdl kerll sor, a tadjékoztatdsrol vald lemondds csak irGsban érvényes.

(8) A Felek megdllapodnak abban, és az Ugyfél kifejezetten tudomdasul veszi, hogy a Szolgdltatd dltal
nyUjtott egynapos sebészeti szolgdltatdshoz az Ugyfél irGsbeli vagy — amennyiben erre nem képes — két
tanu egyuttes jelenlétében, sz6ban vagy més médon megtett beleegyezé nyilatkozata szikséges.

(9) Az Ugyfél jogosult megismerni a réla készult egészséglgyi dokumentdacidban szerepld adatait,
illetve joga van egészségugyi adatairdl tdjékoztatast kérni azzal, hogy az egészségligyi dokumentéaciéval
a Szolgdltatdé, az abban szereplé adattal az Ugyfél rendelkezik. Az Ugyfél az egészségugyi
dokumentdciérél a hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleléen, igy kulénésen az EUak.
szabdlyainak megfeleléen irdsban mdsolatot kérhet azzal, hogy a mdsolat elkészitésének és
megkuldésének esetleges koltségeit az Ugyfél viseli elére esedékesen.

(10) Az Ugyfél tudoméasul veszi, hogy az orvosi szakma szabdlyainak megfeleléen az egynapos
sebészeti szolgdltatds igénybevételét megeléz8en koételes a Szolgdltatdé dltal eldirt elézetes
vizsgdlatokon részt venni. Az elézetes vizsgdlatok dijat az egynapos sebészeti szolgdltatds Szolgaltatdsi
dijo nem tartalmazza, azt az Ugyfél kulén kételes megtériteni. A Szolgdltaté a 4. (7) ¢) ponttal
6sszhangban jogosult megtagadni az egynapos sebészeti szolgdltatds nyGjtasat, ha az Ugyfél az
elézetes vizsgdlatokon a részvételt megtagadja, és nem dll rendelkezésére hdrom hénapndl nem
régebbi (illetve az Gj koronavirus kiszlirésére alkalmas PCR-tesztek esetén a mindenkor hatdlyos
jogszabalyokban meghatdrozottakndl vagy 48 érandl nem régebbi), mas egészségugyi szolgdltaté altal
készitett, a szlUkséges vizsgdlatokkal egyenértéki vagy azok kivaltdsara alkalmas egészségugyi
dokumentdcié. A Szolgdltatd tdjékoztatjia az Ugyfelet, hogy amennyiben az egynapos sebészeti
szolgdltatds igénybevételét megelézéen 48 ordval készittetett PCR-tesztje vagy a helyszinen végzett
antigén-gyorsteszt eredménye pozitiv, gy a Szolgdltaté az Ugyfél részére — a karanténkotelezettség
lejartat kdvetden — Uj idépontot ajanl fel, de a Szolgdltatdasi dijat nem tériti vissza.

(M) Az Ugyfél kételes a Szolgdltatd részére a Szolgdltatési dijat annak esedékességekor hidnytalanul
medfizetni, és ennek kérében tudomadsul veszi, hogy a Szolgdltatdasi dij teljesitésének eimaraddsa, illetve
késedelme esetén a Szolgdltatd jogosult az egynapos sebészeti szolgdltatds nydjtdsadt megtagadni. Az
Ugyfél tudomadsul veszi tovabbd, hogy amennyiben oz dltala megrendelt laborvizsgdlat vagy képalkotd
vizsgdlat dijat nem teljesiti annak esedékességekor, a Szolgdltatd jogosult az Ugyfél elézetes értesitését
mellézve leghamarabb a szamla esedékességét kévetd 3. (harmadik) munkanapon a mintat vagy
eredményt megsemmisiteni. A minta vagy eredmény jelen pont szerinti megsemmisitésével
osszeflggésben a Szolgdltatdé minden felelésségét kizarja.

(12) Az Ugyfél az egynapos sebészeti szolgdltatés igénybevételekor kételes tiszteletben tartani a
vonatkozd jogszabdlyokat, a Szolgdltatd és az Egészségugyi intézmény muikddési rendjét, tovabbad jogai
gyakorlasa sordn kételes tiszteletben tartani mds betegek jogait, illetve nem sértheti a Szolgdaltatd és a
Szerzédott Partnerek, valamint a Szolgdltatd részérdl eljaré6 mas egészségugyi dolgozdk térvényben
foglalt jogait. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy bdrmely, az egészségugyi elldtdssal kapcsolatos
betegpanaszaval a Szolgdltatd panaszkezelési szabdlyzata alapjan a Szolgdltaté Ugyfélszolgdlatdhoz
koteles fordulni. Amennyiben az Ugyfél bdarmely kommunikdcids fellleten betegpanaszénak
eléterjesztését megelézéen vagy annak kivizsgalaséaval pdrhuzamosan a Szolgdaltatd j6 hirnevét sértd
valétlan tényt dllit, hiresztel vagy a vald tényt hamis szinben tuntet fel, a Szolgdaltatd jogosult az Ugyfél
tovabbi ellatédsat megtagadni.

(13) Az egynapos sebészeti szolgdltatés igénybevételéhez az Ugyfél azonositdséhoz szikséges
személyazonossdg igazoldsdra szolgdld, érvényes igazolvanyt kell a betegfelvétel sordn a Szolgdltatd
dltal megbizott személynek bemutatni (pl. személyi igazolvany, atlevél, vezetdi engedély). Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy személyazonossaga igazoldsdnak megtagaddsa esetén a Szolgdltatd az
egynapos sebészeti szolgdaltatds nydjtdsat megtagadia.

(14) Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy vizsgdlata és gyogykezelése sorén legfeljebb egy kiséré lehet
jelen, és tudomasul veszi, hogy kisérdje a muté bejaratdig kisérheti, azonban a muté tertletére nem
Iéphet be, és tavozdskor is az Ugyfelet a mUté személyzete a mutd bejdratdndl adja at kiséréjének. Az
Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgdltaté mindenkori (szakorvos végzettségy, titoktartasra kdtelezett)
orvosigazgatdja, elézetes engedély nélkidl, barmely leletébe, szakmai minéségbiztositasi okbol
betekinthet, az ellatast végzé szakorvossal konzultalhat, és vele egyetértésben elrendelheti vizsgdlatai és
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gyogykezelése irdnydnak modositasat az Ugyfél gyogyuldsdnak érdekében.

(15) A Szolgdltaté szolgdltatasait az Ugyfél egyéni elhatdrozdsa, sajat déntése alapjén veszi igénybe,
és a szerzédéskétéssel az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy minden orvosi beavatkozdsnak, kezelésnek van
kockdzata, és mindazt a kockdzatot, amelyért az orvos nem teheté felel8ssé, a betegnek kell viselnie. Az
Ugyfél tudomassal bir arrél is, hogy az egyes betegeknél a gyogyulds menete és idétartama eltérd lehet,
vagy az dtlagostdl eltérhet. A Szolgdltatd nem vdllal felelésséget azokért a kdvetkezményekért, amelyek
abbdl erednek, hogy az Ugyfél a Szolgdltatdsi Szerz6désbél eredd kotelezettségeit megszeg, illetve az
orvosok és az ellatdsban kdézremikodsk egyéb, gyogyuldssal illetdleg a gydgykezeléssel kapcsolatos
utasitésait nem tartja be, az eldirt gydgyszert nem szedi be vagy, nem az orvosi rendelvénynek
megfeleléen szedi, illetdleg az eldirt terdpidt nem az orvosi rendelvénynek megfeleléen alkalmazzo;
valamint azért, hogy az elrendelt terapia mellett mds szolgdaltatotdl tovabbi terdpidt vesz igénybe és ezt
nem tudatta részletesen a Szolgditaté orvosdval, aki emiatt az esetleges koélcsénhatdsok és
mellékhatdsok kivédését nem tudta mérlegelni. Az Ugyfél tudomasul veszi azt is, hogy amennyiben az
eléirt sorozatkezelést megszakitja vagy késlelteti, Ggy ezzel a kezelés eredményességét veszélyezteti. A
sorozatkezeléssel kapcsolatos egyuttmuikoédési kotelezettség megsértésének tényét a Szolgdltatd az
Ugyfél egészségugyi dokumentdcidjdban feltintetheti. A sorozatkezelés elmaraddsdbol vagy
késedelmes lefolytatds@bol szarmazd, az Ugyfélnek felrbhatd kdrokért a Szolgdltatd sajdat felelésségét
teljes mértékben kizarjo. Az Ugyfél tudomdsul veszi tovabbd, hogy amennyiben a beavatkozds sorén
barmilyen szévet eltavolitdsdra kerll melynek kérszévettani vizsgdlata szikségessé vdlik, agy a vizsgdlat
elvégzésével kapcsolatos valamennyi kdltség az Ugyfelet terheli. Az eredményekrél, valamint az
esetlegesen szilkséges tovabbi vizsgdlatokrdl a Szolgdltatd e- mailben tdjékoztatja az Ugyfelet.
Amennyiben az Ugyfél a megjeldlt kezelésekre nem jelentkezik, a Szolgdltatd az elmaradt terdpia miatti
esetleges egészségkdrosoddssal kapcsolatban minden felelésségét kizarja. Egyebekben a Szolgdltatd
minden téle elvarhatét megtesz azért, hogy az ellatds sordn érvényeslljenek a jogszabdlyban foglalt,
vagy egyéb szakmai szabdlyok, igy ktlénésen a tudomany mindenkori aliasét tukrdz6 és bizonyitékokon
alapulé szakmai irGnyelvek, ezek hidnydban a megalapozott, széles kérben elfogadott szakirodalmi
kdzlésekre, vagy szakmai konszenzusra tédmaszkodd szakmai ajanlésok, valamint azért, hogy a
szolgdltatdsa a rendelkezésre dll6 erdforrdsok optimdlis felhaszndldsaval szakmailag hatdsosan
nyGjthaté legyen.

(18) Az Ugyfél — amennyiben ezt egészségi dllapota lehetévé teszi — kételes a Szolgaltatéval
képességei és ismeretei szerint egyuttmukodni az aldbbiak szerint:

- akérisme megdllapitdsdhoz, a megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozdsok
elvégzéséhez szikséges mértékben tdjékoztatdst nydjtani;

- dllapotdrél, panaszairdl és mdas helyen folytatott mualtbéli, jelenlegi és tervezett jdvébeli
kezeléseirdl részletesen tdjékoztatni, ideértve a szedett gydgyszerek és beteg dltal ismert
allergidra vonatkozé ésszes adat megaddasat kuldn kérdés nélkul is;

- sdjat betegségével 6sszeflggésben tdjékoztatni mindarrél, amely mdasok életét vagy testi
épségét veszélyeztetheti, igy kuldndsen a fertéz6 betegségekrdl és a foglalkozés végzését
kizaré6 megbetegedésekrdl és dllapotokrol, igy kuldéndsen kételes a fertézé betegségeivel
kapcsolatos tajékoztatdsra — a teljesség igénye nélkul HIV, HBV, HCV, koronavirus stb.;

- tdjékoztatni minden, az egészségugyi ellatast érinté, dltala kordbban tett jognyilatkozatarol;

- agyobgykezelésével kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani;

- jogszabdlyban eléirt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

(17) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Egészséglgyi intézménybe éles I6fegyvert, robbanéanyagot,
gyulékony anyagot vagy szaré fegyvert behozni tilos. Tudomdsul veszi tovébbd, hogy amennyiben ezen
eléirGst megszegi, Ugy oz Egészségugyi intézménybdl - akdr a renddérség igénybevételével -
eltavolithatd, amellyel ésszeflUggésben a Szolgdltatdt semmilyen kérfelelésség, ideértve a szolgaltatdsi
dij teljes vagy részleges visszatéritését, nem terheli. Az Egészségugyi intézményben tilos tovabbda a
szemetelés, dohdnyzdas, valamint az Ugyfél nem Iéphet fel fenyegetéen vagy tragdrul a Szolgdltatd
munkatdrsai irdnydba, amely rendelkezések megszegése esetén a Szolgdltatd - kdrtéritési
felelésségének kizdrdsa mellett - jogosult az Ugyfelet a szolgdltatds igénybevételébdl kizarni.

6. SZOLGALTATASI DIJ

m A Felek rogzitik, hogy az Ugyfél a Szolgdltatd dltal nydjtott egynapos sebészeti szolgdltatds
ellenértékeként a Szolgditaténak Szolgdltatdsi dijat fizet. A Szolgdltatdsi dij magdban foglaljo az
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egynapos sebészeti szolgdltatds elvégzése kapcsdn a Szolgdltatd oldaldn felmertld valamennyi
koltséget azzal, hogy a beavatkozdst kévetd szolgdltatésok (pl. kontrollvizsgalat, kétéscsere, egyéb
vizsgdlatok) dijéra a Szolgdltaté dijszabdsa szerint jogosult. A Szolgéltatési dij megfizetésére az Ugyfél
(illetve Dijfizetd) a Szolgaltatéd dltal kidllitott, a szamviteli jogszabalyoknak megfelelé szamla ellenében
készpénzben, bankkartydaval, illetve egészségpénztdri kartydaval torténd fizetéssel kteles.

(2) Az Ugyfél kifejezett tudomdssal bir arrdl, és a szerzédéskdtésre is ezen tény kifejezett
ismeretében kerll sor, hogy a Szolgdltaté dltal elvégzett egynapos sebészeti szolgdltatds nem
Egészségbiztositasi Alapbél dllamilag finanszirozott egészségugyi szolgdltatds, a Szolgdltatasi dij mint
téritési dij teljesitésére teljes egészében az Ugyfél koteles fuggetlenul attél a ténytdl, hogy
tarsadalombiztositési szempontbdl biztositottnak mindsul-e.

(3) A Szolgdltatdé az egynapos sebészeti szolgdltatas nyujtaséra kizarélag akkor kételes, ha az
Ugyfél a teljes Szolgdltatasi dijot részére medfizette. A Szolgdltatd dijaibdl az Ugyfelek részére
kedvezményt nyujthat, azonban az Ugyfelek részére nydjtott kedvezmények nem ésszevonhatok, azaz az
Ugyfél a szolgdltatds igénybevételének sordn egy kedvezmény felhaszndlésdra jogosult.

(4) A Szolgdltatasi dij a Szolgdltatd dltal kidllitott szdmla ellenében készpénzben, bankkartyéval,
illetve egészségbiztositasi kartydaval torténd fizetéssel az egynapos sebészeti szolgdltatds idépontjanak
lefoglalaséval egyidejileg esedékes. Amennyiben az Ugyfél (vagy a Dijfizetd) a kezelés dijat a
szadmldban foglalt esedékességig nem teljesiti, gy a Szolgdltatd jogosult az Ugyfél részére az egynapos
sebészeti szolgdltatds nyUjtasdt megtagadni. A Szolgdltatd ellatdsi kotelezettséggel nem rendelkezik,
amelyre tekintettel fenntartja magdnak a jogot, hogy az Ugyfélnek kdvetkezd ellGtasra idépontot ne
adjon.

(5) A Felek megdllapodnak, hogy a Szolgdltatdsi dij teljesitésének Utemezését a jelen fejezetben
foglaltaktdl eltéréen is megdllapithatjak. Ebben az esetben a teljesités kilénos szabdlyait a Szolgdaltatdsi
Szerzédés, illetve a Felek kuldn irdsbeli megadllapodasa tartalmazza azzal, hogy amennyiben jelen ASZF
és a Szolgdltatasi Szerzédés, vagy a Felek irasbeli megdallapoddsdnak rendelkezései kdzbtt eltérés van,
gy a Felek — annak specidlis jellegére tekintettel — a Szolgdltatasi Szerz8désben, vagy a Felek irasbeli
megdllapodésdaban foglalt szabdalyokat rendelik alkalmazni.

(8) Az Ugyfél tudomdsul veszi, és kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzdjarul ahhoz, hogy az
egynapos sebészeti beavatkozdsra vonatkozé idépontfoglalasat — figyelemmel az ahhoz kapcsolédd
szervezési nehézségekre, valamint arra, hogy a dij jelentés részét a mutéti team rendelkezésre dllasdnak
és az Egészségugyi intézmény biztositdsanak dija teszi ki — nem maodosithatja és nem térélheti. Az Ugyfél
kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben az egynapos sebészeti beavatkozds idépontjaban az
Egészségugyi intézményben, akdr neki nem felréhaté okbdl, nem jelenik meg, a Szolgdltatdé minden
tovabbi nyilatkozat nélkil jogosulttd valik az Ugyfél dltal igénybe nem vett egynapos sebészeti
szolgdltatds Szolgdltatdsi dijéara, és annak visszakdvetelésére az Ugyfél vagy a Dijfizeté nem jogosult. A
Szolgdltatd a jelen pontban foglalt jogvesztési kikdtésre az Ugyfél figyelmét kifejezetten felhivta, és a
lemonddssal kapcsolatos téjékoztatdst kuldn is megtette.

(7) Amennyiben az elére egyeztetett idépontot a Szolgdltatdé mondja le, Ggy kételes az Ugyfél
szédmdra megfelelé masik idépontot felajanlani azzal, hogy a Szolgdltatd eleget tesz ezen
kotelezettségének, ha az eredeti foglalds szerinti szakterlletnek megfeleld szakembert dllit. Amennyiben
a Szolgdltatdé a lemondott idéponttdl szémitott 30 napon belllre nem tud 3j idépontot felajénlani, az
Ugyfél a Szerzédéstdl eldlihat, ebben az esetben az dltala elére megfizetett Szolgdltatdsi dij visszajar,
ezen fellil azonban a Szolgdltatét tovdbbi koételezettség nem terheli. Egészséglgyi vagy mds
veszélyhelyzet esetén a Szolgdltatdé nem koteles az eldjegyzett szolgdltatést nydjtani azzal, hogy a
szolgdltatds elmaraddsardl koteles az Ugyfelet megfeleld hataridében tdjékoztatni, egyattal kdteles
szdmdra Uj idépontot felkindlni. Amennyiben az Ugyfél a felajanlott idépontot elfogadja, Ggy a
Szolgdltatd az elére megfizetett Szolgdltatdsi dijat nem kételes visszafizetni. Amennyiben az Ugyfél a
veszélyhelyzet miatti lemondds alapjdan felajanlott Uj idépontot nem fogadija el, a szerzédéstdl eldllhat,
ebben az esetben az dltala elére medgfizetett Szolgdltatdsi dij visszajar, ezen felll azonban a Szolgéltatot
tovabbi kotelezettség nem terheli.

(8) A Szolgdltaté nem koteles az egynapos sebészeti beavatkozdst megkezdeni, ha Ugyfél a mtét
idejének maximum 30%-t meghaladd késéssel érkezik, és ellatsa az utdna kovetkezd betegek
eléjegyzésnek megfeleld ellatasat veszélyezteti.
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(9) Az Ugyfél tudomdsul veszi a Szolgdltatd azon tdjékoztatdsat, hogy az egynapos sebészeti
beavatkozésra ékszereket, nagyértékl értéktargyakat ne hozzon magaval. Az Egészséglgyi
intézményben egy zarhatd szekrény dall rendelkezésre, ahovda az Ugyfél ruhdzatat, személyes ingdsagait
elhelyezheti, azoban az értéktargyak eltulajdonitéséért, megrongaléddsdért a Szolgdltatd felelésséget
nem vdllal.

(10) A Szolgdltatd jogosult az egynapos sebészeti beavatkozds elvégzését megtagadni, ha az Ugyfél
a Betegtdjékoztatdkban szerepld, illetve kezeléorvosa dltal eldirt  elékészlletekkel kapcsolatos
utasitdsokat megszegi, amely miatt mutéti érzéstelenitése, illetve maga a beavatkozds biztonsaggal
nem végezhetd el. Ebben az esetben a Szolgdltaté minden tovabbi nyilatkozat nélkdl jogosultta valik az
Ugyfél dltal igénybe nem vett egynapos sebészeti szolgdltatés Szolgdltatdsi dijara, és annak
visszakévetelésére az Ugyfél vagy a Dijfizeté nem jogosult.

(m) A Szolgdltatd jogosult az Ugyfél kérelmére kidllitott utdlagos dokumentumok (pl. utélagos
leletkiadds, biztositoi Gn. “clearform” kiaddsa) igénylése esetén a kidllitdssal kapcsolatos kéltségeket
(példaul, de nem kizarélagosan: forditasi kéltségek) az Ugyfélre atharitani, amely koltséget az Ugyfél
koteles legkésbdbb a dokumentumok dtvételekor medfizetni.

7. ADATKEZELES, TITOKTARTAS

m A Szolgdltaténak a szolgdltatds nydjtdsdra vonatkozd részletes adatkezelési
tajékoztatdja a https://swissclinic.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ linken elérheté.
(2) Figyelemmel arra, hogy a Szolgdltatét terheli az egészséglgyi adatok tovdabbitdsénak

kdtelezettsége az Elektronikus Egészséglgyi Szolgdltatdsi Térbe (EESZT-be), ezért az egészségugyi
adatokra vonatkozé énrendelkezési jogrél a Szolgdltatd az aldbbi tdjékoztatdst nydjtja az Ugyfélnek. Az
egészségugyi énrendelkezés dllampolgdri jog és felelésség. A személyes adatok védelme érdekében az
EESZT rendszere lehetéséget biztosit minden dllampolgdrnak, hogy az EESZT-be kerllé adatainak
hozz&férését szabdlyozza. A digitdlis dnrendelkezés lehetéségét az egészséglgyi és hozzdjuk kapcsolddd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6l6 1997. évi XLVII. térvény 2015. évi CCXXIV. térvényben
modositott rendelkezések teszik lehetévé. Az Ugyfélnek lehetésége van, hogy az EESZT dltal kezelt
egészségugyi adatainak lathatésdgdhoz hozzéférési korlatozdsokat dllitson be, és ennek keretében
szabdlyozza, hogy kezelborvosa(i) mely egészségugyi adatait tekinthetik meg, illetve folyamatosan
nyomon koévetheti, ki kért hozzaférést az adataihoz. A kérlltekinté bedllitdsokkal a rendszer haszndalatat
sajat igényeihez igazithatja, biztositva ezzel adatainak védelmét és a hozz&férések ellenérzését.

(3) Az Ugyfél tudomasul veszi a Szolgéltaté arra vonatkozd tdjékoztatdsdat, hogy az EESZT-vel
kapcsolatos adatszolgadltatasi kételezettsége miatt az Ugyfélnek okirattal (tajkartya vagy eurdpai
egészségbiztositasi  kartya)  kell igazolnia  tarsadalombiztositdsi  azonositd  jelét, illetve
személyazonossagat személyazonositdsra alkalmas fényképes okmannyal (személyi igazolvany, Gtlevél,
vezetéi engedély) kell igazolnia.

8. VEGYES RENDELKEZESEK

m Az egészségugyi szolgdltatdssal kapcsolatos betegpanaszok tgyében a Panaszkezelésért felelés
kijeloélt kezel6 munkatarsa jar el a Panaszkezelési szabdlyzat alapjén. Az egészséglgyi szolgdltatassal
kapcsolatban a Szolgdltatd Ugyfélszolgdlata reklamdciokat kizarolag az Ugyféltdl, illetve irdsbeli
meghatalmazottjatél, az egészségligyi szolgdltatds igénybevételekor kapott szdmla bemutatdsa mellett
fogad el a panasz alapjdul szolgdald szolgdltatds idépontjat kdvetd fél éven belul.

Az Ugyfél a panaszat irdsban, a hello@swissclinic.hu cimre kuldétt elektronikus levélben koteles
eléterjeszteni. A Szolgdltatd a panaszt sajat panaszkezelési szabdlyzata alapjén 30 napon beldl birdlja el, és
irdsban értesiti Ugyfelet annak eredményérdl.

Amennyiben az Ggyfél a panasz kezelésére adott elsd valaszt nem fogadja el, Ggy a Szolgdltaté masodik
vaélaszt kuld az ugyfél szdmara tovébbi 30 napon beldl.

A Szolgdltaté a masodik valasz utén nem koételezhetd az Ugyfél panaszanak tovabbi kezelésére, de sajat
belatasa szerint folytathatjo a panaszkezelési eljarast, felajanlhat kompenzécidt a békés megegyezésre,
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erre azonban koételezettsége nincs. .
(2) A Felek egyuttmuikdédésuk sordn a johiszemuség és a tisztesség kdvetelményeinek megfeleléen,
egymast kolcséndsen tdjékoztatva jarnak el. A Szolgdltatdsi Szerz86désbdl vagy azzal ésszefuggésben
(megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban) keletkezd barmely
jogvitat a Felek elsédlegesen békés Gton, a jbhiszemu és tisztességes egyuttmuikoédés szellemében,
egymdssal folytatott kodzvetlen targyaldsaik keretében kivanjdk megoldani. A Felek ennek sordn a
jogsérelem békés Gton térténd orvoslasat részesitik elényben és megdllapodnak abban, hogy barmelyik Fél
altal a masik Félhez intézett irasbeli felhivas nyoman, a felhivas kézhezvételétdl szamitott 15 (tizenét) napon
belll egyezteté-kdzvetité eljardst folytatnak, amennyiben a Szolgdltatd panaszkezelési eljgrdsa nem
vezetett eredményre.
(3) Amennyiben az egyeztetd targyaldsok a jogvita felmerulését kdveté 60 (hatvan) napon belll nem
vezetnek eredményre, az Ugyfél a panaszkezelés eredményével elégedetlen, jogszabdlyban biztositott
jogai alapjan tovébbi eljdrasokat kezdeményezhet.

e betegjogi képviseléhoz is fordulhat, melynek elérhetésége jelen ASZF 1. szdml mellékletében
talalhato.

e lakdhelye, vagy tartézkoddsi helye szerinti illetékes békéltetd testllethez is fordulhat, a békéltetd
testuletek internetes elérési oldala: http://www.bekeltetes.hu. Az internetes oldalon megtaldlhaté a
lakéhely vagy tartdzkoddsi hely szerinti békéltetd testllet székhelye, telefonos és internetes
elérhetdsége, valamint levelezési cime.

e tovabbd lakdhelye szerinti illetékes jarasi hivatal fogyasztévédelmi hatésGgdhoz is fordulhat.

e valamint a Felek jogvitdik elbiralasara kikotik a terdletileg illetékes Birosag illetékessége
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. szamu melléklet

Betegjogi képvisel6k elérhetéségei:
Kézép-Magyarorszag régio
Bérczi lldikd

Budapest IV. és XIIl. kertletében

Honvéd Kérhdz, Nyiré Gyula Kérhaz, Karolyi Kérhaz
Pest megye: Dunakeszi, Véci, Szobi jarasok
Telefon: +36 20 489 9506

Hoébor Sara

Budapest XIX., XX, XXI., XXIIl. kertletében

Pest megye: Aszédi, G6dolléi, Gydli, Szentendrei, Vecsési jardsok
E-mail: sara.hobor@ijsz.om.gov.hu

Telefon: +36 30 379 8373

Lengyel Ingrid

Budapest VIIL, IX,, XIV., XV., XVI. kertletében

Toébb intézmény, példaul Uzsoki utcai Kérhéiz, Orszadgos Mentdlis és Ideggydgydszati
Intézet

E-mail: ingrid.lengyel@ijsz.om.gov.hu

Telefon: +36 20 489 9609

Mina Andrds

Budapest V., VI, VII, XVIL, XVIII. kerGletében
E-mail: andras.mina@ijsz.om.gov.hu
Telefon: +36 20 489 9577

Erhardtné dr. Gachdl Anikd

Heim P4l Orszdgos Gyermekgydgydszati Intézet, Bethesda Gyermekkérhdz, Szent Janos
Kérhaz gyermekellatas

E-mail: aniko.erhardtne@ijsz.om.gov.hu

Telefon: +36 20 489 9525

Ivonyné dr. Munk Julianna

Budapest I, II., Il XII. kertletében

Szent Margit Kérhéz, Orszégos Reumatolégiai és Fizioterépids Intézet, Betegapold Irgalmas
Rend, Uj Szent Janos Kérhaz

E-mail: julianna.munk@ijsz.om.gov.hu

Telefon: +36 20 489 9520

Nyugat-Dunéntdl régié

Dr. Baranyai Roland

Vas és Zala megye teljes tertlete
Gyd8r-Moson-Sopron megye: Soproni jards
Betegjogi képviselet biztositdsa a régiéban
Dr. Borbély Emd&ke

Komdrom-Esztergom megye: Kisbéri, Koméaromi, Oroszl@nyi, Tatabdanyai, Tatai jardsok
Gydr-Moson-Sopron megye: Csornai, Gyéri, Kapuvari, Mosonmagyardvéri, Pannonhalmi,
Téti jarasok

E-mail: emoke.borbely@ijsz.om.gov.hu

Telefon: +36 20 489 9554

Dél-Dundntul régié

Dr. Fehér Hajnalka

Baranya megye teljes tertletén
E-mail: hajnalka.feher@ijsz.om.gov.hu
Telefon: +36 20 489 9533
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Kavasi Brigitta

Tolna megye teljes teruletén

E-mail: brigitta.kavasi@ijsz.om.gov.hu
Telefon: +36 20 489 9579
Eszak-Magyarorszag régioé

Dr. Katona Kornélia

Borsod-Abalj-Zemplén megye teljes terllete
E-mail: kornelia.katona@ijsz.om.gov.hu
Telefon: +36 20 489 9542

Dél-Alféld régid

Dr. Daréczy Linda

Békés megye teljes terlletén
Jész-Nagykun-Szolnok megye: MezStari jaras
E-mail: linda.daroczy @ijsz.om.gov.hu

Telefon: +36 20 489 9563

Dr. Komjati Andrea

Csongrad-Csandd megye teljes tertlete
Jész-Nagykun-Szolnok megye: Kunszentmdrtoni jaras
E-mail: andrea.komjati@ijsz.bm.gov.hu

Telefon: +36 20 489 9537

Dr. Kristof Csaba

Bdacs-Kiskun megye teljes terulete
E-mail: csaba.kristof @ijsz.om.gov.hu
Telefon: +36 20 489 9612
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