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1. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Jelen Altalanos Szerz6édési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartaimazza azokat a
rendelkezéseket, amelyeket a Swiss Medical Hungary Zrt. egynapos sebészeti ellatasra
vonatkozd, a Szolgaltatd és az Ugyfelek kozott létrejovd, egynapos sebészeti szolgaltatas
nyujtasara vonatkozé egyedi szerz6déseire alkalmazni kell.

1. Szolgaltaté: Az Ugyfelek részére egynapos sebészeti egészségiigyi és egyéb
kapcsolddé szolgaltatast nyujté Tarsasag; a Swiss Medical Hungary Zrt. (székhelye:
1123 Budapest, Taltos utca 15/B.; cégjegyzékszama: 01-10-046809; adészama:
22989143-2-43; pénzforgalmi jelz6szama: Raiffeisen Bank Zrt.;
12020407-01579618-00200001; honlap: www.swissclinic.hu), amely az egynapos
sebészeti szolgaltatast egészségugyi mikddési engedély birtokaban nyujtja az
Ugyfelek részére.

2. Ugyfél: Olyan maganszemély, aki/amely a Szolgaltatoval kététt Szolgaltatasi
Szerz6dés alapjan a jardbeteg ellatas egészségligyi szolgaltatast maga igénybe
veszi, és a Szolgaltatéval szemben Szolgaltatasi dij teljesitésére koteles.

3. Egynapos sebészet vagy egynapos sebészeti szolgaltatas: Az egészseégugyi
szakellatas tarsadalombiztositasi finanszirozasanak egyes kérdéseirél sz6l6 9/1993.
(IV. 2.) NM rendelet 9. szamu mellékletében felsorolt — akar aneszteziologiai
eljarasok alkalmazasaval akar anélkiil, akar fekv6beteg-szakellaté szervezeti
egységben, akar azon kivil végezhetd beavatkozasok, melynek soran a beteg 24
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oranal kevesebb id6t tartozkodik a beavatkozas helyszinéll szolgald egészségugyi
intézmeényben.

Miitéti fajdalomcsillapitas: Az egynapos sebészeti beavatkozas elétt (preemptiv),
alatt és utan alkalmazott fajdalomcsillapitd gyogyszerek és technikak 6sszessége,
melynek célja a sebészeti beavatkozas okozta szdveti trauma vagy a beavatkozas
szovédmeényeként el6allo fajdalom, valamint egyéb mellékhatasok és szovédmények
csokkentése, az akut fajdalomcsillapitas biztonsaganak és hatékonysaganak
fokozasa a perioperativ idészakban, a miitéten atesett Ugyfél fizikai és pszichologiai
j6 kdzérzetének biztositasa és életminéségének javitasa.

Egészségiigyi intézmény: Jelen ASZF alkalmazasaban a Szolgaltatéval létrejott
megallapodas alapjan az egynapos sebészeti beavatkozasok helyszinéil szolgald
Szent Margit Rendel8intézet Nonprofit Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhelye:
1032 Budapest, Vorosvari ut 88-96.; cégjegyzékszama: 01-09-917657; addészama:
21813278-2-41) 1032 Budapest, Vordsvari ut 88-96. szam alatti, Budapest Févaros
Kormanyhivatala Budapest lll. kertileti Népegészséglgyi Intézet 6176-3/2011 szamu
hatarozatanak 12. szamu melléklete (6176/2011-XI1.) alapjan egynapos sebészetre
vonatkozé mikodési engedéllyel rendelkezd egészségugyi intézmény.

Dijfizetd: Alapesetben az Ugyfél; vagy olyan, a jelen ASZF alkalmazéasaban
Ugyfélnek minésiilé, a Szolgaltatasi Szerzédésben feltiintetett, és a dijfizetésre
kotelezettséget vallald harmadik személy, aki az Ugyféllel fennalld jogviszonya
alapjan a Szolgaltatasi dij teljesitésére az Ugyfél helyett kdteles.

Arajanlat: A Szolgaltaté altal az Ugyféllel irasban kdzolt, az adott egynapos
sebészeti szolgaltatassal kapcsolatban felmertilé valamennyi dijat és kéltséget
magaban foglal6 ajanlat, melynek az Ugyfél altali elfogadasa létrehozza a
Szolgaltatasi Szerzédést a Felek kozott.

Felek: Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban a Szolgaltaté és az Ugyfél.
Szolgaltatasi Szerzédés: A Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott jelen ASZF-ben foglalt
feltételekkel étrejott egyedi szerz6dés, mely az Arajanlat elfogadasaval jon létre.
Szolgaltatasi dij: Az Ugyfél altal, a részére nyujtott egynapos sebészeti és egyéb
kapcsolddé szolgaltatas ellenértékeként a Szolgaltatonak fizetendd dij. A hatalyos
Szolgaltatasi dijszabast, a foglalaskor fizetend6 Szolgaltatasi dij mértékét a
Szolgaltaté honlapjan teszi k6zzé; a Szolgaltatasi dij teljesitésével és
esedékességeével, a dijffizetés elmulasztasaval kapcsolatos részletes szabalyokat
jelen ASZF tartalmazza.

Tajékoztaté: Az a Szolgaltato altal az Ugyfelek részére készitett és bizonyithatd
mabdon kozolt, az egészségugyrél szolé 1997. évi CLIV. térvény 13. § (2) bekezdése
szerinti, az egyes egynapos sebészeti beavatkozasokrol, az azokat megel6z6
javasolt és kotelezb vizsgalatokrol; az egyes javasolt vizsgalatok, beavatkozasok
elvégzésének, illetve elmaradasanak lehetséges elényeirdl és kockazatairdl; a
lehetséges alternativ eljarasokrol, médszerekrél; az ellatas folyamatarol és varhato
kimenetelérél és a beavatkozast kdvetéen javasolt tennivaldkrol és életmodrol
nyujtott, a Szolgaltato altal irasban az Ugyfelek rendelkezésére bocsatott részletes,
altalanos jellegi tajékoztatas, amelyet az Ugyfél szamara nyujtott egyéniesitett
tajékoztatas egészit ki.




2. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA, MODOSITASA ES A
VONATKOZO JOGSZABALYOK

(1) Jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltaté és az Ugyfél kdzott létrejové jogviszonyra, és
meghatarozza az egynapos sebészeti szolgaltatas nyujtasanak feltételeit.

(2) Jelen ASZF alapjan a Szolgaltatasi Szerz6dés abban az idépontban Iép hatalyba, amikor
az Ugyfél az Arajanlatot elfogadja, és a Szolgaltatasi dijat a Szolgaltato javara teljesiti.

(3) A Szolgaltaté tajékoztatja az Ugyfelet, az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd
jelen ASZF-et jogosult egyoldaltian médositani. Az ASZF médositasa esetén a Szolgaltaté a
valtozasokat a médositas hatalybalépését megel6zéen 30 (harminc) nappal kételes annak
szovegszeri valtozataval honlapjan az arra iranyulé felhivassal egyditt k6zzétenni.

(4) A Szolgaltaté a mindenkor hatalyos ASZF-et honlapjan olyan médon teszi az Ugyfél
szamara hozzaférhetévé, amely lehetbvé teszi az Ugyfél szamara, hogy az ASZF-et tarolja
és utélag barmely tetszdleges id6pontban valtozatlan tartalommal eléhivja.

(5) Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogot és a Polgari
Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény, az egészségligyrél szolo 1997. évi CLIV.
torvény, az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdél szold 1997. évi XLVII. tdérvény, az egynapos sebészeti és a kuraszeriien
végezhetd ellatasok szakmai feltételeirdl szolé 16/2002. (XII. 12.) ESzCsM rendelet és a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl szol6, az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendeletének (2016. aprilis 27.) rendelkezéseit, valamint a szakmai iranyelveket,
maodszertani Utmutatéban kdzzétett szabalyokat, azok hianyaban pedig a szakirodalomban
is kdzzétett szakmai kdvetelményeket kell megfeleléen alkalmazni.

3. (1) A SZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE

Jelen ASZF targyat képezd egynapos sebészeti szolgaltatasi jogviszony az Ugyfél és a
Szolgaltaté kdzott az Arajanlat elfogadasaval jon létre. Jelen ASZF alkalmazasaban rautalé
magatartasnak minésul az egynapos sebészeti beavatkozasra torténé idépontfoglalas,
azzal, hogy az egyedi szerz6dés a Szolgaltatasi dij megfizetésének pillanataban Iép
hatalyba.

(2) Az Ugyfél a Szolgaltatasi Szerzédést jelen ASZF ismeretében, arra utalassal kéti meg,
erre figyelemmel a Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy jelen ASZF a kdzottiik
létrejovd Szolgaltatasi Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi, és a Felek kiilon okiratba
foglalt jognyilatkozatai (igy kilénésen a Tajékoztatok) egylttesen tartalmazzak a Felek
k6lcs6nos és egybehangzé akaratnyilvanitasat. A szolgaltatas megrendelésével az Ugyfél
az ASZF rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el, és tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté szolgaltatasat ennek alapjan nyuijtja.

(3) A Szolgaltato ellatasi kotelezettséggel nem rendelkezik, amelyre tekintettel fenntartja
maganak a jogot, hogy a szerzédéskotésre iranyuld ajanlat elfogadasarol dontson, és ennek
keretében a szerz6déskotést visszautasitsa.



(1) A Szolgéltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél egynapos sebészeti szolgaltatas
ellatasahoz szikséges, a vonatkozé egészségigyi targyu jogszabalyokban — igy kiléndsen
az egynapos sebészeti és a kuraszerlien végezhet6 ellatasok szakmai feltételeir6l sz6l6
16/2002. (XIl. 12.) ESzCsM rendeletben — meghatarozott személyi és targyi feltételeket jelen
jogviszony hatalya alatt megteremti és folyamatosan, legjobb tudasa és szakértelme szerint
az Egészségugyi intézmény bevonasaval biztositja; a megfelelé mikddés érdekében
valamennyi szikséges intézkedést megtesz.

(2) A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az egynapos sebészeti szolgaltatasokat
sajat egészséglgyi személyzete és Szerz6dott Partnerei igénybevételével nyuijtja az
egynapos sebészeti szolgaltatas nyujtasara elbirt targyi feltételekkel rendelkezé
Egészségiigyi intézményben. A Szolgaltaté az Egészségligyi intézményben az Ugyfelet
kizarélag elézetes bejelentkezés alapjan, kivizsgalast kdvetéen az egynapos sebészeti
beavatkozas elvégzése céljabol fogadja, és részére Szolgaltatasi dij ellenében egynapos
sebészeti szolgaltatast nyujt.

(3) Az Ugyfél tudomasul veszi, és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato az altala
nyujtott szolgaltatasok teljesitéséhez Szerz6dott Partnereket vegyen igénybe, akiknek
szolgaltatasaiért a Szolgaltaté az Ugyféllel szemben ugy felel, mintha azt maga latta volna
el. Egyebekben figyelemmel a Szerz6dott Partnerek igénybevételére a Szolgaltato kijelenti,
hogy szolgaltatasai kdzvetitett egészségigyi szolgaltatasokat is tartalmaznak, melyek
esetében a Szolgaltatd az egészséglgyi szolgaltatas nyujtasanak megszervezését vallalja
sajat szervezeti egysége keretében.

(4) A Szolgaltato kotelezettséget vallal, hogy az egynapos sebészeti szolgaltatas végzésére
érvényes engedéllyel és felel6sségbiztositassal rendelkezik, a teljesitése soran altala
alkalmazott eljaras, technoldgia, a teljesitéshez altala biztositott, felhasznalt eszk6zok
mindenben megfelelnek a hatalyos jogszabalyoknak, tovabba a Szerz8dott Partnerek
rendelkeznek valamennyi hatésagi engedéllyel, valamint mindazzal a szakmai ismerettel, és
az Egészségugyi intézmény rendelkezik mindazokkal a targyi feltételekkel, amelyek a jelen
jogviszony targyat képezd tevékenység szakmai szabalyoknak megfelel6 végzéséhez
szlkseges.

(5) Az egynapos sebészeti szolgaltatas teljesitéshez szilkséges személyi és dologi
feltételeket — az altala igénybe vett Szerz6dott Partnerek és az Egészségugyi intézmény
bevonasaval — a Szolgaltaté biztositja; gondoskodik tovabba arrdl, hogy a teljesitéshez
szlkséges személyi és dologi feltételek a jogviszony teljes id6tartama alatt folyamatosan
megfeleld allapotban legyenek, illetve sziikség esetén gondoskodik az eszkdzok cseréjérdl,
potlasarol.

(6) A Szolgaltato tevékenysegeét koteles a vonatkozd szakmai és etikai szabalyoknak,
iranyelveknek, protokolloknak és eléirasoknak megfeleléen, az egészségugyi ellatasban
részt vevoktdl elvarhaté gondossaggal teljesiteni.

(7) A Szolgaltato jogosult tovabba az egynapos sebészeti szolgaltatas nyujtasat megtagadni,
amennyiben az:



a) altal kért ellatas erkolcsi felfogasaval, lelkiismereti vagy vallasi meggy6zédésével
ellenkezik;

b) egyuttmikdodési kotelezettségét [Eltv. 26. §] — kuldndsen ideértve a gydgykezeléssel
kapcsolatos rendelkezések betartasat és a szolgaltatasi dij teljesitését — sulyosan megsérti;

c) az el6zetes vizsgalatokon részvételt megtagadja;

d) a Szolgaltatéval vagy Szerz6dott Partnerével szemben sért6 vagy fenyegetd magatartast
tanusit;

e) magatartasa a Szolgaltato, Szerz6dott Partnere életét vagy testi épségét veszélyezteti.

f) Amennyiben a Paciens Ugyfélkartya terhére veszi igénybe az egynapos sebészeti
szolgaltatast, kifejezetten tudomasul veszi, hogy az tgyfélkartya altal nyujtott szolgaltatasok
nem terjednek ki arra az esetre, ha az egynapos sebészeti ellatas alatt vagy utana olyan, a
mitéttel 0sszefliggd szovédmény kovetkezik be, amely az tgyfélkartya hasznalénak a
tervezettnél hosszabb ideig tarté — 36 6rat meghaladé —, akar mas intézményben térténé
korhazi ellatasat vagy a tervezettdl eltéré orvosi ellatasat igényli.

A Szolgaltaté az egynapos sebészeti szolgaltatas kdrében a gondatlansagbél eredé
szerz6désszegéssel 6sszefliggb kartérités 6sszegét a Ptk. 6:152. § értelmében az Ugyfél
(Dijfizet6) altal a szolgaltatas id6beli hatalya alatt a Szolgaltaté részére Szolgaltatasi dij
jogcimén teljesitett dsszegben korlatozza, mely korlatozast az Ugyfél tudomasul vesz.

5. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

(1) Az Ugyfél jogosult az egynapos sebészeti szolgaltatast a Szolgaltatotdl elézetes
egyeztetést és a szlikséges vizsgalatokat kdvetéen igénybe venni. A Szolgaltaté az
egynapos sebészeti szolgaltatasokra, és az azokhoz szlkséges vizsgalatokra vonatkozoé
mindenkori Szolgaltatasi dijjegyzéket a honlapjan teszi kdzzé.

(2) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd egynapos sebészeti ellatas keretében
mitétet akkor végezhet, ha az Ugyfél: a) altalanos allapota jo, legfeljebb olyan enyhe
rendszerbetegsége van, amely nem igényel szoros megfigyelést; b) a mitét alatt varhaté
vérvesztesége miatt vératomlesztést nem igényel, és a mitét utani fajdalma minimalis lesz;
c) felnétt esetén dnellatd, gyermek esetén az otthoni gondozas biztositott; és nyilatkozik
arrol, hogy: (i) lakas- és higiénés korulményei megfeleléek, (i) telefon biztositott a
tartozkodasi helyén, (iii) a mitétet kdvetben éjszakai felligyelet és sziikség esetén megfelelé
egészsegugyi ellatas biztositott, (iv) hozzajarul a m(itét egynapos sebészeti ellatas
formajaban torténé elvégzéséhez.

(3) Az Ugyfelet megilleti a tajékoztatashoz és az énrendelkezéshez vald jog, melyek alapjan
részt vehet a kivizsgalasat és kezelését érinté dontésekben, és beleegyezését megfeleld
tajékoztatason alapulé modon, megtévesztéstél és kényszertél mentesen adhatja meg.

(4) Az elsjegyzés az Ugyfél beleegyezését, a tajékoztatd megismerését és az elézetes
vizsgalatok elvégzését feltételezi. Amennyiben az Ugyfél a mitéti idépont foglalasa utan
visszavonja beleegyezését, a Szolgaltato a teljes Szolgaltatasi dijra jogosult. Amennyiben
maganbiztositott Ugyfél nem mondja le id6ben (idépont foglalast megelézéen) a mitétet,



nem jelenik meg a mtét napjan vagy 30 percet meghaladd késéssel jelenik meg, ugy a
Szolgaltaté nem kévetelheti az eljaras dijat a biztositétél és emiatt egyoldalu veszteséget
szenved el, mely m(itéti 6ra dija 2024-ben, igy a veszteség mértéke oranként 450.000 Ft.
Ezen esetben nem megfeleléen eljaré Ugyfél felé a Szolgaltato kiallitia a 450.000 Ft-os
szamlat és amig az Ugyfél tartozasban van, semmilyen tovabbi szolgaltatast nem kap
maganbiztositasa terhére a Swiss Medical Hungary Zrt-t6l. Amennyiben tgyfélkartyas
Paciens nem mondja le id6ben (idépont foglalast megel6zéen) a mitétet, nem jelenik meg a
mitét napjan vagy 30 percet meghaladd késéssel jelenik meg, ugy a Szolgaltaté - tekintettel
a szervezesi nehézségekre és a matéti team rendelkezésre allasara - jogosult kiszamlazni a
mitéti 6ra dijat, mely mitéti 6ra dija 2024-ben 450.000 Ft. Ezen esetben nem megfeleléen
eljaro Ugyfél felé a Szolgaltatd kiallitia a 450.000 Ft-os szamlat, és amig a Paciens
tartozasban van, semmilyen tovabbi szolgaltatast nem kap az lgyfélkartyaja terhére a Swiss
Medical Hungary Zrt-tél.

(5) Az Ugyfél jogosult tajékoztatast kérni, amit a Szolgaltaté magyar, illetve indokolt esetben
angol nyelven adhat meg. Ha tolmacs sziikséges, annak kéltségeit az Ugyfél viseli.

(6) A cselekvSképes Ugyfél lemondhat a tajékoztatasral, kivéve, ha betegsége miatt ez
masok egészsegét veszélyeztetné. Ha a beavatkozas nem terapias célbdl torténik, a
tajékoztatasrol valo lemondas csak irdsban érvényes.

(7) Az Ugyfél beleegyez6 nyilatkozata sziikséges a szolgaltatas igénybevételéhez, amely
lehet irasbeli, széban vagy két tanu jelenlétében.

(8) Az Ugyfél megismerheti a réla készllt egészségligyi dokumentaciot, és kérhet masolatot,
melynek koltségeit elére kell kifizetnie.

(9) Az Ugyfél koteles részt venni az eldzetes vizsgalatokon, melyek dija nem tartozik az
egynapos sebészeti szolgaltatas dijaba. A vizsgalatok megtagadasa esetén a Szolgaltato
jogosult a szolgaltatas nyujtasat megtagadni.

(10) Az Ugyfél koteles a Szolgaltatasi dijat id6ben és telies mértékben megfizetni, kiilénben
a Szolgaltaté jogosult megtagadni a szolgaltatas nyujtasat.

(11) Az Ugyfél kételes tiszteletben tartani a vonatkozo6 jogszabalyokat és az Egészséguigyi
intézmény mikddési rendjét. Ha a Szolgaltato jo hirnevének megsértését tapasztalja,
jogosult megtagadni az Ugyfél tovabbi ellatasat.

(12) Az Ugyfél koteles érvényes személyazonositdo okmanyt bemutatni a betegfelvétel soran,
ellenkezé esetben a szolgaltatas nyujtasa megtagadhato.

(13) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy csak egy kisérdje lehet jelen, és a mitd terliletére nem
Iéphet be. Az orvosigazgato jogosult betekinteni az egészségugyi dokumentaciéba és
szlkseég esetén mdodositani a kezelést.

(14) Az Ugyfél sajat dontése alapjan veszi igénybe a szolgaltatast, és tudomasul veszi, hogy
minden orvosi beavatkozasnak kockazata van, melyet a betegnek kell viselnie. A Szolgaltato
nem felelés azokért a kdvetkezményekért, amelyek az orvosi utasitasok be nem tartasabdl
erednek.



(15) Az Ugyfeél koteles egylttmiikédni a Szolgaltatdval a diagndzis megallapitasaban és a
kezelésben, és minden szikséges informaciot megadni a betegségérdl.

(16) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy tilos éles I6fegyvert, robbandanyagot vagy szurd
fegyvert behozni az Egészségugyi intézménybe. A szabalyok megszegése esetén
eltavolithato, és a Szolgaltato kartéritési felelésségét kizarja.

6. SZOLGALTATASI DiJ

(1) A Felek rdgzitik, hogy az Ugyfél a Szolgaltato altal nyudjtott egynapos sebészeti
szolgaltatas ellenértékeként a Szolgaltaténak Szolgaltatasi dijat fizet. A Szolgaltatasi
dij magaban foglalja az egynapos sebészeti szolgaltatas elvégzése kapcsan a
Szolgaltaté oldalan felmerilé valamennyi kéltséget, azzal, hogy a beavatkozast
kovetd szolgaltatasok (pl. kontrollvizsgalat, kbtéscsere, egyéb vizsgalatok) dijara a
Szolgaltaté dijszabasa szerint jogosult. A Szolgaltatasi dij megfizetésére az Ugyfél
(illetve Dijfizet6) a Szolgaltato altal kiallitott, a szamviteli jogszabalyoknak megfelelé
szamla ellenében készpénzben, bankkartyaval, illetve egészségpénztari kartyaval
torténd fizetéssel koteles.

(2) Az Ugyfél kifejezett tudomassal bir arrdl, és a szerzédéskotésre is ezen tény
kifejezett ismeretében kertil sor, hogy a Szolgaltaté altal elvégzett egynapos
sebészeti szolgaltatas nem Egészségbiztositasi Alapbdl allamilag finanszirozott
egészsegugyi szolgaltatas. A Szolgaltatasi dij mint téritési dij teljesitésére teljes
egészében az Ugyfél kételes fliggetleniil attdl, hogy tarsadalombiztositasi
szempontbdl biztositottnak minésiil-e.

(3) A Szolgaltaté az egynapos sebészeti szolgaltatas nyujtasara kizarolag akkor koteles,
ha az Ugyfél a teljes Szolgaltatasi dijat részére megfizette. A Szolgaltaté dijaibdl az
Ugyfelek részére kedvezményt nyuijthat, azonban az Ugyfelek részére nyujtott
kedvezmények nem dsszevonhatok, azaz az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételének
soran egy kedvezmény felhasznalasara jogosult.

(4) A Szolgaltatasi dij a Szolgaltatoé altal kiallitott szamla ellenében készpénzben,
bankkartyaval, illetve egészségbiztositasi kartyaval torténé fizetéssel az egynapos
sebészeti szolgaltatas id6pontjanak lefoglalasaval egyidejlleg esedékes.
Amennyiben az Ugyfél (vagy a Dijfizetd) a kezelés dijat a szamlaban foglalt
esedékességig nem teljesiti, igy a Szolgaltato jogosult az Ugyfél részére az
egynapos sebészeti szolgaltatas nyujtasat megtagadni.

(5) A Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatasi dij teljesitésének Gtemezését a jelen
fejezetben foglaltaktdl eltéréen is megallapithatjak. Ebben az esetben a teljesités
kiilénos szabalyait a Szolgaltatasi Szerz6dés, illetve a Felek kiilon irasbeli
megallapodasa tartalmazza azzal, hogy amennyiben jelen ASZF és a Szolgaltatasi
Szerz8dés, vagy a Felek irasbeli megallapodasanak rendelkezései kozott eltérés
van, ugy a Felek — annak specialis jellegére tekintettel — a Szolgaltatasi
Szerz8désben, vagy a Felek irasbeli megallapodasaban foglalt szabalyokat rendelik
alkalmazni.

(6) Az Ugyfél tudomasul veszi, és kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz,
hogy az egynapos sebészeti beavatkozasra vonatkozo idépontfoglalasat —
figyelemmel az ahhoz kapcsolédé szervezési nehézségekre, valamint arra, hogy a
dij jelent6s részét a matéti team rendelkezésre allasanak és az Egészségugyi
intézmény biztositasanak dija teszi ki — nem médosithatja és nem térdlheti. Az Ugyfél



kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben az egynapos sebészeti beavatkozas
idépontjaban az Egészségulgyi intézményben, akar neki nem felrohatd okbdl, nem
jelenik meg, a Szolgaltatdé minden tovabbi nyilatkozat nélkil jogosultta valik az Ugyfél
altal igénybe nem vett egynapos sebészeti szolgaltatas Szolgaltatasi dijara, és annak
visszakovetelésére az Ugyfél vagy a Dijfizeté nem jogosult. A Szolgaltato a jelen
pontban foglalt jogvesztési kiktésre az Ugyfél figyelmét kifejezetten felhivta, és a
lemondassal kapcsolatos tajékoztatast kilon is megtette.

(7) Amennyiben az el6re egyeztetett id6pontot a Szolgaltaté mondja le, ugy koételes az
Ugyfél szamara megfelelé masik idépontot felajanlani azzal, hogy a Szolgaltato
eleget tesz ezen kotelezettségének, ha az eredeti foglalas szerinti szakteruletnek
megfeleld szakembert allit. Amennyiben a Szolgaltaté a lemondott id6ponttdl
szamitott 30 napon beliilre nem tud Uj idépontot felajanlani, az Ugyfél a Szerzédéstdl
elallhat, ebben az esetben az altala elére medfizetett Szolgaltatasi dij visszajar, ezen
felul azonban a Szolgaltatét tovabbi kotelezettség nem terheli. Egészséglgyi vagy
mas veszélyhelyzet esetén a Szolgaltatdé nem koteles az eléjegyzett szolgaltatast
nyujtani azzal, hogy a szolgaltatas elmaradasardl koteles az Ugyfelet megfelels
hataridében tajékoztatni, egyuttal kdteles szamara uj idépontot felkinalni.
Amennyiben az Ugyfél a felajanlott id6pontot elfogadja, ugy a Szolgéltatd az elére
medfizetett Szolgaltatasi dijat nem koteles visszafizetni. Amennyiben az Ugyfél a
veszélyhelyzet miatti lemondas alapjan felajanlott Uj id6pontot nem fogadija el, a
szerzédeéstél elallhat, ebben az esetben az altala elére megfizetett Szolgaltatasi dij
visszajar, ezen fellil azonban a Szolgaltatét tovabbi kotelezettség nem terheli.

(8) A Szolgaltatdo nem koteles az egynapos sebészeti beavatkozast megkezdeni, ha
Ugyfél a mitét idejének maximum 30%-t meghaladd késéssel érkezik, és ellatasa az
utana kovetkez6 betegek el6jegyzésének megfeleld ellatasat veszélyezteti.

(9) Az Ugyfél tudomasul veszi a Szolgaltatd azon tajékoztatasat, hogy az egynapos
sebészeti beavatkozasra ékszereket, nagyertéki értéktargyakat ne hozzon magaval.
Az Egészséguligyi intézményben egy zarhatd szekrény all rendelkezésre, ahova az
Ugyfél ruhazatat, személyes ingosagait elhelyezheti, azonban az értéktargyak
eltulajdonitasaért, megrongalédasaért a Szolgaltaté felelésséget nem vallal.

(10) A Szolgaltaté jogosult az egynapos sebészeti beavatkozas elvégzését megtagadni, ha
az Ugyfél a Betegtajékoztatokban szerepld, illetve kezelGorvosa altal el6irt el6késziiletekkel
kapcsolatos utasitasokat megszegi, amely miatt m{téti érzéstelenitése, illetve maga a
beavatkozas biztonsaggal nem végezhetd el. Ebben az esetben a Szolgaltaté minden
tovabbi nyilatkozat nélkiil jogosultta valik az Ugyfél altal igénybe nem vett egynapos
sebészeti szolgaltatas Szolgaltatasi dijara, és annak visszakdvetelésére az Ugyfél vagy a
Dijfizet6 nem jogosult.

(11) A Szolgaltato jogosult az Ugyfél kérelmére kidllitott utdlagos dokumentumok (pl.
utélagos leletkiadas, biztositoi un. “clearform” kiadasa) igénylése esetén a kiallitassal
kapcsolatos koltségeket (példaul, de nem kizardlagosan: forditasi koltségek) az Ugyfélre
atharitani, amely koltséget az Ugyfél koteles legkésébb a dokumentumok atvételekor
medgfizetni.

7. ADATKEZELES, TITOKTARTAS



(1) A Szolgaltatonak a szolgaltatas nyujtasara vonatkozo részletes adatkezelési
tajékoztatdja a hitps://swissclinic.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ linken elérhetd.

(2) Figyelemmel arra, hogy a Szolgaltatot terheli az egészséglgyi adatok tovabbitdsanak
kotelezettsége az egészségugyi adatokra vonatkozé tovabbitas kotelezettsége az
Elektronikus Egészséguigyi Szolgaltatasi Térbe (EESZT-be), ezért az egészséglgyi adatokra
vonatkozo énrendelkezési jogrol a Szolgaltatd az alabbi tajékoztatast nydijtja az Ugyfélnek.
Az egészségugyi onrendelkezés allampolgari jog és felel6sség. A személyes adatok
védelme érdekében az EESZT rendszere lehetéséget biztosit minden allampolgarnak, hogy
az EESZT-be kerulé adatainak hozzaférését szabalyozza. A digitalis dnrendelkezés
lehetéségét az egészségligyi és hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérél és
védelmeérdl sz6l6 1997. évi XLVII. torvény 2015. évi CCXXIV. térvényben modositott
rendelkezések teszik lehetévé. Az Ugyfélnek lehetdsége van, hogy az EESZT altal kezelt
egészseglgyi adatainak lathatdésagahoz hozzaférési korlatozasokat allitson be, és ennek
keretében szabalyozza, hogy kezelSorvosa(i) mely egészségugyi adatait tekinthetik meg,
illetve folyamatosan nyomon kovetheti, ki kért hozzaférést az adataihoz. A kortltekintd
beadllitasokkal a rendszert hasznalatat sajat igényeihez.

(3) Az Ugyfél tudomasul veszi a Szolgaltaté arra vonatkozo tajékoztatasat, hogy az
EESZT-vel kapcsolatos adatszolgaltatasi kételezettsége miatt az Ugyfélnek okirattal
(tajkartya vagy eurdpai egészségbiztositasi kartya) kell igazolnia tarsadalombiztositasi
azonosito jelét, illetve személyazonossagat személyazonositasra alkalmas fényképes
okmannyal (személyi igazolvany, utlevél, vezetdi engedély) kell igazolnia.

8. VEGYES RENDELKEZESEK

(1) Az egészséglgyi szolgaltatassal kapcsolatos betegpanaszok lgyében a
Panaszkezelésért felel6s kijeldlt kezel6 munkatarsa jar el a Panaszkezelési szabalyzat
alapjan. Az egészséguigyi szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgaltaté Ugyfélszolgélata
reklamaciokat kizarélag az Ugyféltél, illetve irasbeli meghatalmazottjatél, az egészségiigyi
szolgaltatas igénybevételekor kapott szamla bemutatasa mellett fogad el a panasz alapjaul
szolgalo szolgaltatas idépontjat kdvets fél éven belil. Az Ugyfél a panaszat irasban, a
hello@swissclinic.hu cimre kiildott elektronikus levélben koteles eléterjeszteni. A Szolgaltatéd
a panaszt sajat panaszkezelési szabalyzata alapjan 30 napon belll biralja el, és irasban
értesiti Ugyfelet annak eredményérél. Amennyiben az ligyfél a panasz kezelésére adott elsé
valaszt nem fogadja el, ugy a Szolgaltaté masodik valaszt kiild az Gigyfél szamara tovabbi 30
napon bellil. A Szolgaltatd a masodik valasz utan nem koételezhet® az Ugyfél panaszanak
tovabbi kezelésére, de sajat belatasa szerint folytathatja a panaszkezelési eljarast,
felajanlhat kompenzaciot a békés megegyezésre, erre azonban koételezettsége nincs.

(2) A Felek egyuttmikodésik soran a johiszemUiség és a tisztesség kovetelményeinek
megfeleléen, egymast kdlcsdndsen tajékoztatva jarnak el. A Szolgaltatasi Szerzédésbél
vagy azzal 6sszefliggésben (megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban) keletkez6é barmely jogvitat a Felek elsédlegesen békés uton, a
jéhiszem(i és tisztességes egyuttmiikddés szellemében, egymassal folytatott kdzvetlen
targyalasaik keretében kivanjak megoldani. A Felek ennek soran a jogsérelem békeés uton
torténd orvoslasat részesitik elbnyben és megallapodnak abban, hogy barmelyik Fél altal a
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masik Félhez intézett irasbeli felhivas nyoman, a felhivas kézhezvételétdl szamitott 15
(tizendt) napon belll egyezteté-kozvetitd eljarast folytatnak, amennyiben a Szolgaltatod
panaszkezelési eljarasa nem vezetett eredményre.

(3) Amennyiben az egyeztet6 targyalasok a jogvita felmerilését kdvetd 60 (hatvan) napon
belil nem vezetnek eredményre, az Ugyfél a panaszkezelés eredményével elégedetlen,
jogszabalyban biztositott jogai alapjan tovabbi eljarasokat kezdeményezhet:

e betegjogi képvisel6hdz is fordulhat, melynek elérhetésége jelen ASZF 1. szamu
mellékletében talalhato,

e lakéhelye, vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes békéltetd testiilethez is fordulhat,
a békéltetd testuletek internetes elérési oldala: http://www.bekeltetes.hu. Az
internetes oldalon megtalalhaté a lakéhely vagy tartézkodasi hely szerinti békéltetd
testiilet székhelye, telefonos és internetes elérhetésége, valamint levelezési cime,

e tovabba lakohelye szerinti illetékes jarasi hivatal fogyasztévédelmi hatésagahoz is
fordulhat.

e valamint a Felek jogvitaik elbiralasara kikotik a terletileg illetékes Birdsag
illetékességét.

ime a betegjogi képvisel6k elérhetéségei tablazatos formaban:

Régio / Jaras / Keriilet Kapcsolédo Betegjogi Email Telefon
Megye Intézmény Képvisel6
Budapest IV. és XIII. kerilet ~ Honvéd lidiké Bérczi  ildiko.berczi@ijsz.bm.gov.hu +36 20
Koérhaz, Nyir6 4899
Gyula Kérhaz 9506
Somogy Somogy megye Zsuzsa zsuzsanna.tamuly@ijsz.bm.gov.hu +36 20
megye Tamuly 4899
569
Gyo6r-Moso  Gyér, Sopron, Roland roland.baranyai@ijsz.bm.gov.hu +36 20
n-Sopron Mosonmagyaro Baranyai 4899
megye 567
Békés Békés, Szolnok Linda linda.daroczy@ijsz.bm.gov.hu +36 20
megye, Daroczy 4899
Jasz-Nagyk 563
un-Szolnok

megye


http://www.bekeltetes.hu

Budapest

Borsod-Ab
auj-Zemplé
n megye

Dél-Alfold

XIX., XX., XXI.,
XXINI. kertlet

Miskolc,
Kazincbarcikai

Csongrad,
Jasz-Nagykun

Hajnalka
Fehér

Kornélia
Katona

Andrea
Komijati

hajnalka.feher@ijsz.bm.gov.hu

kornelia.katona@ijsz.bm.gov.hu

andrea.komjati@ijsz.bm.gov.hu

+36 20
4899
533

+36 20
4899
542

+36 20
4899
537



