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1. ERTELMEZO RENDELKEZESEK
Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban:

a) Szolgaltatd: az Ugyfelek részére orvosi-egészségiigyi és egyéb kapcsolddo szolgaltatast
nyujté Tarsasag; a Swiss Medical Hungary Zrt. (székhelye: 1123 Budapest, Taltos utca
15/B.; cégjegyzékszama: 01-10-046809; adészama: 22989143-2-43; pénzforgalmi
jelz6szama: Raiffeisen Bank Zrt.; 12020407-01579618-00200001; honlap:
www.swissclinic.hu).

b) Ugyfél: olyan maganszemély, aki/amely a Szolgaltatéval kotott Szolgaltatasi Szerz8dés
alapjan a jardbeteg-ellatas egészséguigyi szolgaltatast maga igénybe veszi, és a
Szolgaltatéval szemben Szolgaltatasi dij teljesitésére koteles.

c) Jardbeteg-szakellatas: az Ugyfél folyamatos ellatasat, gondozasat végzd orvos javaslata
vagy az Ugyfél jelentkezése alapjan, szakorvos altal végzett egyszeri, illetve alkalomszerd
egészsegugyi ellatas, tovabba fekvébeteg-ellatast nem igénylé kronikus betegség esetén a
folyamatos szakorvosi gondozas.

d) Dijfizetd: alapesetben az Ugyfél; vagy olyan, a jelen ASZF alkalmazasaban Ugyfélnek
mindslild, a Szolgaltatasi Szerzé6désben feltlintetett, és a dijfizetésre kotelezettséget vallald
harmadik személy, aki az Ugyféllel fennalld jogviszonya alapjan a Szolgaltatasi dij
teljesitésére az Ugyfél helyett koteles.

e) Felek: jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban a Szolgaltaté és az Ugyfél.

f) Szolgaltatasi Szerzédés: a Szolgaltaté és az Ugyfél kdzott jelen ASZF-ben foglalt
feltételekkel létrejott egyedi szerzédés.

g) Szolgaltatasi dij: az Ugyfél altal, a részére nyuijtott orvosi-egészségiigyi és egyéb
kapcsolddé szolgaltatas ellenértékeként a Szolgaltatonak fizetendd dij. A hatalyos
Szolgaltatasi dijszabast, a foglalaskor fizetend Szolgaltatasi dijel6leget a Szolgaltato
honlapjan teszi k6zzé; a Szolgaltatasi dij teljesitésével és esedékességével, a dijfizetés
elmulasztasaval kapcsolatos részletes szabalyokat jelen ASZF tartalmazza.



2. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA, MODOSITASA ES A
VONATKOZO JOGSZABALYOK

(1) Jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott létrejové jogviszonyra, és
meghatarozza a jardbeteg-szakellatas nyujtasanak feltételeit.

(2) Jelen ASZF alapjan a Szolgaltatasi Szerzédés abban az idépontban lép hatalyba,
amikor az Ugyfél a Szolgéltatonal jarébeteg-szakellatas igénybevételének szandékaval
idépontot foglal.

(3) A Szolgaltato tajékoztatja az Ugyfelet, az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté
jelen ASZF-et jogosult egyoldaltian médositani. Az ASZF médositasa esetén a Szolgaltaté a
valtozasokat a modositas hatalybalépését megel6zéen 30 (harminc) nappal kdteles annak
szovegszeri valtozataval honlapjan az arra iranyulé felhivassal egyiitt k6zzétenni.

(4) A Szolgaltaté a mindenkor hatalyos ASZF-et honlapjan olyan médon teszi az Ugyfél
szamara hozzaférhetévé, amely lehetévé teszi az Ugyfél szamara, hogy az ASZF-et tarolja
és utélag barmely tetszdleges id6pontban valtozatlan tartalommal el6hivja.

(5) Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogot és a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, az egészségligyrél szolo 1997. évi CLIV.
torvény, az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsoldédd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérél szold 1997. évi XLVII. térvény, a foglalkozas egészséglgyrdl szold 33/1998.
(V1.24.) NM rendelet, a haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrél szolo
4/2000. (1l. 25.) EUM rendelet és a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol szol6, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 32016/679 rendeletének (2016. aprilis 27.) rendelkezéseit,
valamint a szakmai iranyelveket, modszertani utmutatokban kozzétett szabalyokat, azok
hianyaban pedig a szakirodalomban kézzétett szakmai kdvetelményeket kell megfeleléen
alkalmazni.

**3 A SZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE**

(1) Jelen ASZF targyat képezé jarobeteg-szakellatasi szolgaltatasi jogviszony az Ugyfél és a
Szolgaltaté kdzott irdasban, vagy a Szolgaltatasi Szerz6dés megkdotésére iranyuld rautald
magatartassal jon létre. Jelen ASZF alkalmazasaban rautalé magatartasnak minésiil az
idépontfoglalas, azzal, hogy az egyedi szerz8dés az idépontfoglalas pillanataban Iép
hatalyba.

(2) Az Ugyfél a Szolgaltatasi Szerzédést jelen ASZF ismeretében, arra utalassal kéti meg,
erre figyelemmel a Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy jelen ASZF a kézottiik
létrejové Szolgaltatasi Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi, és a Felek kiilén okiratba
foglalt jognyilatkozatai egylttesen tartalmazzak a Felek kblcsénos és egybehangzoé
akaratnyilvanitasat.

(3) Amennyiben az egyedi szerzddés rautalé magatartassal jon 1étre, a Szolgaltatéd
tajékoztatja az Ugyfelet az ASZF 1étérél, és arrol, hogy szévege hol elérhetd. A szolgaltatas



megrendelésével az Ugyfél az ASZF rendelkezéseit magara nézve kételezének ismeri el, és
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté szolgaltatasat ennek alapjan nyuijtja.

4. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

(1) A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél jarébeteg-szakellatas
ellatasahoz sziukséges, a vonatkozo egészséglgyi targyu jogszabalyokban meghatarozott
személyi és targyi feltételeket jelen jogviszony hatalya alatt megteremti és folyamatosan,
legjobb tudasa és szakértelme szerint biztositja; a megfelel6 mikddés érdekében
valamennyi sziikséges intézkedést megtesz.

(2) A Szolgaltatéd kotelezettséget vallal arra, hogy a jarobeteg-szakellatasokat sajat
egészseglgyi személyzete és Szerz8dott Partnerei igénybevételével nyujtja a Szolgaltaté
honlapjan a Bemutatkozas / Rendel6ink / Kiemelt ellatasi helyszinek menupont alatt
megjeldlt rendeldkben. A rendelék nyitvatartasi idejét a Szolgaltaté szintén honlapjan teszi
k6zzé, egyuttal kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfelet el6zetes bejelentkezés alapjan a
fenti rendel6iben fogadja és részére Szolgaltatasi dij ellenében jarébeteg-szakellatast nyuijt.

(3) Az Ugyfél tudomasul veszi, és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az éltala
nyujtott szolgaltatasok teljesitéséhez Szerz6dott Partnereket vegyen igénybe, akiknek
szolgéltatasaiért a Szolgaltatd az Ugyféllel szemben ugy felel, mintha azt maga latta volna
el.

(4) Egyebekben, figyelemmel a Szerz8détt Partnerek igénybevételére, a Szolgaltato kijelenti,
hogy szolgaltatasai kozvetitett egészségugyi szolgaltatasokat is tartalmaznak, melyek
esetében a Szolgaltatd az egészségligyi szolgaltatas nyujtasanak megszervezését vallalja
sajat szervezeti egysége keretében.

(5) A Szolgaltatd kotelezettséget vallal, hogy a jarébeteg-szakellatas végzésére érvényes
engedéllyel és felelésségbiztositassal rendelkezik, a teljesitése soran altala alkalmazott
eljaras, technoldgia, a teljesitéshez altala biztositott, felhasznalt eszk6zék mindenben
megfelelnek a hatalyos jogszabalyoknak, tovabba a Szerz6dott Partnerek rendelkeznek
valamennyi hatésagi engedéllyel, valamint mindazzal a szakmai ismerettel, amely a jelen
jogviszony targyat képezd tevékenység szakmai szabalyoknak megfelel6 végzéséhez
szlkseges.

(6) A jarobeteg-szakellatas teljesitéséhez sziikséges személyi és dologi feltételeket a
Szolgaltaté biztositja; gondoskodik tovabba arrdl, hogy a teljesitéshez sziikséges személyi
és dologi feltételek a jogviszony teljes idétartama alatt folyamatosan megfelel allapotban
legyenek, illetve szlikség esetén gondoskodik az eszkdzok cseréjérdl, potlasarol.

(7) A Szolgaltato tevékenységét koteles a vonatkozd szakmai és etikai szabalyoknak,
iranyelveknek, protokolloknak és eléirasoknak megfeleléen, az egészségugyi ellatasban
részt vevoktdl elvarhaté gondossaggal teljesiteni.

(8) A Szolgaltaté jogosult tovabba a jarobeteg-szakellatas nyujtasat megtagadni,
amennyiben az Ugyfél:



a) altal kért ellatas erkolcsi felfogasaval, lelkiismereti vagy vallasi meggy6zédésével
ellenkezik;

b) egyuttmikdodési kotelezettségét (Eltv. 26. §) — kuldndsen ideértve a gyogykezeléssel
kapcsolatos rendelkezések betartasat és a szolgaltatasi dij teljesitését — sulyosan megsérti;
c) a Szolgaltatéval vagy Szerz6dott Partnerével szemben sért6é vagy fenyegeté magatartast
tanusit;

d) magatartasa a Szolgaltato, Szerz6dott Partnere életét vagy testi épségét veszélyezteti.

(9) A Szolgaltato a jarébeteg-szakellatas kérében a gondatlansagbol eredé
szerz8désszegéssel 6sszefliggd kartérités dsszegét a Ptk. 6:152. § értelmében az Ugyfél
(Dijfizet6) altal a szolgaltatas id6beli hatalya alatt a Szolgaltatoé részére Szolgaltatasi dij
jogcimén teljesitett 6sszegben korlatozza, mely korlatozast az Ugyfél tudomasul vesz.

5. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

(1) Az Ugyfél jogosult a jarébeteg-szakellatast a Szolgaltatotol, a Szolgaltatd honlapjan a
Kiemelt ellatasi helyszinek menipontban feltlintetett rendel6iben igénybe venni. A
Szolgaltaté mindenkori Szolgaltatasi dijjegyzékét a honlapjan teszi kbzzé.

(2) Az Ugyfelet a jardbeteg-szakellatas igénybevétele soran megilleti a tajékoztatashoz és
az 6nrendelkezéshez val6 jog, melyek keretében joga van arra, hogy a kivizsgalasat és
kezelését érinté dontésekben részt vegyen, és az egészségugyi beavatkozashoz
megtévesztéstdl, fenyegetéstél és kényszertél mentes, megfeleld tajékoztatason alapuld
beleegyezését adja. Figyelemmel arra, hogy a szolgaltatas el6éjegyzése az Ugyfél
beleegyezését feltételezi, amennyiben az Ugyfél a vizsgéalathoz beleegyezését az ellatas
soran tagadja meg, a Szolgaltatd a szolgaltatasi dijra jogosultta valik.

(3) Az Ugyfél jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott, az Elitv.
rendelkezéseinek megfeleld tajékoztatasra. A Szolgaltato rogziti, hogy a tajékoztatast az
Ugyfél részére sajat valasztasa szerint akar szdban, akar irdsban megadhatja. A Szolgaltato
a tajékoztatast magyar, illetve indokolt esetben angol nyelven nyuijtia. Amennyiben az Ugyfél
igénye alapjan a tajékoztatashoz tolmacsot, vagy jeltolmacsot vesz igénybe, ugy ezen
személy kivalasztasa és megbizasa az Ugyfél feladata, és dijat és koltségeit az Ugyfél
kételes viselni. A Szolgaltaté a tolmacs magatartasaért és tevékenységéért semmilyen
felelésséget nem vallal.

(4) Az Ugyfél az egyes elvégzett vizsgalatokrol késziilt és részére atadott egészségigyi
dokumentacid, vagy a szamla atvételének alairasaval elismeri, hogy az altala igényelt és
megfeleld, kielégitd tajékoztatast a Szolgaltatotdl, illetbleg az annak képviseletében eljaro
személytdl megkapta. A cselekvdképes Ugyfél a tajékoztatasrol lemondhat, kivéve, ha
betegsége természetét ismerni kell ahhoz, hogy masok egészségét ne veszélyeztesse. Ha a
beavatkozasra az Ugyfél kezdeményezésére és nem terapias célbol kertl sor, a
tajékoztatasrdl vald lemondas csak irasban érvényes.

(5) A Felek megallapodnak abban, és az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté altal nyujtott jarobeteg-szakellatas soran az adott vizsgalathoz, kezeléshez — ide
nem értve az invaziv beavatkozasokat — az Ugyfél beleegyezését szoban vagy rautald
magatartassal adja meg; rautalé magatartasnak mindsiil, ha az Ugyfél az adott vizsgalatnak,



kezelésnek alaveti magat. Invaziv beavatkozas esetén az Ugyfél irasbeli vagy — amennyiben
erre nem képes — két tanu egyuttes jelenlétében, szoban vagy mas mddon tett nyilatkozata
szlikséges. Amennyiben az Ugyfél a vizsgalat, kezelés elvégzését visszautasitja, koteles
err6l a Szolgaltatét irasban tajékoztatni, a betegvizsgalatot rogzité ambulans lapra sajat
kezlleg irt és alairt feljegyzéssel.

(6) Az Ugyfél minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotaban
varhatéan sulyos vagy maradando karosodas kdvetkezne be, csak kdzokiratban vagy teljes
bizonyito ereji maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tanu egyittes
jelenlétében utasithat vissza. Ez utdbbi esetben a visszautasitast az egészségugyi
dokumentéaciéban rogziteni kell, amelyet a tanuk alairasukkal hitelesitenek. Jelen ASZF
alkalmazasaban nem mindsul invaziv beavatkozasnak a muscularis injekcio, az intravénas
infuzioé beadasa, a fog eltavolitasa nélkil jaré fogaszati beavatkozasok, illetve a testiregbél
— nem tlivel — térténé mintavételek. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az orvosi
tavkonzultacié semmilyen moédon nem helyettesiti az orvosi fizikalis vizsgalatot, diagnézis
felallitasat nem teszi lehetévé. Terapias javaslat, médositas orvosi tavkonzultacié
formajaban csak korabban mar diagnosztizalt esetekben adhaté, amennyiben az
orvosszakmailag indokolt.

(7) Az Ugyfél jogosult megismerni a réla készilt egészségligyi dokumentacioban szereplé
adatait, illetve joga van egészségigyi adatairdl tajékoztatast kérni azzal, hogy az
egészségligyi dokumentacioval a Szolgaltatd, az abban szerepld adattal az Ugyfél
rendelkezik.

(8) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az orvosi szakma szabalyainak megfeleléen az ellatas
alkalmaval indikalt laboratériumi eredmények kiértékelésére kildon alkalom keretében a
tovabbi teenddk, vizsgalatok, kezelés atbeszélésével egyitt kerilhet sor. Az eredmények
kiértékelésre mind e-mailen, mind telefonon van lehet6ség, azonban ezen kiértékelések is
téritéses szolgaltatasok, és személyes megjelenés hianyaban korlatozott értékiek. A
kiértékelés dijat a szolgaltatasok dija nem tartaimazza. Amennyiben az Ugyfél kiértékelésre
nem tart igényt, gy tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem ellenérzi, leletezi az
eredményeket, emiatt nem koteles észrevenni a sulyos, egészséget veszélyeztetd eltérést,
és a Szolgaltatd nem vonhaté felelésségre az Ugyfél ilyen esetben elszenvedett
egészségkarosodasa miatt. Az Ugyfél az eredményekrdl a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyoknak megfeleléen, igy kiilondsen az Elak. szabalyainak megfeleléen irasban
masolatot kérhet azzal, hogy a masolat elkészitésének és megkildésének esetleges
kéltségeit az Ugyfél viseli elére esedékesen. A Szolgaltatd az ismételt leletkiildés
elmaradasaval 6sszefliggésben minden felelésségét kizarja.

(9) Az Ugyfél koteles a Szolgaltatd részére a Szolgaltatasi dijat annak esedékességekor
hianytalanul megfizetni, és ennek kérében tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasi dij
teljesitésének elmaradasa, illetve késedelme esetén a Szolgaltatd jogosult a
jarobeteg-szakellatas nyujtasat megtagadni. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy
amennyiben az altala megrendelt laborvizsgalat vagy képalkoté vizsgalat dijat nem teljesiti
annak esedékességekor, a Szolgaltaté jogosult az Ugyfél elézetes értesitését mellézve
leghamarabb a szamla esedékességét kdveté harmadik munkanapon a mintat vagy
eredményt megsemmisiteni. A minta vagy eredmény jelen pont szerinti megsemmisitésével
Osszefliggésben a Szolgaltatdé minden felel6sségét kizarja.



(10) Az Ugyfél a jarobeteg-szakellatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a
vonatkozé jogszabalyokat és a Szolgaltaté miikddési rendjét, tovabba jogai gyakorlasa
soran koteles tiszteletben tartani mas betegek jogait, illetve nem sértheti a Szolgaltaté és a
Szerz6dott Partnerek, valamint a Szolgaltatd részérél eljaré6 mas egészségugyi dolgozok
torvényben foglalt jogait.

(11) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy barmely, az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos
betegpanaszaval a Szolgaltatd panaszkezelési szabalyzata alapjan a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatahoz kételes fordulni. Amennyiben az Ugyfél barmely kommunikéacios
fellleten betegpanaszanak elbéterjesztését megel6z8en vagy annak kivizsgalasaval
parhuzamosan a Szolgaltaté jo hirnevét sértd valdtlan tényt allit, hiresztel vagy a valo tényt
hamis szinben tlintet fel, a Szolgaltaté jogosult az Ugyfél tovabbi ellatasat megtagadni.

(12) A jarobeteg-szakellatas igénybevételéhez az Ugyfél azonositasahoz sziikséges
személyazonossag igazolasara szolgalo érvényes igazolvanyt kell a betegfelvétel soran a
Szolgaltaté altal megbizott személynek bemutatni (pl. személyi igazolvany, utlevél, vezetéi
engedély). Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy személyazonossaga igazolasanak
megtagadasa esetén a Szolgaltatd a jardbeteg-szakellatas nyujtasat megtagadija.

(13) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd rendel&iben, mint nyilvanossag szamara
nyitva allo intézményben az Ugyfél altal 8rizetleniil hagyott értéktargyak eltulajdonitasaért,
megrongalddasaért a Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terheli.

(14) Az Ugyfélnek joga van ahhoz, hogy vizsgalata és gydgykezelése soran csak azok a
szemeélyek legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatdsban szikséges, illetve hogy
vizsgalatara és kezelésére olyan korlilmények kozott kerlljon sor, hogy azt beleegyezése
nélkiil masok ne lathassak, illetve ne hallhassak. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy vizsgalata
és gyogykezelése soran legfeljebb egy kisérd lehet jelen.

(15) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté mindenkori (szakorvos végzettség,
titoktartasra kotelezett) orvosigazgatoja, el6zetes engedély nélkil, barmely leletébe szakmai
minéségbiztositasi okbol betekinthet, az ellatast végzé szakorvossal konzultalhat, és vele
egyetértésben elrendelheti vizsgalatai és gyogykezelése iranyanak médositasat az Ugyfél
gyogyulasanak érdekében.

(16) A Szolgaltaté szolgéltatasait az Ugyfél egyéni elhatarozasa, sajat déntése alapjan veszi
igénybe, és a szerzédéskoétéssel az Ugyfél tudomasul veszi, hogy minden orvosi
beavatkozasnak, kezelésnek van kockazata, és mindazt a kockazatot, amelyért az orvos
nem tehet6 feleléssé, a betegnek kell viselnie. Az Ugyfél amennyiben gy itéli meg, hogy
panaszaval szakemberhez kell fordulnia, azt miel6bb tegye meg. Azonnali ellatast igénylé
esetben a 112-es vagy a 104-es telefonszamon a mentét, vagy a 1830-as telefonszamon a
kozponti ugyeletet kell hivni, vagy azonnal el kell menni a slirgdsségi ugyeletre!

(17) Az Ugyfél tudomassal bir arrél is, hogy az egyes betegeknél a gyégyulas menete és
id6tartama eltéré lehet, vagy az atlagostol eltérhet. A Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget
azokért a kdvetkezményekért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél a Szolgaltatasi



Szerz8désbdl eredd kotelezettségeit megszegi, illetve az orvosok és az ellatasban
kozremikoddk egyeb, gyogyulassal illetbleg a gyogykezeléssel kapcsolatos utasitasait nem
tartja be, az el6irt gydgyszert nem szedi be vagy nem az orvosi rendelvénynek megfeleléen
szedi, illet6leg az elbirt terapiat nem az orvosi rendelvénynek megfeleléen alkalmazza;
valamint azért, hogy az elrendelt terapia mellett mas szolgaltatotol tovabbi terapiat vesz
igénybe, és ezt nem tudatta részletesen a Szolgaltatoé orvosaval, aki emiatt az esetleges
kolcsdnhatasok és mellékhatasok kivedését nem tudta meérlegelni.

(18) Az Ugyfél tudomasul veszi azt is, hogy amennyiben az el&irt sorozatkezelést
megszakitja vagy késlelteti, gy ezzel a kezelés eredményességét veszélyezteti. A
sorozatkezeléssel kapcsolatos egyuttmikodési kdtelezettség megsértésének tényét a
Szolgaltaté az Ugyfél egészségiigyi dokumentaciojaban feltiintetheti. A sorozatkezelés
elmaradasabdl vagy késedelmes legfolytatasabdl szarmazo, az Ugyféinek felréhatd karokért
a Szolgaltato sajat felel6sségét teljes mértékben kizarja.

(19) Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben vizsgalat(ok) céljabdl
mintavételre kerllt sor, azonban az eredményekért nem jelentkezik a mintavételt kdvetd
id6szakban az eredmények varhato elkészultének idejéig, a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget az elmaradt terapia miatti esetleges egészségkarosodasert.

(20) Egyebekben a Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz azért, hogy az ellatas soran
érvényesiljenek a jogszabalyban foglalt vagy egyéb szakmai szabalyok, igy kilondsen a
tudomany mindenkori allasat tukrozé és bizonyitékokon alapulé szakmai irdnyelvek, ezek
hianyaban a megalapozott, széles kérben elfogadott szakirodalmi kézlésekre, vagy szakmai
konszenzusra tamaszkodo szakmai ajanlasok, valamint azért, hogy a szolgaltatasa a
rendelkezésre allé eréforrasok optimalis felhasznalasaval szakmailag hatasosan nyujthaté
legyen.

(21) Az Ugyfél — amennyiben ezt egészségi allapota lehet6vé teszi — koteles a
Szolgaltatéval képességei és ismeretei szerint egylttmikodni az alabbiak szerint:

- A kérisme megallapitasahoz, a megfelel6 kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozdsok
elvégzeéséhez szilkséges mértékben tajékoztatast nyujtani;

- Allapotardl, panaszairél és mas helyen folytatott multbéli, jelenlegi és tervezett jovébeli
kezeléseir6l részletesen tajékoztatni, ideértve a szedett gydgyszerek és beteg altal ismert
allergiara vonatkozé 6sszes adat megadasat kilon kérdés nélkdl is;

- Sajat betegségével 6sszefiiggésben tajékoztatni mindarrdl, amely masok életét vagy testi
épseégét veszélyeztetheti, igy kilondsen a fert6z6 betegségekrdl és a foglalkozas végzését
kizar6 megbetegedésekrdl és allapotokrdl, igy kilondsen koteles a fertézé betegségeivel
kapcsolatos tajékoztatasra — a teljesség igénye nélkal HIV, HBV, HCV, koronavirus stb.;

- Tajékoztatni minden, az egészségugyi ellatast érintd, altala korabban tett
jognyilatkozatarol;

- A gyégykezelésével kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani;

- Jogszabalyban elbirt személyes adatait hitelt érdeml&en igazolni.

(22) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté gyogyszerrendelésre (receptirasra) csak
a vonatkoz6 szakorvosi vizsgalat elvégzését kdvetben jogosult, a recept kiallitasat
szlikségszeriien meg kell el6znie egy szakorvosi vizsgalatnak, melynek dijat az Ugyféinek —
amennyiben gyogyszerrendelést kivan igénybe venni — meg kell fizetnie.



(23) Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy kontrollvizsgalatra csak abban az esetben
jelentkezhet, ha ugyanazzal a problémaval harom hénapon belll keresi fel kezel6orvosat.
Harom honapon kivil vagy masik probléma esetén elsd szakorvosi vizsgalatra jegyezhet6
elé.

(24) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd rendeléibe éles 16fegyvert,
robbandanyagot, gyulékony anyagot vagy szuré fegyvert behozni tilos. Tudomasul veszi
tovabba, hogy amennyiben ezen el6irast megszegi, ugy a rendelé6bdl — akar a rendérség
igénybevételével — eltavolithatd, amellyel 6sszefliggésben a Szolgaltatét semmilyen
karfelel6sség, ideértve a szolgaltatasi dij teljes vagy részleges visszatéritését, nem terheli.

(25) A rendelSkben tilos tovabba a szemetelés, dohanyzas, valamint az Ugyfél nem léphet
fel fenyegetden vagy tragarul a Szolgéaltaté munkatarsai iranyaba, amely rendelkezések
megszegése esetén a Szolgaltatd — kartéritési felel6sségének kizarasa mellett — jogosult az
Ugyfelet a szolgaltatas igénybevételébdl kizarni.

6. SZOLGALTATASI DiJ

(1) A Felek rogzitik, hogy az Ugyfél a Szolgaltatd altal nyuijtott jarébeteg-szakellatas
ellenértékeként a Szolgaltaténak Szolgaltatasi dijat fizet. A Szolgaltatasi dij magaban
foglalja az orvosi-egészségligyi és egyéb kapcsolddd szolgaltatasok kapcsan a Szolgaltaté
oldalan felmertlé valamennyi koltséget.

(2) A Szolgaltatasi dij megfizetésére az Ugyfél (illetve Dijfizeté) a Szolgaltato altal killitott, a
szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamla ellenében készpénzben, bankkartyaval, illetve
egészségpénztari kartyaval torténd fizetéssel koteles. Fizetési késedelem esetén a
Szolgaltaté jogosult késedelmi kamatot felszamitani, amely maganszemély Dijfizet6 esetén
a késedelemmel érintett naptari félév els6é napjan érvényes jegybanki alapkamat 6
szazalékponttal emelt mértéki, mig vallalkozas Dijfizeté esetén a Ptk. 6:155. §-aban
meghatarozott mértékl kamat azzal, hogy amennyiben annak feltételei fennallnak, a
Szolgaltaté a behajtasi koltségatalany érvényesitésére is jogosult.

(3) A Szolgaltatas mindenkor érvényes dijait, Szolgaltatasi dijjegyzékét a Szolgaltatd
honlapjan teszi kozzé. A Szolgaltatéd a Szolgaltatasi dij egyoldali moédositasara barmikor
jogosult oly médon, hogy arrél az Ugyfeleket honlapjan kézzétett kézlemény, illetve
elektronikus hirlevél atjan tajékoztatja. A Szolgaltato dijaibol az Ugyfelek részére
kedvezményt nyuijthat, azonban az Ugyfelek részére nyujtott kedvezmények nem
dsszevonhatok, azaz az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételének soran egy kedvezmény
felhasznalasara jogosult.

(4) A Szolgaltatasi dij a Szolgaltato altal kiallitott szamla ellenében készpénzben,
bankkartyaval, illetve egészségbiztositasi kartyaval torténé fizetéssel a szolgaltatas
nyujtasaval egyidejileg esedékes. Amennyiben az Ugyfél (vagy a Dijfizet6) a kezelés dijat a
szamlaban foglalt esedékességig nem teljesiti, Ugy a Szolgaltaté — a hatralék egyideji
érvényesitése mellett — jogosult az Ugyfél részére a jarobeteg-szakellatas nyujtasat
megtagadni. A Szolgaltatdé a Szolgaltatasi dij késdbbi teljesitése esetén is ddnthet ugy, hogy



a korabban késedelembe esett Ugyfél részére jarobeteg-szakellatast a tovabbiakban nem,
vagy csak a teljes Szolgaltatasi dij el6legezése mellett nyuijt.

(5) A Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatasi dij teljesitésének litemezését a jelen
fejezetben foglaltaktél eltéréen is megallapithatjak. Ebben az esetben a teljesités kilonos
szabalyait a Szolgaltatasi Szerz6dés, illetve a Felek kulon irasbeli megallapodasa
tartalmazza azzal, hogy amennyiben jelen ASZF és a Szolgaltatasi Szerzédés, vagy a Felek
irasbeli megallapodasanak rendelkezései kdzott eltérés van, ugy a Felek — annak specialis
jellegére tekintettel — a Szolgaltatasi Szerz6désben, vagy a Felek irasbeli
megallapodasaban foglalt szabalyokat rendelik alkalmazni.

(6) A Szolgaltaté ellatasi kotelezettséggel nem rendelkezik, amelyre tekintettel fenntartja
maganak a jogot, hogy az Ugyféinek kdvetkezé ellatasra idépontot ne adjon. Az Ugyfél
tudomasul veszi, és kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy
idépontfoglalasat — figyelemmel az ahhoz kapcsol6dé kedvezményekre — nem médosithatja
és nem torolheti.

(7) Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a vizsgalaton, akar neki nem
felrohato okbdl, nem jelenik meg, a Szolgaltaté minden tovabbi nyilatkozat nélkul jogosultta
valik az Ugyfél altal igénybe nem vett jarobeteg-szakellatas Szolgaltatasi dijelSlegére

és/vagy dijrészletére, és annak visszakévetelésére az Ugyfél vagy a Dijfizeté nem jogosult.

(8) Amennyiben az elére egyeztetett idépontot a Szolgaltatdé mondja le, ugy koteles az
Ugyfél szamara megfelelé masik idépontot felajanlani azzal, hogy a Szolgaltato eleget tesz
ezen kotelezettségének, ha az eredeti foglalas szerinti szakteriletnek megfelel6 szakembert
allit. Amennyiben a Szolgaltaté a lemondott id6ponttdl szamitott 30 napon belllre nem tud uj
idépontot felajanlani, az Ugyfél a Szerz6déstél elallhat, ebben az esetben az éltala elére
megfizetett Szolgaltatasi dijel6éleg visszajar, ezen felll azonban a Szolgaltatot tovabbi
kotelezettség nem terheli.

(9) Egészségligyi vagy mas veszélyhelyzet esetén a Szolgaltatdé nem koételes az eldjegyzett
szolgaltatast nyuijtani azzal, hogy a szolgaltatas elmaradasarol kételes az Ugyfelet megfeleld
hataridében tajékoztatni, egyuttal kételes szamara Uj idépontot felkinalni. Amennyiben az
Ugyfél a felajanlott idépontot elfogadja, ugy a Szolgéltatd az elére megfizetett Szolgaltatasi
dijeléleget nem koteles visszafizetni. Amennyiben az Ugyfél a veszélyhelyzet miatti
lemondas alapjan felajanlott Uj idépontot nem fogadja el, a szerz8déstdl elallhat, ebben az
esetben az altala el6re megfizetett Szolgaltatasi dijelleg visszajar, ezen felul azonban a
Szolgaltatét tovabbi kotelezettség nem terheli.

(10) Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben telefonos konzultaciora foglal
idépontot, melynek teljes 6sszegét elére kell kifizetni — és a konzultacioé barmilyen, akar az
Ugyfél részére fel nem rohatéd okbdl nem torténik meg —, a konzultacio teljes befizetett dija
minden tovabbi nyilatkozat nélkil a Szolgaltatét illeti meg, és annak visszakdvetelésére az
Ugyfél vagy a Dijfizeté6 nem jogosult.

(11) Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy az eléjegyzett vizsgalat, kezelés
igénybevétele esetén a Szolgaltatdé nem koteles az adott kezelést, vizsgalatot megkezdeni,



ha az Ugyfél a vizsgalat idejének maximum 30%-at meghalado késéssel érkezik, és ellatasa
az utana kovetkezd betegek eléjegyzésnek megfeleld ellatasat veszélyezteti.

(12) A Szolgaltaté jogosult az Ugyfél kérelmére kidllitott utélagos dokumentumok (pl.
utélagos leletkiadas, biztositoi un. “claim form” kiadasa) igénylése esetén a kiallitdssal
kapcsolatos koltségeket az Ugyfélre atharitani, amely koltséget az Ugyfél koteles legkésébb
a dokumentumok atvételekor megfizetni.

7. ADATKEZELES, TITOKTARTAS

(1) A Szolgaltatonak a szolgaltatas nyujtasara vonatkozé részletes adatkezelési
tajékoztatdja a kovetkez6 linken érhetd el:
[https://swissclinic.hu/adatkezelesi-tajekoztato/](https://swissclinic.hu/adatkezelesi-tajekoztat
o/). Az egészséglgyi adatokra vonatkozo tovabbitas kotelezettsége az Elektronikus
Egészséglgyi Szolgaltatasi Térbe (EESZT) all fenn, ezért az egészségligyi adatokra
vonatkozo énrendelkezési jogrol a Szolgaltatd az alabbi tajékoztatast nydijtja az Ugyfélnek.
Az egészségulgyi onrendelkezés allampolgari jog és felel6sség. A személyes adatok
védelme érdekében az EESZT rendszere lehetéséget biztosit minden allampolgarnak, hogy
az EESZT-be kerll6 adatainak hozzaférését szabalyozza. A digitalis 6nrendelkezés
lehetéségét az egészségligyi és hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérél és
védelmérdl sz6l6 1997. évi XLVII. torvény, illetve a 2015. évi CCXXIV. térvényben modositott
rendelkezések biztositjak. Az Ugyféinek lehetésége van, hogy az EESZT altal kezelt
egészséglgyi adatainak lathatdsagahoz hozzaférési korlatozasokat allitson be, és
szabalyozza, hogy kezelborvosa(i) mely egészségugyi adatait tekinthetik meg, valamint
nyomon kovetheti, ki kért hozzaférést az adataihoz. A koriltekinté beallitasokkal a rendszer
hasznalatat sajat igényeihez igazithatja.

(2) Az Ugyfél tudomasul veszi a Szolgaltato tajékoztatasat, hogy az EESZT-vel kapcsolatos
adatszolgaltatasi kotelezettsége miatt az Ugyfélnek okirattal (tajkartya vagy europai
egészségbiztositasi kartya) kell igazolnia tarsadalombiztositasi azonosité jelét, valamint
szemeélyazonossagat személyazonositasra alkalmas fényképes okmannyal (személyi
igazolvany, utlevél, vezet6i engedély) kell igazolnia.

8. VEGYES RENDELKEZESEK

(1) Az egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos betegpanaszok ligyében a
Panaszkezelésért felelds kijelolt kezel6 munkatarsa jar el a Panaszkezelési Szabalyzat
alapjan. Az egészséguigyi szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgaltaté Ugyfélszolgélata
reklamaciokat kizarélag az Ugyféltél, illetve irasbeli meghatalmazottjatdl, az egészséguigyi
szolgaltatas igénybevételekor kapott szamla bemutatasa mellett fogad el, a panasz alapjaul
szolgalo szolgaltatas idépontjat kdvetd fél éven belil. Az Ugyfél a panaszat irasban, a
hello@swissclinic.hu cimre kildott elektronikus levélben koteles eléterjeszteni. A Szolgaltatéd
a panaszt sajat panaszkezelési szabalyzata alapjan 30 napon belll biralja el, és irasban
értesiti az Ugyfelet annak eredményérél. Amennyiben az Ugyfél a panasz kezelésére adott
elsd valaszt nem fogadja el, ugy a Szolgaltaté masodik valaszt kiild az Ugyfél szamara
tovabbi 30 napon bellil. A Szolgaltaté a masodik valasz utan nem kételezhetd az Ugyfél
panaszanak tovabbi kezelésére, de sajat belatasa szerint folytathatja a panaszkezelési



eljarast, felajanlhat kompenzaciét a békés megegyezésre, erre azonban kotelezettsége
nincs.

(2) A Felek egyuttmikodésik soran a johiszemUiség és a tisztesség kdvetelményeinek
megfeleléen, egymast kdlcsdndsen tajékoztatva jarnak el. A Szolgaltatasi Szerzédésbél
vagy azzal 6sszefliggésben (megszegésével, megsziinésével, érvényességeével vagy
értelmezésével kapcsolatban) keletkez6é barmely jogvitat a Felek elsédlegesen békés uton, a
jéhiszem(i és tisztességes egyuttmiikddés szellemében, egymassal folytatott kdzvetlen
targyalasaik keretében kivanjak megoldani. A Felek ennek soran a jogsérelem békés uton
torténd orvoslasat részesitik eldnyben és megallapodnak abban, hogy barmelyik Fél altal a
masik Félhez intézett irasbeli felhivas nyoman, a felhivas kézhezvételétél szamitott 15
napon belll egyezteté-kozvetitd eljarast folytatnak, amennyiben a Szolgaltato
panaszkezelési eljarasa nem vezetett eredményre.

(3) Amennyiben az egyeztetd targyalasok a jogvita felmerilését kévetd 60 napon belll nem
vezetnek eredményre, az Ugyfél a panaszkezelés eredményével elégedetlen, jogszabalyban
biztositott jogai alapjan tovabbi eljarasokat kezdeményezhet:

- Betegjogi képvisel6hoz is fordulhat, melynek elérhetésége jelen ASZF 1. szama
mellékletében talalhato.

- Lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes békéltetd testulethez is fordulhat, a
békeéltetd testuletek internetes elérési oldala:
[http://www.bekeltetes.hu](http://www.bekeltetes.hu). Az internetes oldalon megtalalhato6 a
lakohely vagy tartozkodasi hely szerinti békéltet6 testulet székhelye, telefonos és internetes
elérhetésége, valamint levelezési cime.

- Lakéhelye szerinti illetékes jarasi hivatal fogyasztovédelmi hatésagahoz is fordulhat.

- A Felek jogvitaik elbiralasara kikotik a tertletileg illetékes birosag illetékességét.

1. szamu melléklet: betegjogi képviselbk

Jogvédo Régio Megye Jaras/Jarasok E-mail Telefon
neve
Bérczi lldiko Kozép-Magyarors ~ Budapest IV, XIII. keriilet ildiko.berczi@ijsz.bm.gov.hu +36 20 489 9506
zag
Bizderin K&zép-Dunantul Pest megye Dunakeszi, Vaci, Szobi zsuzsanna.bizderin@ijsz.bm.gov.hu +36 20 489 9569
Zsuzsanna jarasok
Baranyai Nyugat-Dunantul Gy6ér-Moson-  Soproni jaras roland.baranyai@ijsz.bm.gov.hu +36 20 489 9567

Roland Sopron



Borbély
Emébke

Daré6czy
Linda

Fehér
Hajnalka

Hobor Sara

Katona
Kornélia

Komjati
Andrea

Kristof
Csaba

Lengyel
Ingrid

Mina Andras

Erhardt
Anikd

Gréf Andrea

Munk
Julianna

Nyugat-Dunantul

Dél-Alféld

K&zép-Magyarors
zag

K&ézép-Magyarors
zag

Eszak-Magyarors
zag

Dél-Alféld

Kézép-Dunantul

Ko6zép-Magyarors
zag

Ko6zép-Magyarors
zag

K&zép-Magyarors
zag

K&zép-Dunantul

K&zép-Magyarors
zag

Komarom-Es
ztergom

Békés,
Jasz-Nagyku
n-Szolnok

Budapest

Budapest

Borsod-Abadj
-Zemplén

Csongrad-Cs
anad

Jasz-Nagyku
n-Szolnok

Budapest

Budapest

Budapest

Fejér,

Veszprém

Budapest

Kisbéri, Komaromi,
Oroszlanyi, Tatabanyai
jarasok

Mezétari jaras

XIX., XX., XXI., XXIII.
kerlletek

XIX., XX., XXI., XXIII.
kerlletek

Edelényi, Encsi, Gonci,
Kazincbarcikai jarasok

Csongrad megye teljes
terlilete

Kunszentmartoni jaras

VIIL, IX., XIV., XV., XVI.

keriletek

V., VL, VII., XVIL, XVIII.

keriletek

Gyermekellatas
intézményei

Balatonalmadi,
Devecser, Papai,
Slimeg jarasok

1, 1L, 11, Xl kerletek

emoke.borbely@ijsz.bm.gov.hu

linda.daroczy@ijsz.bm.gov.hu

hajnalka.feher@ijsz.bm.gov.hu

sara.hobor@ijsz.bm.gov.hu

kornelia.katona@ijsz.bm.gov.hu

andrea.komjati@ijsz.bm.gov.hu

csaba.kristof@ijsz.bm.gov.hu

ingrid.lengyel@ijsz.bm.gov.hu

andras.mina@ijsz.bm.gov.hu

aniko.erhardtne@ijsz.bm.gov.hu

andrea.grof@ijsz.bm.gov.hu

julianna.munk@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 489 9554

+36 20 489 9563

+36 20 489 9533

+36 30 379 8373

+36 20 489 9542

+36 20 489 9537

+36 20 489 9612

+36 20 489 9609

+36 20 489 9577

+36 20 489 9525

+36 20 489 9592

+36 20 489 9520



Kavasi
Brigitta

Hanak
Gabriella

Kristof Péter

Dél-Dunantul

Eszak-Alfold

Eszak-Alfold

Tolna

Jasz-Nagyku
n-Szolnok

Hajdu-Bihar,
Jasz-Nagyku
n-Szolnok

Forras: https://www.ijsz.hu/kepviselok1.html

Tolna megye teljes
tertlete

Jaszberényi, Jaszapati,

Szolnoki,
Torokszentmiklosi
jarasok

Karcagi, Kunhegyesi,
Tiszaflredi jarasok

brigitta.kavasi@ijsz.bm.gov.hu

gabriella.hanak@ijsz.bm.gov.hu

peter.kristof@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 489 9579

+36 20 489 9551

+36 20 489 9548


https://www.ijsz.hu/kepviselok1.html

