Tajékoztaté a visszaélés-bejelentési rendszerrel kapcsolatban

A Swiss Medical Hungary Zrt. és a Swiss Medical Services Kft. (a tovabbiakban dsszefoglalo
néven: Swiss Clinic) a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl szélo 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban:
Panasztorvény) szerint bels6 visszaélés-bejelentési rendszert mikodtet. A rendszer célja,
hogy a Swiss Clinic tekintetében garantalja a visszaélések vagy jogsértések bejelentésének
lehetbségét a bejelentd védelme mellett. Az eljaras menetével, a résztvevok jogaival és
kotelezettségeivel kapcsolatos legfontosabb kérdéseket az alabbiakban foglaltuk dssze.

Részletesebb tajékoztatasért kérjik, keresse HR vezetdnket az alabbi elérhetéségen:
visszaeles-bejelentes@swissclinic.hu

Mi a visszaélés-bejelentési rendszer?
A Swiss Clinic a Panasztorvény szerint visszaélés-bejelentési rendszert mikodtet.
Mit lehet bejelenteni?

Jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre, mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozé informacidt.

Ki tehet bejelentést?

A Swiss Clinic altal foglalkoztatott személy (pl. munkavallalo), az, akinek a foglalkoztatasra
irdnyulo jogviszonya megszlnt, vagy aki foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyt létesitene, és
akinél az eljaras megkezd6datt.

Az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Swiss Clinic tarsasagokkal szerzédéses
kapcsolatban all; a Swiss Clinic tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez8 személy,
Ugyvezetd, illetve fellgyeld testllethez tartozd személy, ideértve a nem ligyvezetd tagot is.

A Swiss Clinic tarsasagokkal szerzédéses kapcsolatban allé vagy allt vallalkoz,
alvallalkozo, beszallitd, illetve megbizo6 feligyelete és iranyitasa alatt allo személy, a Swiss
Clinic gyakornoka és 6nkéntese.

Barki, akinek a fenti jogviszonyok barmelyikére iranyul6 szerz6déses kapcsolat létesitésére
vonatkozé eljaras megkezdddott, vagy akinek ilyen jogviszonya, szerz6déses kapcsolata
megszint.

Hol lehet bejelentést tenni?

A bejelentést kizarélag az alabbi médokon és csatornakon lehet megtenni. A Swiss Clinic
mas uton (pl. Messenger-, Viber-, Whatsapp-tizenet) bejelentést nem fogad:

visszaeles-bejelentes@swissclinic.hu

Lehet-e anonim bejelentést tenni?



Igen, a bejelentés névtelenll is megtehetd. Anonim bejelentés esetén a bejelentének
figyelembe kell vennie, hogy kapcsolatfelvételi adat megadasa nélkil, ha a bejelentésben
megadott informacié nem elegendd a vizsgalat meginditasahoz vagy eredményes
lefolytatasahoz, a vizsgalat eredmény nélkul kerllhet lezarasra, vagy az anonim bejelentés
kivizsgalasa mell6zhetd.

Milyen védelmet kap, aki bejelentést tesz?

A vizsgalat soran a Swiss Clinic koteles biztositani, hogy a bejelentét semmiféle hatranyos
kévetkezmény ne érje a bejelentés miatt.

Minden, a bejelenté szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszer
megtétele miatt kerl sor, jogellenesnek minésul, még akkor is, ha egyébként jogszeri
lenne. Minden, a bejelentd tulajdonaban all6 jogalany vagy a bejelentével foglalkoztatasra
vagy mas jogviszonyban allé jogalany sérelmére hozott hatranyos intézkedés jogellenes.

llyen hatranyos intézkedés lehet kiilénosen a bejelentének valé felmondas, hatranyos
megkllénboztetés vagy barmely munkajogi szankcié. Tovabbi részleteket a Panasztérvény
41. § tartalmaz.

A hatranyos intézkedéssel kapcsolatos hatésagi vagy birdsagi eljaras soran — ha a bejelenté
bizonyitja a bejelentés jogszerli megtételét — vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedés a
bejelentés miatt tortént, és a hatranyos intézkedést hozé személyt terheli annak bizonyitasa,
hogy alapos indokkal és nem a bejelentés jogszeri megtétele miatt kertlt sor az
intézkedésre.

Felel6sség a bejelentés jogszerli megtétele esetén

A bejelent6t nem terheli felel6sség a bejelentésben szerepld informaciok megszerzése miatt,
kivéve, ha blincselekmény utjan jutott hozzajuk. Ha a bejelentd alapos okkal feltételezte,
hogy a bejelentés sziikséges volt, nem vonhato felelésségre. A bejelentd a fentiekre barmely
hatosagi vagy birdsagi eljaras soran hivatkozhat.
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Minden esetben megilleti-e a védelem azt, aki bejelentést tesz?



A Panasztérvény alapjan nem lehet nyilvanvaléan valétlan vagy rosszhiszemi bejelentést
tenni. A bejelentévédelem kizardlag akkor terjed ki a bejelentdre, ha a bejelentéssel érintett
korulményekre vonatkozd, bejelentett informacié a Panasztorvény 1. és 2. szamu
mellékletében felsorolt eurdpai unids jogi aktusok vagy azok végrehajtasat, az azoknak valo
megfelelést biztositoé jogszabalyi rendelkezések hatalya ala tartozik, vagy a bejelent6 alapos
okkal feltételezi ezt.

A bejelentévédelem nem illeti meg a bejelentét, ha:

a) bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozo szabalyokat megszegi,

b) a bejelentés megtétele soran térvényben meghatarozott orvosi titoktartasi, igyvédi
titoktartasi kdtelezettségének nem tesz eleget,

c) a bejelentés megtétele soran egyhazi személy vagy vallasi egyesiilet vallasos szertartast
hivatasszerlien végzé tagjaként a hivatasanal fogva ra iranyado titoktartasi
kotelezettségének nem tesz eleget,

d) a bejelentés megtétele soran a birdi itélkezéssel kapcsolatos védelmet szabalyozé
torvényt megszeqi,

e) bejelentésével a blintetéeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési eléirasokat megszeqi,
f) a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal tagjaként a bejelentésével az ezen szervek tevékenységére vonatkozo
jogszabalyokat megszegi.

Mikor jogszeri( a bejelentés?

A bejelentés megtétele akkor jogszer(, ha:

a) a bejelentd a bejelentését a Panasztérvényben meghatarozott visszaélés-bejelentési
rendszerek valamelyikén, a térvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg,

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett kdrilményekre vonatkozo informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenysége soran szerezte,

c) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kdriilményekre
vonatkozé informacié a bejelentés idépontjaban valds volt,

d) a bejelent6 a bejelentését a feladat- és hataskorrel rendelkezd eurdpai unios
intézményeknél, szerveknél, hivataloknal vagy tigynokségeknél teszi meg, és a b) és c)
pontban meghatarozott feltételek teljesiinek.

Milyen egyéb segitséget kap a bejelent6?

Az allam a bejelent6 részére a jogi segitségnyujtasrol sz6lo 2003. évi LXXX. torvényben
meghatarozott tamogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint. Ebben a
kérben a bejelentd szamara tajékoztatast és tanacsadast nyujt a bejelenték rendelkezésére
allo eljarasokrol és jogorvoslati lehetéségekrdl, a bejelenték védelmével 6sszefiiggé,
Panasztérvény szerinti szabalyokrdl, a bejelenték Panasztorvény szerinti jogairdl és
kotelezettségeirdl.

Hogyan kezelik a személyes adatokat az eljaras soran?
A bejelentének, tovabba annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a

bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacidval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges



személyes adatai kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd
magatartas orvoslasa vagy megszuntetése céljabdl kezelhetok. Az adatkezelés részletes
szabalyait a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetésével kapcsolatban kiadott
Adatkezelési Tajékoztatd szabalyozza.

Hogyan toérténik a bejelentés kivizsgalasa?

A bejelentést a Swiss Clinic HR vezet6je fogadja és vizsgalja ki. A bejelentésrél a bejelentd
— amennyiben ennek lehetéségei a kapcsolattartas modjara tekintettel fennallnak — azonnal,
de legkésébb hét napon bellil visszaigazolast kap, illetleg tajékoztatast kap a jogairdl és
kotelezettségeirdl.

A HR vezet6 a bejelentésben foglaltakat a lehetd legrévidebb idén belll, de legfeljebb a
bejelentés beérkezésétél szamitott harminc napon belul kivizsgalja. A kivizsgalas hatarideje
kilénésen indokolt esetben — a bejelenté egyideji tajékoztatasa mellett —
meghosszabbithatd, azonban a bejelentés kivizsgalasanak hatarideje a meghosszabbitas
esetén sem haladhatja meg a harom honapot.

Mikor mell6zhet6 a vizsgalat?

A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha:

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg,

b) a bejelent6 a bejelentést nem a Swiss Clinic tarsasagok valamelyikével szemben, vagy
azonosithatatlan foglalkoztatoval szemben tette meg,

c) a bejelentést nem a térvény szerint erre jogosult személy tette meg,

d) a bejelentést ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés,

e) a kdzérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem
allna aranyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran a HR vezet6 kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint
tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t.

A vizsgalat eredményeként a HR vezeté megallapitja, hogy tértént-e jogsértés vagy
visszaélés. Amennyiben igen, ugy intézkedési javaslatot készit a Swiss Clinic szamara.

A bejelent6t — amennyiben ennek lehetéségei a bejelent6 altal engedélyezett kapcsolattartas
modjara tekintettel fennallnak — a HR vezet6 tajékoztatja a vizsgalat eredményeirél és az
esetleges intézkedésekrdl.

Tovabbi kérdései vannak?

Részletesebb tajékoztatasért, kérjuk, keresse HR vezeténket az alabbi elérhetéségen:
visszaeles-bejelentes@swissclinic.hu



