Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza azokat a
rendelkezéseket, amelyeket a Swiss Medical Hungary Zrt. iigyfélkartyas
szolgaltatasara vonatkozo, a Szolgaltato és az Ugyfelek kozott létrejové Megbizasi
Szerzédéseire alkalmazni kell.

1. ERTELMEZO RENDELKEZESEK
Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban:

a) Szolgaltatd: az Ugyfelek részére orvosi-egészségligyi és egyéb kapcsolodd szolgaltatast
nyujté Tarsasag; a Swiss Medical Hungary Zrt. (székhelye: 1123 Budapest, Taltos utca 15.
B. ép.; cégjegyzékszama: 01-10-046809; addészama: 22989143-2-43; pénzforgalmi
jelz6szama: Raiffeisen Bank Zrt. 12020407-01579618-00100004; honlap:
www.swissclinic.hu).

b) Szerzédott Partner: olyan, a jelen ASZF alkalmazasaban Szolgaltaténak minésiilé, a
Szolgaltaté honlapjan feltiintetett harmadik személy, aki/amely az orvosi-egészségugyi
szolgaltatas nyujtasaban a Szolgaltatéval létrejott, az egészségligyi tevékenység
végzésének egyes kérdéseirdl szolo 2003. évi LXXXIV. torvény szerinti egészségugyi
tevékenység végzéseére iranyulé jogviszonya alapjan a Szolgaltaté tevékenységében
kézrem(ikodd személyként eljar. A Szerz8dott Partner kizardlag az ellatas nyujtasaban,
illetve feltételeinek biztositasaban vesz részt, szerz6déses kotelezettséget érintd
jognyilatkozat tételére a Szolgaltaté nevében nem jogosult.

c) Ugyfél: olyan maganszemély, egyéni vallalkozd, jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez® gazdalkodé szervezet, aki/amely a Szolgaltatéval kétott Megbizasi
Szerz6dés alapjan az Ugyfélkartyas orvosi-egészséglgyi szolgaltatast maga — vagy a
Megbizasi Szerz6dés Bizalmas Mellékletében megjeldlt harmadik személy szamara —
igénybe veszi, és a Szolgaltatoval szemben Szolgaltatasi dij teljesitésére koteles. Az ellatas
igénybevétele soran a harmadik személyt az Ugyfelet illetd jogok és terheld kotelezettségek
illetik, illetve terhelik.

d) Dijfizetd: alapesetben az Ugyfél; vagy olyan, a jelen ASZF alkalmazasaban Ugyféinek
minéstld, a Megbizasi Szerz68désben feltlintetett, és a dijfizetésre kdtelezettséget vallald
harmadik személy, aki az Ugyféllel fennalld jogviszonya alapjan a Szolgaltatasi dij
teljesitésére az Ugyfél helyett koteles.

e) Felek: jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban a Szolgaltatd és az Ugyfél.

f) Megbizasi Szerzédés: a Szolgaltato és az Ugyfél kozétt jelen ASZF-ben foglalt
feltételekkel létrejott szerz6dés. Az Ugyfél adatait, az Ugyfélkartya tartalmat, az Ugyfélre
vonatkozo esetleges egyedi feltételeket és rendelkezéseket a Megbizasi Szerz6dés, az
ellatasra jogosult személyek személyes és esetleges egészsegugyi adatait a Bizalmas
Melléklet tartalmazza.

g) Szolgaltatasi dij: az Ugyfél altal a Szolgéltatd részére a nyujtott orvosi-egészséguigyi és
egyeéb kapcsolddo szolgaltatas ellenértékeként fizetend6 dij, amely Szolgaltatasi dijbdl és az
eseti kezelések dijabdl all. A hatalyos Szolgaltatasi dijszabast a jelen ASZF 5. szamu



melléklete, mig a teljesitésével és esedékességével, a dijfizetés elmulasztasaval
kapcsolatos részletes szabalyokat jelen ASZF tartalmazza.

h) Szolgaltatasi idészak: az Ugyfél Szolgaltatasi dijaval fedezett — a Megbizasi Szerzédés
hatalyba lépésének id6pontjatél szamitott egyéves id6tartam, amely alatt a Szolgaltaté az
orvosi-egészségugyi szolgaltatas nyujtasara koteles.

i) Ugyfélkartya: a Szolgaltato altal az Ugyfél szamara kiallitott, az orvosi-egészségligyi és
egyeéb kapcsolddo szolgaltatasok igénybevételére feljogositd, a szolgaltatasi szintre (Ezust,
Arany Light és Arany Full, Platina) vonatkoz¢ jelzést tartalmazé, egyedi szerz6désszammal
jeldlt virtualis kartya, melynek szolgaltatasi tartalmat a jelen ASzZF1.,2.,3.,6.,7. és 8.
szamu Mellékletei tartalmazzak.

2. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA, MODOSITASAES A
VONATKOZO JOGSZABALYOK

(1) Jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott létrejové jogviszonyra.

(2) Jelen ASZF a Megbizasi Szerz6désnek a Felek altali alairasat kdvetéen abban az
idépontban Iép hatalyba, amikor a Megbizasi Szerz6désben meghatarozott Szolgaltatasi
dijat az Ugyfél a Szolgaltato altal megjelolt pénzforgalmi jelz6szamara teljesiti. Teljesitésnek
az a nap mindsiil, amikor a Szolgaltatasi dijat a Szolgaltaté szamlajan jovairjak. Az Ugyfél a
szolgaltatas igénybevételére a szamla kiegyenlitését kdvetden, a jovairast kdveté harmadik
munkanaptol jogosult.

(3) A Szolgaltaté tajékoztatja az Ugyfelet, az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd
jelen ASZF-et jogosult egyoldaltian médositani. Az ASZF médositasa esetén a Szolgaltaté a
valtozasokat a moédositas hatalybalépését megelézéen 30 (harminc) nappal koteles annak
sz6vegszer(i valtozataval, a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint az Ugyfelet
megilletd felmondas feltételeirdl szol6 tajékoztatassal egyitt az Ugyfél részére megkiildeni.

(4) Az Ugyfél jogosult a modositas vele torténd kdzlését kdvetd 8 (nyolc) napon belill — a
modositas hatalyba lépésének idépontjat megel6zden — egyoldald, irasbeli nyilatkozataval a
jelen ASZF targyat képezé Megbizasi Szerzédés azonnali hatalyd felmondéasara.

(5) A jelen fejezetben meghatarozott rendelkezéseket a Szolgaltaté nem koteles az ASZF
azon médositasaira alkalmazni, amikor a modositas nem eredményezi a Megbizasi
Szerzédés feltételeinek lényeges moédosulasat, az ASZF médositasa jogszabaly valtozasa
folytan, illetve a szerz6dés megkétésekor elére nem lathato, a Felek kérilményeiben
bekovetkezett Iényeges valtozas miatt valik sziikségessé. A Szolgaltatd nem koteles
tovabba az értesitési hataridéket az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor a
modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo feltételeket nem érinti, vagy ha a
maodositas az Ugyfélre nézve kedvezd — azaz szerzédéses kotelezettség csdkkenését vagy
jogosultsagot eredményez. A jelen bekezdésben felsorolt esetekben az Ugyfelet az azonnali
hatalyu felmondas joga sem illeti meg.



(6) A Szolgaltaté a mindenkor hatalyos ASZF-et honlapjan olyan médon teszi az Ugyfél
szamara hozzaférhetévé, amely lehetévé teszi az Ugyfél szamara, hogy az ASZF-et tarolja
és utélag barmely tetszdleges id6pontban valtozatlan tartalommal el6hivja.

(7) Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogot, kiiléndsen a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, az egészségugyrdl szolo 1997. évi CLIV.
torvény, az egészsegugyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és
védelmeérdl sz6l6 1997. évi XLVII. tdrvény megfeleld rendelkezéseit kell megfeleléen
alkalmazni.

3. AMEGBIizZASI SZERZODES LETREJOTTE

(1) Jelen ASZF targyat képezé orvosi-egészségiigyi szolgaltatasi jogviszony az Ugyfél és a
Szolgaltatd kozott irasban, a Megbizasi Szerz6dés alairasaval jon létre. A Szolgaltato
ellatasi kotelezettséggel nem rendelkezik, amelyre tekintettel fenntartja maganak a jogot,
hogy a szerz6déskdtésre iranyuld ajanlat elfogadasardl dontsén, €s ennek keretében a
szerz8déskotést visszautasitsa.

(2) Az Ugyfél altal a Szolgaltato altal nydjtott orvosi-egészségligyi szolgaltatasok
igénybevételének feltétele, hogy a Felek a Megbizasi Szerzédést alairjak, és az Ugyfél a
Megbizasi Szerz6désben meghatarozott, esedékes Szolgaltatasi dijat teljesitse. A
Szolgaltaté az orvosi-egészségligyi szolgaltatasok nyujtasara kizarélag abban az esetben
jogosult, ha az Ugyfél (Dijfizetd) a Szolgaltatasi dij teljes dsszegét annak esedékességekor
medfizette. A Szolgaltato a Szolgaltatasi dij megfizetésének hianyaban az Ugyfél altal
elszenvedett egészségkarosodassal, illetve az ellatas megtagadasaval 6sszefiiggésben
minden felel6sségét kizarja. Az Ugyfél az ASZF elfogadasaval kifejezetten lemond azon
jogardl, hogy Szolgaltatasi dij megfizetésének hianyaban a keletkezett
egészségkarosodasaért, illetve az ellatas megtagadasaért a Szolgaltatotol kartéritést
koveteljen.

(3) Az Ugyfél a Megbizasi Szerzédést jelen ASZF ismeretében, arra utalassal irja ala, erre
figyelemmel a Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy jelen ASZF a kdzottiik
létrejové Megbizasi Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi. A Megbizasi Szerz6dés
tartalmazza:

a) a Szolgaltaté adatai: a Szolgaltatd neve, székhelye, postacime, addészama,
cégjegyzékszama; a kdzponti Ggyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetésége; a
Szolgaltaté honlapjanak elérhetésége és a Szolgaltatd slirgésségi hivoszama;

b) az Ugyfél adatai: az orvosi-egészségiigyi szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél neve,
lakcime, sziiletési helye és ideje; amennyiben a Dijfizeté az Ugyféltél eltér, ugy a Dijfizetd
neve, lakcime/cégneve, székhelye, cégjegyzékszama, adészama; addazonosito jele,
szamlazasi cime; kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefonszam, e-mail cim);

c) a Megbizasi Szerzédés targyat képezé Ugyfélkartya megnevezése, a szolgéltatas
nyujtasanak helyszinei, megkezdésének idépontja;

d) amennyiben a szolgaltatas tartalma indokolja, az Ugyfélhez rendelt kezelorvos neve;



e) az Ugyfélkartyas szolgéltatasra vonatkozé dijszabas; a dijfizetés maodja;
f) a szerzddés id6tartama, a Szolgaltatasi idészak éves forduldpontja.
4. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

(1) A Szolgaltaté kételezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél orvosi-egészségligyi
szolgaltatas ellatasahoz szikséges feltételeket jelen jogviszony hatalya alatt megteremti és
folyamatosan, legjobb tudasa és szakértelme szerint biztositja; a megfelelé miikédés
érdekében valamennyi szukséges intézkedést megtesz.

(2) A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az orvosi-egészségugyi szolgaltatasokat
sajat egészségligyi személyzete és Szerzddott Partnerei igénybevételével nyuijtja a
Szolgaltaté honlapjan a Bemutatkozas / Rendel8ink / Kiemelt ellatasi helyszinek menipont
alatt megjeldlt rendelékben. A rendel6k nyitvatartasi idejét szintén a Szolgaltaté honlapjan
teszi k6zzé, egyuttal kdtelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfelet elézetes bejelentkezés
alapjan a fenti rendel6iben fogadja és részére Szolgaltatasi dij ellenében
orvosi-egészségugyi szolgaltatast nyujt. Amennyiben az Ugyfél ligyfélkartyaja korhazi
csomagot is tartalmaz, a Szolgaltaté vallalja tovabba, hogy amennyiben azt az Ugyfél
egészsegugyi allapota indokolja, fekvdbeteg ellatast biztosit az orvosszakma altal javasolt
normativ id6étartamig a Szolgaltaté szerz6dott partnerkérhazaiban, igy példaul a Budapest
Uzsoki Utcai Kérhazban, a Varosmaijori Sziv- és Ergyégyaszati Klinikan, az Orszagos
Onkoldgiai Intézetben, az Orszagos Mentalis Ideggydgyaszati és |degsebészeti Intézetben,
valamint a Budai Egészségkdzpontban.

(3) Az Ugyfél tudomasul veszi, és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az éltala
nyujtott szolgaltatasok teljesitéséhez Szerz6dott Partnereket vegyen igénybe, akiknek
szolgaltatasaiért a Szolgaltaté az Ugyféllel szemben Ggy felel, mintha azt maga latta volna
el.

(4) A Szolgaltato kotelezettséget vallal, hogy az orvosi-egészségugyi szolgaltatas végzésére
érvényes engedéllyel és felelésségbiztositassal rendelkezik, a teljesitése soran altala
alkalmazott eljaras, technoldgia, a teljesitéshez altala biztositott, felhasznalt eszkézok
mindenben megfelelnek a hatalyos jogszabalyoknak, tovabba a Szerz8dott Partnerek
rendelkeznek valamennyi hatésagi engedéllyel, valamint mindazzal a szakmai ismerettel,
amely a jelen jogviszony targyat képezd tevékenység hibatlan végzéséhez szikséges.

(5) Az orvosi-egészségugyi szolgaltatas teljesitéshez sziikséges személyi és dologi
feltételeket a Szolgaltato biztositja; gondoskodik tovabba arrdél, hogy a teljesitéshez
szikséges személyi és dologi feltételek a jogviszony teljes id6tartama alatt folyamatosan
megfeleld allapotban legyenek, illetve szilkség esetén gondoskodik az eszkdzok cseréjerdl,
potlasarol.

(6) A Szolgaltato tevékenységét koteles a vonatkozd szakmai és etikai szabalyoknak,
iranyelveknek, protokolloknak és eléirasoknak megfeleléen, az egészségugyi ellatasban
részt vevoktdl elvarhaté gondossaggal teljesiteni.



(7) A Szolgaltaté jogosult az orvosi-egeészséglgyi szolgaltatas nyujtasat sziineteltetni, vagy
a Megbizasi Szerzédést egyoldalu jognyilatkozataval azonnali hatallyal felmondani,
amennyiben az Ugyfél:

a) altal kért ellatas erkolcsi felfogasaval, lelkiismereti vagy vallasi meggy6zédésével
ellenkezik;

b) egyuttmikdodési kotelezettségét sulyosan megseérti;

c) a Szolgaltatéval vagy Szerz6dott Partnerével szemben sért6é vagy fenyegeté magatartast
tanusit, kivéve, ha e magatartasat betegsége okozza;

d) magatartasa a Szolgaltaté vagy Szerz6dott Partnerének életét vagy testi épségét
veszélyezteti;

e) a Szolgaltato altal nyujtott siirgésseégi ellatast, vagy az el6jegyzés alapjan térténd
szakorvosi ellatast tobb alkalommal indokolatlanul, visszaélés-szerlien kivanja igénybe
venni, holott ténylegesen az Ugyfél egészségi allapota orvosi ellatast nem igényel, vagy az
altala kért kezelés szakmailag nem indokolt, és ezzel a Szolgaltaté tevékenységének
végzéset megneheziti vagy akadalyozza;

f) az Ugyfél a szerzé6déskotést megeléz6en az altala kitdltétt egészségligyi nyilatkozatban
egészségugyi allapotardl valdtlanul nyilatkozik, meglévé vagy el6zménybetegséget eltitkol.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd rendeléibe éles I6fegyvert, robbandanyagot,
gyulékony anyagot vagy szuréfegyvert behozni tilos. Tudomasul veszi tovabba, hogy
amennyiben ezen el6irast megszegi, ugy a rendel6bdl — akar a renddrség igénybevételével
— eltavolithatd, amellyel 6sszefliggésben a Szolgaltatot semmilyen karfelel6sség, ideértve a
szolgaltatasi dij teljes vagy részleges visszatéritését, nem terheli. A rendel6kben tilos
tovabba a szemetelés, dohanyzas, valamint az Ugyfél nem léphet fel fenyegetden vagy
tragarul a Szolgaltaté munkatarsai iranyaba, amely rendelkezések megszegése esetén a
Szolgaéltatd — kartéritési felelésségének kizarasa mellett — jogosult az Ugyfelet a szolgaltatas
igénybevételébdl kizarni.

A Szolgaltatd az Ugyfél altal a sziinetelés, illetve kizaras idétartama alatt elszenvedett
egészségkarosodassal, illetve az ellatas megtagadasaval 6sszefliggésben minden
felelésségét kizarja, az Ugyfél az ASZF elfogadasaval kifejezetten lemond azon jogardl,
hogy a szlinetelés id6tartama alatt keletkezett egészségkarosodasaért, illetve az ellatas
megtagadasaért a Szolgaltatotol kartéritést kdveteljen.

(8) A Szolgaltatd az orvosi-egészségligyi szolgaltatas kérében a gondatlansagbdl eredd
szerzdésszegéssel Osszefliggd kartérités 6sszegét a Ptk. 6:152. § értelmében az Ugyfél
(Dijfizet®) altal a szolgaltatas id6beli hatalya alatt a Szolgaltaté részére Szolgaltatasi dij
jogcimén teljesitett 6sszegben korlatozza, mely korlatozast az Ugyfél tudomasul vesz.



5. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

(1) Az Ugyfél jogosult az Ugyfélkartyajanak szolgaltatasi szintjébe foglalt
orvosi-egészségugyi szolgaltatasokat a Szolgaltatotol, a Szolgaltaté honlapjan a Rendel6ink
menupontban feltlintetett Egészségkdzpontjaiban igénybe venni. Tovabba jogosult egyes
Ugyeleti ellatasokat — Budapest kézigazgatasi hataran belll az Eléfizetési dijon fellli kilon
térités nélkll — igénybe venni. Budapest kdzigazgatasi hataranak 10 km-es
vonzaskdrzetében az egyes ugyeleti ellatasokat az Eléfizetési dijon fellli kilon kiszallasi dij
ellenében veheti igénybe — lakéhelyén vagy tartézkodasi helyén.

(2) Az Ugyfél jogosult tovabba az Ugyfélkartyaja szolgaltatasi szintjébe nem tartozd
szolgaltatasokat kilon térités (Eseti kezelések dija) ellenében igénybe venni a Szolgaltaté
mindenkor hatalyos arlistajaban meghatarozott partneri kedvezményes dijtétel
alapulvételével. Az orvosi-egészségugyi szolgaltatasok igénybevételének modjat és
feltételeit, az Ugyfélkartyas szolgaltatasi szintek tartalmat jelen ASZF Mellékletei
tartalmazzak. A Szolgaltaté mindenkori arlistajat a honlapjan teszi kozzé.

(3) Az Ugyfelet az orvosi-egészségligyi szolgaltatas igénybevétele soran megilleti a
tajékoztatashoz és az dnrendelkezéshez valod jog, melyek keretében joga van arra, hogy a
kivizsgalasat és kezelését érintd dontésekben részt vegyen, és az egészségugyi
beavatkozashoz megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és kényszertél mentes, megfelel
tajékoztatason alapuld beleegyezését adja.

(4) A cselekvSképes Ugyfél a tajékoztatasrol lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét
ismerni kell ahhoz, hogy masok egészségeét ne veszélyeztesse. Ha a beavatkozasra az
Ugyfél kezdeményezésére és nem terapias célbdl kertl sor, a tajékoztatasrol valo lemondas
csak irasban érvényes.

(5) A Felek megallapodnak abban, és az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté altal nyujtott orvosi-egészséguligyi szolgaltatas soran az adott vizsgalathoz,
kezeléshez — ide nem értve az invaziv beavatkozasokat — az Ugyfél beleegyezését széban
vagy rautalé magatartassal adja meg; rautal6 nyilatkozata szikséges. Amennyiben az
Ugyfél vizsgalat, kezelés elvégzését visszautasitja, koteles errél a Szolgaltatot irasban
tajékoztatni a betegvizsgalatot rogzité ambulans lapra sajat keziileg irt és alairt
feliegyzéssel. Az Ugyfél minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészségi
allapotaban varhatdan sulyos vagy maradandé karosodas kévetkezne be, csak kézokiratban
vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tanu
egyuttes jelenlétében utasithat vissza. Ez utdbbi esetben a visszautasitast az egészséguigyi
dokumentacidban régziteni kell, amelyet a tanuk alairasukkal hitelesitenek.

(6) Az Ugyfél jogosult megismerni a réla készilt egészségligyi dokumentacioban szereplé
adatait, illetve joga van egészségugyi adatairdl tajékoztatast kérni azzal, hogy az
egészségligyi dokumentacioval a Szolgaltatd, az abban szerepld adattal az Ugyfél
rendelkezik. A tajékoztatas kapcsan a 7. fejezetben hivatkozott Adatkezelési Tajékoztato
rendelkezései iranyadok.

(7) Az Ugyfél koteles a Szolgaltato részére a Szolgaltatasi dijat annak esedékességekor
hianytalanul megfizetni, és ennek kérében tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasi dij



teljesitésének elmaradasa, illetve késedelme esetén a Szolgaltato jogosult az Ugyfél
orvosi-egészségiigyi ellatas nyujtasat a jelen ASZF-ben meghatarozott szabalyok szerint
szlineteltetni. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy az Ugyfélkartya személyhez
kotott, és nem atruhazhato.

(8) Az Ugyfél az orvosi-egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor kodteles tiszteletben
tartani a vonatkozé jogszabalyokat és a Szolgaltaté mikddési rendjét, tovabba jogai
gyakorlasa soran koteles tiszteletben tartani mas betegek jogait, illetve nem sértheti a
Szolgaltatd és a Szerz6dott Partnerek, valamint a Szolgaltato részérdl eljaré mas
egeészségugyi dolgozok torvényben foglalt jogait.

(9) A jarobeteg-szakellatas igénybevételéhez az Ugyfél azonositasahoz szilkséges
személyazonossag igazolasara szolgald, érvényes igazolvanyt kell a betegfelvétel soran a
Szolgaltaté altal megbizott személynek bemutatni (pl. személyi igazolvany, utlevél, vezet6i
engedély). Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy személyazonossaga igazolasanak
megtagadasa esetén a Szolgaltatd a jardbeteg-szakellatas nyujtasat megtagadija.

(10) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd rendel&iben, mint nyilvanossag szamara
nyitva allé intézményben az Ugyfél altal 6rizetlenil hagyott értéktargyak eltulajdonitasaért,
megrongalddasaért a Szolgaltatot semmilyen felelésség nem terheli.

(11) Az Ugyféinek joga van ahhoz, hogy vizsgélata és gyogykezelése soran csak azok a
személyek legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatdsban szikséges, illetve, hogy
vizsgalatara és kezelésére olyan korlilmények kézott keriljén sor, hogy azt beleegyezése
nélkiil masok ne lathassék, illetve ne hallhassak. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy vizsgalata
és gyogykezelése soran legfeljebb egy kisérd lehet jelen. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté mindenkori (szakorvos végzettségd, titoktartasra kotelezett) orvosigazgatéja,
elézetes engedély nélkil, barmely leletébe, szakmai minéségbiztositasi okbdl betekinthet, az
ellatast végzd szakorvossal konzultalhat, és vele egyetértésben elrendelheti vizsgalatai és
gyogykezelése iranyanak modositasat az Ugyfél gydgyulasanak érdekében.

(12) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az el8irt sorozatkezelést megszakitja
vagy késlelteti, gy ezzel a kezelés eredményességét veszélyeztetheti. A sorozatkezeléssel
kapcsolatos egyuttmiikodési kotelezettség megsértésének tényét a Szolgaltato az Ugyfeél
egészséglgyi dokumentaciojaban feltiinteti. A sorozatkezelés elmaradasabdl vagy
késedelmes lefolytatasabdl szarmazd, az Ugyfélnek felrohatd karokért a Szolgaltatd
felel6sségét teljes mértékben kizarja.

(13) Amennyiben az Ugyfél barmely kérilmény miatt a sziirésen nem tud megjelenni, arrél a
vizsgalat el6tt tajékoztatni sziikséges a Szolgaltatét. Tobb mint 72 éraval a lefoglalt id6pont
elétt a sziirés egy alkalommal lemondhat6 vagy médosithaté. Amennyiben az Ugyfél a
vizsgalaton nem jelent meg, és ezt nem jelezte a Szolgaltaté felé 72 oraval az adott id6pont
el6tt, ugy a Szolgaltaté a szlirécsomagot teljesitettnek tekinti és jogosult a szlirévizsgalat
dijanak szamlazasara. Szintén teljesitettnek tekintett a szlirécsomag, amennyiben az Ugyfél
72 o6raval a lefoglalt idépont elétt masodik alkalommal is lemondja vagy mdédositja idépontjat.

(14) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy minden orvosi beavatkozasnak, kezelésnek van
kockazata, és mindazt a kockazatot, amelyért az orvos nem tehetd felelssé, a betegnek kell



viselnie. Az Ugyfél tudomassal bir arrol is, hogy az egyes betegeknél a gydgyulas menete és
id6tartama eltérd lehet, vagy az atlagostol eltérhet. A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget
azokért a kdvetkezmeényekért, amelyek abbol erednek, hogy az Ugyfél a Szolgaltatasi
Szerz6désbdl eredd kotelezettségeit megszeqi, illetve az orvosok és az ellatasban
kézrem(ikodék egyéb, gyogyulassal illetdleg a gydgykezeléssel kapcsolatos utasitasait nem
tartja be, az el6irt gyogyszert nem szedi be, vagy nem az orvosi rendelvénynek megfeleléen
szedi, illetéleg az el6irt terapiat nem az orvosi rendelvénynek megfeleléen alkalmazza;
valamint azért, hogy az elrendelt terapia mellett mas szolgaltatotol tovabbi terapiat vesz
igénybe, és ezt nem tudatta részletesen a Szolgaltatd orvosaval, aki emiatt az esetleges
kélcsbnhatasok és mellékhatasok kivédését nem tudta mérlegelni.

(15) Az Ugyfél — amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi — kdteles a
Szolgaltatéval képességei és ismeretei szerint egylttmikodni az alabbiak szerint:

- a kérisme megallapitasahoz, a megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok
elvégzéséhez szikséges mértékben tajékoztatast nyujtani;

- dllapotarol, panaszairol és mas helyen folytatott multbéli, jelenlegi és tervezett jovébeli
kezeléseir6l részletesen tajékoztatni, ideértve a szedett gydgyszerek és beteg altal ismert
allergiara vonatkoz6 6sszes adat megadasat kulon kérdés nélkul is;

- sajat betegségével dsszefliggésben tajékoztatast nyujtani a masok életét vagy testi
épségét veszélyeztetd korilmeényekrdl, igy kilondsen a fertéz6 betegségekrél és a
foglalkozas végzését kizaré megbetegedésekrél és allapotokrol;

- tajékoztatni minden, az egészségugyi ellatast érintd, altala korabban tett jognyilatkozatardl,
- a gyogykezelésével kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani;

- jogszabalyban el6irt személyes adatait hitelt érdeml&en igazolni.

6. SZOLGALTATASI DiJ

(1) A Felek rogzitik, hogy az Ugyfél a Szolgéltatd altal nyuijtott orvosi-egészséglgyi
szolgaltatas ellenértékeként Szolgaltatasi dijat fizet. A Szolgaltatasi dij magaban foglalja az
orvosi-egészségugyi és egyéb kapcsolodo szolgaltatasok kapcsan a Szolgaltatd oldalan
felmerGl6é valamennyi koltséget. A Szolgaltatasi dij megfizetésére az Ugyfél (illetve Dijfizets)
a Szolgaltato altal kiallitott, a szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamla ellenében
készpénzben, a szamlaban megjeldlt pénzforgalmi jelz6szamu szamla javara banki atutalas
utjan, illetve bankkartyaval torténé fizetéssel koteles.

(2) A Szolgaltatasi dij a kdvetkez6 elemekbdl all 6ssze:

a) az ugyfélkartyas orvosi-szolgaltatas éves szolgaltatasi dija (Szolgaltatasi dij);

b) az Ugyfélkartyaval nem fedezett kezelések dija, melyrél a Szolgaltaté az ellatast kdvetéen
allit ki szamlat az Ugyfél részére (Eseti kezelések dija). Kivétel ez aldl az endoszkdpia és az
egynapos sebészeti beavatkozasok, amelyeket minden alkalommal a kezelés elétt kell
kifizetni.

(3) A Szolgaltatas elsé szolgaltatasi idészakra vonatkozé érvényes dijait a Szolgaltato
honlapjan teszi k6zzé. A honlapon kdzzétett dijak kizardlag az elsé szolgaltatasi id6szakra
érvényesek. Az Eseti kezelések dijanak médositasara azonban barmikor jogosult oly
maédon, hogy arrdl az Ugyfeleket honlapjan kézzétett kozlemény, illetve elektronikus hirlevél
utjan tajékoztatja.



(4) A szerzddéses id6szak fordulopontjat megel6z6en harminc nappal a Szolgaltato koteles
az Ugyfelet a Szolgaltatas kovetkezd idészakara esedékes Eléfizetési dijrol tajékoztatni. Az
elsd szolgaltatasi idészakot kdvetden az Eléfizetési dijat a Szolgaltatd az Ugyfél altal az
el6zb szerz6déses idészakban igénybe vett szolgaltatasok alapulvételével jogosult
meghatarozni. Amennyiben az Ugyfél az Eléfizetési dij médositasat elfogadja, a Szolgaltato
a kovetkez6 szerzbdéses idészakra vonatkoz6 Eléfizetési dijrél szamlat allit ki, és a Felek U
hatarozott idétartamu Megbizasi Szerzédést kotnek. Ha az Ugyfél az Eléfizetési dij
modositasat nem fogadija el, a jogviszony a Megbizasi Szerz6désben meghatarozott
idétartam lejartanak napjan megsziinik. A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy az Ugyféinek a
kovetkez6 szerz6déses idészakra szerz8déskotésre iranyuld ajanlatot ne adjon, illetve az
Ugyfél szerz6déskotésre vonatkozo ajanlatat visszautasitsa.

(5) Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatéval mar korabban szerzédésben allt, vagy a
Szolgaltatd orvosi-egészségligyi szolgaltatasat mas Ugyfél szerz6déses jogviszonyara
tekintettel igénybe vette, a Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas els6 szolgaltatasi idészakra
vonatkozé Szolgaltatasi dijat az el6z6 szerz8déses idészakban igénybe vett szolgaltatasok
alapjan meghatarozni.

(6) Az Eseti kezelések dijarol a Szolgaltato a vizsgalat vagy kezelés tényleges nyujtasat
megel&zden tajékoztatja az Ugyfelet, és az Ugyfél jogosult hatarozni arrél, hogy milyen
kivizsgalast, kezelést kivan igénybe venni.

(7) A Szolgaltatasi dij minden esetben a szolgaltatas nyujtdsat megel6zéen esedékes,
megfizetése a Megbizasi Szerz8dés hatalyba |épésének, illetve az adott szolgaltatasi
idészakban a Szolgaltatd orvosi-egészségligyi szolgaltatas nyujtasa megkezdésének
feltétele.

(8) Azokat a kezeléseket, amelyeket az Ugyfél kartyas szerz6dése nem tartalmaz, a
Szolgaltaté altal kiallitott szamla ellenében a helyszinen készpénzben vagy bankkartyaval
lehet kifizetni. Nagy érték(i beavatkozasok dijat — példaul egynapos sebészet, endoszkdpia
— elére, a beavatkozas elétt kell tériteni. Az endoszkdpiat webshopon keresztll, az
egynapos sebészetet atutalassal, vagy barmely nagy rendelénk recepciojan készpénzben
vagy bankkartyaval lehet kiegyenliteni. Ha az Eseti kezelés dija meghaladja az Ugyfél altal
teljesitett Szolgaltatasi dijat, a Szolgaltatd jogosult kiegészité szamlat kiallitani, amelyet az
Ugyfél kételes megfizetni. Ha az Ugyfél a dijat a szamlaban foglalt esedékességig nem
teljesiti, a Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatas nyujtasat felfliggeszteni.

(9) A Szolgaltaté Szolgaltatasi dijrol kidllitott szamlajaval kapcsolatban az Ugyfél a szamla
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll kifogassal élhet az info@swissclinic.hu cimre kildott
elektronikus levél utjan. A kifogast a Szolgaltatd Ggyfélszolgalati vezetéje 15 napon belil
megvizsgalja. Ha az Ugyfél nem él kifogassal, gy a szamlat és az abban foglalt
Szolgaltatasi dijat elfogadottnak kell tekinteni.

(10) A Felek megallapodhatnak abban, hogy a Szolgaltatasi dij teljesitésének Utemezését
egyedileg rogzitik. Ebben az esetben a teljesités kilonos szabalyait a Megbizasi Szerzédés
tartalmazza. Ha eltérés van a jelen ASZF és a Megbizasi Szerz6dés rendelkezései kdzott, a
Felek a Megbizasi Szerz6désben foglaltakat alkalmazzak.



(11) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy ha harom alkalommal le nem mondott vagy késén
lemondott vizsgalatot, kezelést mulaszt, a Szolgaltaté jogosult a szerzédés felbontasara.

(12) Amennyiben az Ugyfél késéssel érkezik az eléjegyzett vizsgalatra vagy kezelésre, a
Szolgaltatd nem kételes az ellatast megkezdeni, ha az Ugyfél késése veszélyezteti a
kdvetkezd betegek el6jegyzés szerinti ellatasat. Ha az Ugyfél ragaszkodik az ellatas
igénybevételéhez, a teljes Szolgaltatasi dijat kdteles megfizetni, akkor is, ha az ellatast csak
részben tudta igénybe venni.

7. ADATKEZELES, TITOKTARTAS

(1) A Szolgaltaté az Ugyfelek ellatasa soran tudomasara jutott személyes és egészségiigyi
adatok kezelésére az alabbi linken elérhetd Adatkezelési Szabalyzatat alkalmazza:
[Adatkezelési Tajékoztatd](https://swissclinic.hu/adatkezelesi-tajekoztato-2/).

(2) Az EESZT-vel kapcsolatos kételezettségekre figyelemmel a Szolgaltato koteles az Ugyfél
tajkartyajat vagy eurdpai egészségbiztositasi kartyajat, valamint személyazonossagat
igazolé okmanyt elkérni az egészséguligyi adatok tovabbitasahoz.

8. A MEGBIZASI SZERZODES TARTAMA, MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

(1) A Felek megallapodnak abban, hogy a Megbizasi Szerz6dés egyéves hatarozott idére
jon létre. A hatarozott idétartam megjeldlését — igy a Szolgaltatasi id6szak kezdé idépontjat
és utolsé napjat — a Felek a Megbizasi Szerz6désben megjeldlik.

(2) A Megbizasi Szerz6dés megszinik:

- a Felek k6zds megegyezésével;

- a hatarozott id6tartam lejartaval,

- a Felek barmelyikének egyoldalu irasbeli azonnali hatalyu felmondasaval,
- a lehetetlenllését eredményezd tények bekdvetkezésével egyidejilleg.

(3) A Megbizasi Szerzédés k6z0s megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a Felek a
jov8re nézve kiilon, irasbeli megallapodassal hataroznak a szerz6dés megsziinésének
feltételeir6l. A k6z6s megegyezés feltétele, hogy a Felek minden altaluk Iényegesnek tartott
kérdésben megallapodjanak, ennek hianyaban a szerz6dés nem tekintheté k6zds
megegyezéssel megsziintnek. Tekintettel arra, hogy a Megbizasi Szerz6dés megszintetését
a Felek irasbeli alakhoz kétik, kifejezetten akként rendelkeznek, hogy a rautalé magatartas
nem vezet a szerz6dés megsziinéséhez.

A Szolgaltatoé jogosult tovabba — a szerz6désszegés orvoslasara iranyulo felhivas nélkuil —
rendkiviili felmondasra a jelen Uzletszabalyzatban nevesitett esetekben, kiiléndsen ideértve
a 4. (7) bekezdésében meghatarozott eseteket. Jogosult rendkivuli felmondasra abban az
esetben is, ha az Ugyféllel vagy Dijfizetével szemben fizetésképtelenségi esemény
kovetkezik be (pl. cséd- vagy felszamolasi eljaras, blntetbeljaras meginditasa, adészam
felfliggesztése vagy térlése). Jogosult akkor is, ha az Ugyfél visszaélésszer(ien, az
Szolgaltatasi dijjal fedezett vizsgalatokat, kezeléseket egészséglgyi allapota alapjan
indokolatlan gyakorisaggal veszi igénybe. A Szolgaltaté rendkivili felmondasa esetén az
Ugyfél a Szolgéltatasi dijnak a fennmaradé idészakra vonatkozo aranyos részének



visszakdvetelésére nem jogosult. A Szolgaltato rendkivili felmondasa esetén jogosult az
ezzel 6sszefliggésben keletkezett vagyoni és nem vagyoni karok érvényesitésére.

9. VEGYES RENDELKEZESEK

(1) A Felek egyike sem felel6s, nem esik késedelembe, illetve nem kovet el
szerzbdésszegést, amennyiben a kotelezettségek teljesitését vis major esemeény
akadalyozza. Vis major esemény bekdvetkezésekor az érintett Fél kbteles azonnal értesiteni
a masik Felet, és amennyiben észszeriien lehetséges, mindent megtenni kotelezettségei
teljesitésének folytatasa érdekében.

(2) A Felek egyuttmikodéstik soran a johiszem(iség és a tisztesség kdvetelményeinek
megfeleléen, egymast kdlcsdndsen tajékoztatva jarnak el. A Megbizasi Szerz6désbél vagy
azzal 6sszeflggésben keletkezé barmely jogvitat a Felek els6dlegesen békés uton kivanjak
megoldani, kdzvetlen targyalasok keretében. A Felek megallapodnak abban, hogy irasbeli
felhivas alapjan egyeztet6-kozvetitd eljarast folytatnak a felhivas kézhezvételétdl szamitott
15 napon beldl.

(3) Amennyiben az egyeztetd targyalasok nem vezetnek eredményre, a Felek jogvitaik
elbiralasara a Budai Kézponti Kertleti Birdsag, illetve a Székesfehérvari Toérvényszek
kizarélagos illetékességét kotik ki.

(4) Az egészséglgyi szolgaltatassal kapcsolatos betegpanaszok lgyében a Panaszkezelési
szabalyzat alapjan kijelolt kezel6 munkatars jar el. A Szolgaltaté Ugyfélszolgalata
reklamaciokat kizarolag az Ugyféltél vagy irasbeli meghatalmazottjatél fogad el a panasz
alapjaul szolgalé szolgaltatas idépontjat kdvetd hat honapon belll. Az Ugyfél a panaszat
irasban koteles el6terjeszteni a hello@swissclinic.hu cimre kuldétt elektronikus levélben. A
Szolgaltaté 30 napon bellll birdlja el a panaszt, és irasban értesiti az Ugyfelet annak
eredményérél. Ha az Ugyfél a panasz kezelésére adott elsé valaszt nem fogadja el, a
Szolgaltaté masodik valaszt kiild az Ugyfél szamara tovabbi 30 napon belll. A masodik
valasz utan a Szolgaltaté nem koételes a panasz tovabbi kezelésére, de folytathatja az
eljarast sajat belatasa szerint.

(5) Amennyiben az egyezteté targyalasok sem vezetnek eredményre, vagy az Ugyfél
elégedetlen a panaszkezeléssel, tovabbi eljarasokat kezdeményezhet:

- betegjogi képviseléhdz fordulhat, amely elérhetésége az ASZF 1. szamu mellékletében
talalhato;

- illetékes békéltetd testilethez fordulhat (www.bekeltetes.hu);

- illetékes jarasi hivatal fogyasztovedelmi hatésagahoz fordulhat;

- birésagi eljarast kezdeményezhet a teriletileg illetékes birdsagon.
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+36 20 4899 563

+36 20 4899 533

+36 30 379 8373



dr.
Katona
Kornélia

dr.
Kristof
Csaba

dr.
Lengyel
Ingrid

dr.
Komijati
Andrea

dr. Mina
Andras

Erhardt
Aniko

dr. Grof
Andrea

dr. Munk
Julianna

Eszak-Magyar
orszag,
Borsod-Abauj-
Zemplén
megye

Dél-Alfold,
Bacs-Kiskun
megye

Kbézép-Magyar
orszag,
Budapest VIII.,
IX., XIV., XV.,
XVI. kerulet

Dél-Alféld,
Csongrad-Csa
nad megye

K6zép-Magyar
orszag,
Budapest V.,
VL., VII., XVIL.,
XVIII. kerulet

K6zép-Magyar
orszag

K6zép-Dunant
ul, Fejér,
Veszprém
megye

Kozép-Magyar
orszag,
Budapest I.,

1., 1., X1,
kerllet

Borsod-Ab
auj-Zempl
én

Bacs-Kisk
un

Budapest
VI, IX.,
XIV., XV.,
XVI.
kertlet

Csongrad-
Csanad

Budapest
V., VI,
VIL., XVIL.,
XVIII.
kerulet

Budapest

Fejer,
Veszprém

Budapest
I, 1L
XIl. kerulet

Edelényi, Encsi,
Gonci,
Kazincbarcikai,
Mez6csati,
Mezo6kovesdi,
Miskolci, Ozdi,
Putnoki, Szerencsi,
Szikszoi,
Tiszaujvarosi jarasok

Bacs-Kiskun megye
teljes terllete

Orszagos Mentalis,
Ideggyogyaszati és
Idegsebészeti
Intézet, Uzsoki utcai
Kérhaz és
telephelyei

Csongrad-Csanad
megye teljes terulete

Bajcsy-Zsilinszky
Kérhaz, Péterfy
Kérhaz, Orszagos
Traumatoldgiai
Intézet

Heim Pal Orszagos
Gyermekgyogyaszati
Intézet

Balatonalmadi,
Devecseri, Papai,
Simegi, Varpalotai,
Veszprémi, Zirci
jarasok

Szent Margit Kérhaz,
Orszagos
Reumatoldgiai és
Fizioterapias Intézet

kornelia.katona@ijsz.bm.gov.hu

csaba.kristof@ijsz.bm.gov.hu

ingrid.lengyel@ijsz.bm.gov.hu

andrea.komjati@ijsz.bm.gov.hu

andras.mina@ijsz.bm.gov.hu

aniko.erhardtne@ijsz.bm.gov.hu

andrea.grof@ijsz.bm.gov.hu

julianna.munk@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 542

+36 20 4899 612

+36 20 4899 609

+36 20 4899 537

+36 20 4899 577

+36 20 4899 525

+36 20 4899 592

+36 20 489 9520



Kavasi
Brigitta

Kristof
Péter

dr.
Ocsenas
Maria

dr.
Ombodi
Zsuzsa

Dél-Dunéntul

Eszak-Alfold,
Hajdu-Bihar
megye

Kbézép-Magyar
orszag,
Budapest XI.,
XXII. kertlet

Eszak-Magyar
orszag,
Borsod-Abauj-
Zemplén,
Szabolcs-Szat
mar-Bereg
megye

Tolna
megye
teljes
terlilete

Hajdu-Bih
ar megye
teljes
terlilete

Budapest Orszagos Onkoldgiai
X1, XXII. Intézet
kertlet

Szabolcs-
Szatmar-B
ereg
megye
teljes
terllete

brigitta.kavasi@ijsz.bm.gov.hu

peter.kristof@ijsz.bm.gov.hu

maria.ocsenas@ijsz.bm.gov.hu

zsuzsa.ombodi@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 579

+36 20 4899 548

+36 20 4899 658

+36 20 4899 560




