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Jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza azokat a
rendelkezéseket, amelyeket a Swiss Medical Hungary Zrt. foglalkozas-egészségugyi
szolgaltatasara vonatkozo, a Szolgaltato és az Ugyfelek kézott a Szolgaltato altal
Uuzemeltetett internetes fellileten létrejové egyedi szerz8déseire alkalmazni kell.

1. Ertelmez6 rendelkezések
Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban:

a) Szolgaltatd: az Ugyfél munkavallaloi részére foglalkozas-egészségiigyi és egyéb
kapcsolddo szolgaltatast nyujté tarsasag; a Swiss Medical Hungary Zrt. (székhelye: 1123
Budapest, Taltos utca 15/B.; cégjegyzékszama: 01-10-046809; adoszama: 22989143-2-43;
honlap: www.swissclinic.hu).

b) Foglalkozas-egészséguigyi szolgaltatas: olyan, elsésorban preventiv szolgaltatas,
amelynek feladata a munkahelyi fizikai, szellemi, lelki megterhelés és a munkakornyezeti
fizikai, kémiai, biolégiai, pszichoszocialis, ergondmiai kéroki tényezék felkutatasa,
folyamatos ellenérzése; javaslattétel ezek egészséget nem karositd szinten tartadsanak
modszereire; a munka adaptalasa a munkavallalok képessegeihez testi, szellemi és lelki
egészsegi allapotuknak megfeleléen; a munkavallalok egészségeének ellenbrzése
munkajukkal kapcsolatban; a Felek erre irdnyulé kiegészité megallapodasa esetén ide
értendd a munkahigiénés vizsgalat.

c) Ugyfél: olyan egyéni vallalkozo, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkodé szervezet, aki/amely a Szolgaltatéval internetes fellleten kétoétt egyedi
szerzBdés alapjan a foglalkozas-egészségugyi szolgaltatast munkavallaléi szamara igénybe
veszi, és a Szolgaltatéval szemben szolgaltatasi dij teljesitésére koteles.

d) Munkavallalé: az Ugyfél munkavallaléi dllomanyaba tartozo, illetve elézetes alkalmassagi
vizsgalat esetén az Ugyféllel munkaviszony létesitése elétt alld, a foglalkozas-egészségligyi
szolgaltatast ténylegesen igénybe vevé maganszemély.



e) Szerz6détt Partner: olyan, a jelen ASZF alkalmazasaban szolgaltaténak mindsiilé, a
Szolgaltaté honlapjan feltlintetett harmadik személy, aki/amely a foglalkozas-egészséguigyi
szolgaltatas nyujtasaban a Szolgaltatéval Iétrejott, az egészséglgyi tevékenység
végzésének egyes kérdéseirdl szold 2003. évi LXXXIV. térvény szerinti egészségugyi
tevékenység végzésére iranyuld jogviszonya alapjan a Szolgaltatd tevékenységében
kézrem(ikddd személyként eljar. A szerz6dott partner kizardlag az ellatas nyujtasaban,
illetve feltételeinek biztositasaban vesz részt, szerz6déses kotelezettséget érintd
jognyilatkozat tételére a Szolgaltaté nevében nem jogosult.

f) Felek: jelen lizletszabdlyzat alkalmazasaban a Szolgaltato és az Ugyfél.

g) Egyedi szerzédés: a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel, a
Szolgaltato altal izemeltetett internetes fellleten Iétrejott szerz6dés. Az Ugyfél adatait, az
Ugyfélre vonatkozo egyedi feltételeket — igy az ellatassal érintett munkavallalok szamat,
munkakorét, a szolgaltatasi idészakot — és egyéb rendelkezéseket az egyedi szerzédés
tartalmazza.

h) Szolgaltatasi dij: az Ugyfél altal a Szolgaltatd részére a munkavallalok részére nydjtott
foglalkozas-egészséglgyi szolgaltatas ellenértékeként fizetendd dij.

2. Az altalanos szerz8dési feltételek hatalya, médositasa és a vonatkozé jogszabalyok

Jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltaté és az Ugyfél kozétt, a Szolgaltaté altal
Uzemeltetett internetes fellleten Iétrejovd jogviszonyra, és meghatarozza az Ugyfél és
munkavallaldi részére nyjtott foglalkozas-egészségligyi szolgaltatas feltételeit. Jelen ASZF
alapjan az egyedi szerz8dés abban az idépontban |ép hatalyba, amikor a szolgaltatasi dijat
az Ugyfél a Szolgaltatd részére online fizetési felileten teljesiti. A szerz6déskotés soran a
Szolgaltaté tajékoztatja az Ugyfelet az ASZF szévegérdl, annak elérhetéségérsl, és lehetévé
teszi annak letdltését is. Az Ugyfél az egyedi szerz6dést a mindenkor hatalyos ASZF
ismeretében, arra utalassal kéti meg. Az egyedi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az
Ugyfél a szerz6déskotés idépontjaban hatalyos ASZF rendelkezéseit, és a Szolgaltaté
Adatkezelési Szabalyzatat az internetes fellileten torténé szerz6déskotés soran rautald
magatartasaval kifejezetten elfogadja. Az elfogadassal az Ugyfél az ASZF és az
Adatkezelési Szabalyzat rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el, és tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasat ennek alapjan nyuijtja.

A Szolgaltato tajékoztatja az Ugyfelet, az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato jelen
ASZF-et jogosult egyoldaltan médositani. Az ASZF médositasa esetén a Szolgaltaté a
valtozasokat a modositas hatalybalépését megel6z6en 30 nappal kdteles annak
szOvegszer( valtozataval honlapjan kézzétenni.

A Szolgaltatd a szerzédéskotéskor hatalyos ASZF-et olyan médon teszi az Ugyfél szamara
hozzaférhetévé, amely lehetévé teszi az Ugyfél szamara, hogy az ASZF-et letdltse, valamint
honlapjan ugy teszi kb6zzé, hogy az utdlag barmely tetszéleges idépontban valtozatlan
tartalommal eléhivhato. A szerzédéskotési folyamat soran az Ugyfél a szerz6déskotés
idépontjaban hatalyos ASZF rendelkezéseit kdteles megismerni, a szerz6déskotést
kovetben a szerz6déses feltételek ismeretének hianyara nem hivatkozhat.



Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogot, valamint a vonatkozo
jogszabalyokat, kulondésen a Polgari Torvénykdnyvet, az egészségugyrél és a
munkavédelemrdl sz4l6 torvényeket kell alkalmazni.

3. AZ EGYEDI SZERZODES LETREJOTTE

Jelen ASZF targyat képezé foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatas nydjtasara iranyuld
jogviszony az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott az Egyedi Szerzé6dés megkotésére iranyuld
rautald magatartassal jon létre. Jelen ASZF alkalmazéasaban rautalé magatartasnak minésiil
az Ugyfél altal a szerz6déskotéshez sziikséges adatok megadasat kdvetden a jelen ASZF
rendelkezéseinek elfogadasa azzal, hogy az Egyedi Szerz8dés a Szolgaltatasi dij
megfizetésének pillanataban lép hatalyba.

Az Ugyfél részére a Szolgaltato altal nyuijtott foglalkozas-egészséguigyi szolgaltatas
igénybevételének feltétele, hogy az Ugyfél a szerz8déskotés soran szamitott — az Ugyfél
altal el6zetesen megjeldlt vizsgalandé munkavallalok szamahoz és az altaluk betoltétt
munkakoérhoz rendelt vizsgalatok jellegéhez igazodé — Szolgaltatasi dijat teljesitse.
Amennyiben az Ugyfél a Szolgéltatasi dijat esedékességkor nem teljesiti, a jogviszony nem
jon létre, és a Szolgaltaté a foglalkozas-egészségugyi szolgaltatas nyudjtasara nem koteles.

Az Ugyfél az Egyedi Szerzddést jelen ASZF ismeretében, arra utalassal kéti meg, erre
figyelemmel a Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy jelen ASZF a kozéttiik
létrejové Egyedi Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi, és a Felek kiilén okiratba foglalt
rautald magatartassal tett jognyilatkozatai egyuttesen tartalmazzak a Felek kdlcsdnds és
egybehangzo akaratnyilvanitasat.

Az Egyedi Szerzédés — Ugyfél altal kdzlendd — kdtelezé tartalmi elemét képezik:

a) az Ugyfél cégadatai (cégneve, székhelye, postacime, adészama, nyilvantartasi szama) és
az e-mail cime, amelyre az elektronikus szamlat fogadni kivanja, valamint szerz6déses
kapcsolattartdjanak neve, telefonszama és e-mail cime;

b) a foglalkozas-egészséglgyi szolgaltatast igénybe vevé munkavallalok listdja és adatai
(név, szlletési hely és id6, tarsadalombiztositasi azonosito jel, a Foglalkozasok Egységes
Osztalyozasi Rendszere szerinti azonosité alapjan foglalkozas-egészségi osztalyba térténd
besorolas), a kapcsolattarté személyének és elérhetéségeinek megjeldlése.

4. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a foglalkozas-egészségligyi szolgaltatas
ellatasahoz szikseéges feltételeket jelen jogviszony hatélya alatt megteremti, és
folyamatosan, legjobb tudasa és szakértelme szerint biztositja; a hibatlan miikodés
érdekében valamennyi sziikséges intézkedést megtesz.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a foglalkozas-egészséglgyi szolgaltatasokat
sajat egészséglgyi személyzete és szerz8dott partnerei igénybevételével nydijtja a
honlapjan megjeldlt szolgaltatasi helyszineken. A szolgaltatas igénybevételére vonatkozé
tajékoztatast az Ugyfél nydijtja munkavallaloi szamara a helyben szokasos modon. A
Szolgaltato kételezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél munkavallaldit a szolgaltatasi
helyszineken fogadja és foglalkozas-egészséglgyi szolgaltatast nyujt a részukre.



Az Ugyfél tudomasul veszi, és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az altala
nyujtott foglalkozas-egészséglgyi szolgaltatasok teljesitéséhez szerz8dott partnereket
vegyen igénybe, akiknek szolgéltatasaiért a Szolgaltaté az Ugyféllel szemben agy felel,
mintha azt maga latta volna el. A foglalkozas-egészségugyi szolgaltatas teljesitéséhez
szilkséges dologi feltételeket a Szolgaltaté biztositja; gondoskodik tovabba arrdl, hogy a
teljesitéshez sziikséges személyi és dologi feltételek a jogviszony teljes idétartama alatt
folyamatosan megfelel6 allapotban legyenek, illetve sziikség esetén gondoskodik az
eszkdzok cserejérdl, pétlasarol.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal, hogy a foglalkozas-egészséglgyi szolgaltatas
végzésére érvényes engedéllyel és felelésségbiztositassal rendelkezik, a teljesitése soran
altala alkalmazott eljaras, technoldgia, a teljesitéshez altala biztositott, felhasznalt eszkdzdok
mindenben megfelelnek a hatalyos jogszabalyoknak, tovabba a szerz6dott partnerek
rendelkeznek valamennyi hatésagi engedéllyel, valamint mindazzal a szakmai ismerettel,
amely a jelen jogviszony targyat képezd tevékenység hibatlan végzéséhez sziikséges.

A Szolgéltatd — az Ugyfél altal kivalasztott FEOR-kodokhoz rendelt szolgaltatasi tartalomhoz
igazodoan, hatalyos szolgaltatasi dijszabasa alapjan, az ott meghatarozott téritési dijak
ellenében — végzi a munkavallalok elézetes és id6szakos munkakori alkalmassag vizsgalatat
a megjeldlt munkakdrre. A Szolgaltato — szolgaltatasi dijszabasanak megfelel6 kulon térités
ellenében — az Ugyféllel erre iranyuld kilén megéllapodasa alapjan ellathatja tovabba:

a) nem hivatasos jarmiivezeté munkavallalok jarmiivezetdi engedélyéhez sziikséges
egészsegi alkalmassagi vizsgalatat (ideértve a gépjarmivezetdi, hajovezetdi engedélyt is);
b) labordiagnosztikai vizsgalatok elvégzését;

¢) mellkas-szlrévizsgalatot (tiddsziirés);

d) képernyd el6tti munkavégzéshez kapcsolodd szemészeti szakvizsgalat elvégzését az
50/1999. (XI. 3.) EUM rendelet elbirasainak megfeleléen;

e) 5 és 10 palettas kabitoszer-teszt és alkoholteszt elvégzését, melynek dija a levétel
koérilményeihez, idejéhez igazodik;

f) munkahigiénés vizsgalatot.

A Szolgaltato tevékenységét koteles a vonatkozo szakmai és etikai szabalyoknak,
iranyelveknek, protokolloknak és eldirasoknak megfeleléen, az egészségugyi ellatasban
részt vevoktél elvarhatd legnagyobb gondossaggal teljesiteni.

A Szolgaltato a foglalkozas-egészséglgyi szolgaltatas korében a gondatlansagbdl eredd
szerz8désszegéssel 6sszefliggd kartérités dsszegét a Ptk. 6:152. § értelmében az Ugyfél
altal a szolgaltatas id6beli hatalya alatt a Szolgaltatd részére szolgaltatasi dij jogcimén
teljesitett 6sszegben korlatozza, mely korlatozast az Ugyfél tudomasul vesz.

5. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Az Ugyfél jogosult a Szolgaltaté altal nyuijtott foglalkozas-egészségiigyi és egyéb, a jelen
ASZF 4. fejezetében megjeldlt kapcsolddd szolgaltatasokat Munkavallaléi vonatkozasaban a
Szolgaltatétdl a szolgaltatasi helyszin(ek)en a Szolgaltaté hatalyos Szolgaltatasi
dijszabasaban szerepl6 Szolgaltatasi dij ellenében az Egyedi Szerz6dés hatarozott
idStartama alatt igénybe venni. Amennyiben az Ugyféllel létrejétt Egyedi Szerzédés



kiegészit6 vizsgalatot (pl.: labor) is tartalmaz, ugy a Szolgaltaté a vizsgalat eredményét csak
kéros eltérés esetén koteles a Munkavallaloval kdzvetlenul kozolni.

Az Ugyfél az altala igénybe venni kivant szolgaltatasok el6jegyzésére a Szolgaltaté altal
mikodtetett internetes eléjegyzési fellleten jogosult, az itt lefoglalt id6pont a késébbiekben
nem modosithatd. Az el6jegyzés soran az Ugyfél koteles a Munkavallalok adatait a
rendszerben rdgziteni, az adatok pontossagaért az Ugyfél tartozik felelésséggel. A
Munkavallalét a foglalkozas-egészségligyi szolgaltatas igénybevétele soran megilleti a
tajékoztatashoz és az dnrendelkezéshez valod jog, melyek keretében joga van arra, hogy a
kivizsgalasat és kezelését érintd dontésekben részt vegyen, és az egészségugyi
beavatkozashoz megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és kényszertél mentes, megfelel
tajékoztatason alapuld beleegyezését adja. Figyelemmel arra, hogy a szolgaltatas
eléjegyzése az Ugyfél (illetve a Munkavallald) beleegyezését feltételezi, amennyiben a
Munkavallalé a vizsgalathoz beleegyezését az ellatas soran tagadja meg, a Szolgaltato a
szolgaltatasi dijra jogosultta valik.

A Munkavallal6 jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott, az Eltv.
rendelkezéseinek megfeleld tajékoztatasra, melyet a Szolgaltatdé magyar nyelven nyuijt.
Amennyiben a Munkavallalé igénye alapjan a tajékoztatashoz tolmacsot, vagy jeltolmacsot
vesz igénybe, Ugy ezen személy kivalasztasa és megbizasa az Ugyfél feladata, és dijat és
kéltségeit az Ugyfél kételes viselni. A Szolgaltato a tolmacs magatartasaért és
tevékenységéért semmilyen felelésséget nem vallal. A Munkavallalé az egyes elvégzett
vizsgalatokrol készilt egészségligyi dokumentacio atvételével elismeri, hogy az altala
igényelt és megfeleld, kielégitd tajékoztatast a Szolgaltatotdl, illetbleg az annak
képviseletében eljaré személytél megkapta.

A foglalkozas-egészségligyi szolgaltatas igénybevételéhez a Munkaltaté azonositasahoz
szilkséges személyazonossag igazolasara szolgald, érvényes igazolvanyt kell a
betegfelvétel soran a Szolgaltatd altal megbizott személynek bemutatni (pl. személyi
igazolvany, utlevél, vezetsi engedély). Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a
Munkaltaté személyazonossaga igazolasara iranyuld kotelezettségének nem tesz eleget,
ugy a Szolgaltato a foglalkozas-egészségligyi szolgaltatas nyujtasat megtagadja. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté rendel6iben, mint nyilvanossag szamara nyitva allé
intézményben az Ugyfél altal 6rizetlenlll hagyott értéktargyak eltulajdonitasaért,
megrongalddasaért a Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terheli.

Az Ugyféinek joga van ahhoz, hogy vizsgalata és gyogykezelése soran csak azok a
személyek legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatasban sziikséges, illetve, hogy
vizsgalatara és kezelésére olyan korliimények kézott kerlljén sor, hogy azt beleegyezése
nélkiil masok ne lathassék, illetve ne hallhassak. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy vizsgalata
és gyogykezelése soran legfeljebb egy kisérd lehet jelen. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté mindenkori (szakorvos végzettseég(, titoktartasra kdtelezett) orvosigazgatdja,
elbézetes engedély nélkll, barmely leletébe, szakmai minéségbiztositasi okbdl betekinthet, az
ellatast végzb szakorvossal konzultalhat, és vele egyetértésben elrendelheti vizsgalatai és
gyogykezelése iranyanak modositasat a Munkavallalé gyogyulasanak érdekében.

Az Ugyfeél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé gyogyszerrendelésre (receptirasra) csak
életveszélyes, surgbsségi esetben koteles, a recept kidllitasat szikségszerlien meg kell



el6znie egy szakorvosi vizsgalatnak. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy e-recept
gyogyszerrendelésre nem jogosult.

Amennyiben az Ugyfél a Munkavallalok el6jegyzését a hatarozott idétartamon belll
elmulasztja, a Szolgaltaté az igy elmaradt vizsgalatok elvégzésére nem koteles, és a
Szolgaltaté minden tovabbi nyilatkozat nélkll jogosultta valik az igénybe nem vett
szolgaltatas Szolgaltatasi dijara, és elszamolasaikban ugy kell tekinteni, mintha azt a
Szolgaltato teljesitette volna. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben az
el6jegyzett vizsgalaton Munkavallaléja nem jelenik meg, a Szolgaltaté minden tovabbi
nyilatkozat nélkil jogosultta valik az igénybe nem vett szolgaltatas Szolgaltatasi dijara, és
elszamolasaikban ugy kell tekinteni, mintha azt a Szolgaltato teljesitette volna.

Az Ugyfél a foglalkozas-egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben
tartani az erre vonatkozo6 jogszabalyokat €s a Szolgaltaté mikodési rendjét, és koteles
ezekre Munkavallaléi figyelmét fokozottan felhivni.

Az Ugyfél jogosult az Egyedi Szerzédés hatarozott idétartama alatt a Munkavallalok
létszamat ndvelni. Médositasi igényét az Ugyfél a szerzédéskotési felileten, az U
Munkavallal6é adatainak megadasaval jelezheti. A modositas az azzal 6sszefiiggd
Szolgaltatasi dij megdfizetésével valik hatalyossa. Figyelemmel az Egyedi Szerz6dés
hatarozott idétartamara, az Ugyfél a médositast legkésébb a hatarozott idétartam utolsd
napjat megel6z6 90. (kilencvenedik) napig kezdeményezheti annak érdekében, hogy a
hatarozott id6tartambdl hatralévé idében a moédositassal felvett Munkavallalo
foglalkozas-egészséglgyi vizsgalatara sor kertlhessen.

6. SZOLGALTATASI DiJ

A Felek rogzitik, hogy az Ugyfél a Szolgaltato altal nyujtott foglalkozas-egészségiigyi
szolgaltatas ellenértékeként a Szolgaltatdnak szolgaltatasi dijat fizet. A szolgaltatasi dij
megfizetésére az Ugyfél a szerz6déskotéskor bankkartyaval torténé fizetéssel kdteles. A
Szolgaltaté a szolgaltatasi dijra vonatkozd, a szamviteli jogszabalyoknak megfeleld
szamlajat az Ugyfél altal megjeldlt e-mail cimre, elektronikus Gton kiildi meg.

A szerz6déskotéskor megfizetett szolgaltatasi dij az Egyedi Szerz6dés hatarozott
idétartamara vonatkozo foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatas ellenértéke, mely az Ugyfél
altal megjeldlt szamu munkavallald, az Ugyfél altal kivalasztott FEOR-kédokhoz rendelt
szolgaltatasi tartalomhoz igazodo elézetes és id6szakos munkakori alkalmassagi vizsgalatat
foglalja magaban.

A szolgaltatas mindenkor érvényes dijait, szolgaltatasi dijjegyzékét a honlapjan teszi k6zze,
és a szerz6déskotés soran az Ugyféllel kozli, az Ugyfél az Egyedi Szerzédést a szolgéltatasi
dij ismeretében koti meg.

A Szolgaltato dijaibdl az tgyfelek részére kedvezményt nyujthat, azonban az tgyfelek
részére nyujtott kedvezmények nem ésszevonhatok, azaz az Ugyfél a szolgaltatas
igénybevételének soran egy kedvezmény felhasznalasara jogosult.



A szolgaltatasi dij minden esetben a foglalkozas-egészséguigyi szolgaltatas nyujtasat
megel6z6en esedékes, medfizetése az Egyedi Szerzédés hatalyba |épésének feltétele,
illetve a Szolgaltatd altal nyujtott foglalkozas-egészségigyi szolgaltatas megkezdésének
feltétele.

Az Ugyfél tudomasul veszi, és kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy
idépontfoglalasat — figyelemmel annak kedvezményes dijara — nem modosithatja és nem
tordlheti. Ennek keretében az idépontfoglalds a szolgaltatast igénybe vevé munkavallalo
tekintetében sem maédosithatd, tehat az Ugyfél kifejezetten és visszavonhatatlanul
tudomasul veszi, hogy a lefoglalt id6pont tekintetében semmilyen médositast
kezdeményezni nem tud.

Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a vizsgalaton a munkavallalo
barmilyen (akar neki nem felréhatd) okbdl, nem jelenik meg, a Szolgaltaté minden tovabbi
nyilatkozat nélkiil jogosultta vélik az Ugyfél altal igénybe nem vett foglalkozas-egészségiigyi
szolgaltatas dijara, és annak visszakdvetelésére az Ugyfél nem jogosult.

Amennyiben az elére egyeztetett idépontot a Szolgaltatdé mondja le, ugy kételes az Ugyfél
szamara megfelel6 masik idépontot felajanlani azzal, hogy a Szolgaltatd eleget tesz ezen
kotelezettségének, ha az eredeti foglalas szerinti szakterlletnek megfelel szakembert allit.
Amennyiben a Szolgaltaté a lemondott idéponttdl szamitott 30 napon belllre nem tud Uj
idépontot felajanlani, az Ugyfél a szerzédéstél elallhat, ebben az esetben az éltala elére
megfizetett, az adott vizsgalattal aranyos szolgaltatasi dij visszajar, ezen fellil azonban a
Szolgaltatot tovabbi kotelezettség nem terheli. Amennyiben az Ugyfél a felajanlott idépontot
elfogadija, ugy a Szolgaltatd az elére megfizetett szolgaltatasi dijat nem koteles visszafizetni.

Az elbjegyzett vizsgalat, kezelés igénybevétele esetén a Szolgaltatdé nem koteles az adott
kezelést, vizsgalatot megkezdeni, ha a munkavallalé 5 (6t) percet meghaladd késéssel
érkezik, és ellatasa az utana kodvetkez8 betegek el6jegyzésnek megfeleld ellatasat
veszélyezteti. Amennyiben a munkavallalo késése esetén is ragaszkodik az ellatas
igénybevételéhez, ugy abban az esetben is koteles a teljes szolgaltatasi dijat megfizetni, ha
az ellatast csak részben tudta igénybe venni.

Az Ugyfél kételezettsége, hogy a munkavallalok figyelmét a vizsgalatokra térténé pontos
érkezésre nyomatékosan felhivja.

A Szolgaltato jogosult az Ugyfél kérelmére kiallitott utlagos dokumentumok (pl.
alkalmassagi vélemény ismételt kiadasa) igénylése esetén a kiallitassal kapcsolatos
kéltségeket az Ugyfélre atharitani, amely koltséget az Ugyfél kdteles legkésébb a
dokumentumok atvételekor megfizetni.



