
ÁLTALÁNOS ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ
Egészségügyi, foglalkozás-egészségügyi szolgáltatással kapcsolatban (a továbbiakban:
Tájékoztató)

A Swiss Clinic cégcsoportba tartozó, az 1. számú mellékletben megjelölt cégek mint
Adatkezelők (a továbbiakban: Adatkezelők) egészségügyi szolgáltatásainak és
foglalkozás-egészségügyi szolgáltatásainak nyújtása során kezelik az egészségügyi
szolgáltatásaikat igénybe vevő természetes személyek (a továbbiakban: Érintettek)
személyes adatait, melynek kezeléséről az alábbi adatkezelési tájékoztatást adják az egyéb
Érintettek részére.

Bevezetés
Amikor egy magánszemély igénybe kívánja venni az Adatkezelők bármelyikének
szolgáltatását, illetve a munkáltatója vagy leendő munkáltatója munkaalkalmasságának
vizsgálata érdekében foglalkozás-egészségügyi vizsgálatot rendel meg az Adatkezelők
bármelyikétől, továbbá, ha munkáltatója az Adatkezelőktől az Érintett részére bármilyen
egészségügyi szolgáltatást rendel meg, ennek során az Érintettek egyes személyes adatait
vagy az Érintett vagy munkáltatója átadja. Jelen Tájékoztatóval szeretnénk az Érintetteket a
kezelt személyes adatok köréről, az adatkezelés jogalapjáról, céljáról, az adatkezelés
eszközeiről, módjáról és az adatok védelme érdekében tett intézkedéseinkről tájékoztatni.

A személyes adatokra vonatkozó adatkezelés fogalomkörébe tartozik a személyes adatokon
végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így például a rögzítés, tárolás,
betekintés, felhasználás, közlés, továbbítás, törlés, illetve a megsemmisítés is. Az
Adatkezelők a személyes adatok kezelése során megtesznek minden szükséges és
megfelelő intézkedést annak érdekében, hogy megakadályozzák a személyes adatokhoz
való jogosulatlan hozzáférést és azok jogosulatlan felhasználását. Ennek körében biztosítják
létesítményeik fizikai védelmét (pl.: beléptető- és kamerarendszer működtetésével), és védik
rendszereiket az illetéktelen hozzáférés ellen (pl.: tűzfal, kétlépcsős hitelesítés
alkalmazásával, a NIS2 akkreditációval).

Az Adatkezelők által kezelt személyes adatokhoz az Adatkezelő részére munkát végző
személyek (munkavállalók, közreműködők stb.) férhetnek hozzá, kizárólag feladataik
teljesítéséhez, és kizárólag az Érintett részére történő egészségügyi vagy kapcsolódó
szolgáltatás nyújtásához szükséges mértékben, titoktartási kötelezettség mellett.
Előfordulhat, hogy az Adatkezelők az általuk kezelt adatokat harmadik személyek részére
továbbítják (pl. hatóságok részére vagy jogszabályi kötelezettségeik teljesítése érdekében,
pl. az EESZT-be történő feltöltéssel). Adattovábbításra sor kerülhet az Érintett részére
történő szolgáltatásnyújtás érdekében, vagy abban az esetben is, ha az Adatkezelők az
adott adatkezelési műveletekhez (pl.: adattárolás, rendszerezés) harmadik személy
adatfeldolgozót vesznek igénybe, akik esetében a jelen Tájékoztatóban foglaltak
biztosítására az Adatkezelők megfelelő garanciát követelnek.

1. Az Adatkezelők meghatározása, a személyes adat
Az Adatkezelő az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszközeit önállóan, vagy másokkal együtt meghatározza. A jelen Tájékoztató kapcsán az 1.
számú mellékletben megjelölt cégek közül adatkezelő(k) az a jogi személy, amely az adott
foglalkozás-egészségügyi vagy egyéb egészségügyi szolgáltatást nyújtja. Az Adatkezelők



jelen Tájékoztató szerinti adatkezelések tekintetében nem minősülnek a GDPR 26. cikke
szerinti közös adatkezelőknek, az Adatkezelők önálló adatkezelők, akik adatkezelésük céljait
és eszközeit önállóan határozzák meg. A jelen Tájékoztató szempontjából személyes
adatnak minősül az azonosított vagy azonosítható természetes személyre, az Érintettre
vonatkozó bármely információ. Azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy
közvetett módon, különösen valamely azonosító (például név, szám, azonosító,
helymeghatározó adat, online azonosító vagy a természetes személy testi, fiziológiai,
genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy
több tényező) alapján azonosítható.

2. A Tájékoztató tárgya, az adatkezelés alapjául szolgáló jogszabályok
A jelen Tájékoztató az Adatkezelő egészségügyi szolgáltatásait igénybe vevő személyek
ellátására vonatkozik, ennek keretében a weboldalakon történő regisztrációt,
időpontfoglalást, az Érintett személyes és egészségügyi adatainak kezelését,
foglalkozás-egészségügyi vizsgálatok szervezését, szakorvosi vizsgálatok szervezését, a
vizsgálatok eredményeinek megküldését, illetve nyilvántartását foglalja magában az
irányadó jogszabályok szerint.

A jelen Tájékoztató szerinti adatkezelésekre vonatkozó főbb jogszabályok és a jelen
Tájékoztatóban alkalmazott rövidítéseik:

a) az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 Rendelete (2016. április 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és
az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül
helyezéséről (GDPR)
b) az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII.
törvény (Infotv.)
c) az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről
szóló 1997. évi XLVII. törvény
d) 62/1997. (XII. 21.) NM rendelet az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes
adatok kezelésének egyes kérdéseiről
e) az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény (a továbbiakban: Eütv.)
f) 1993. évi XCIII. törvény a munkavédelemről
g) foglalkozás-egészségügyi szolgáltatás szervezéséről és működéséről, az alkalmazottak
kategóriák szerinti besorolásáról a 89/1995 (VII. 14.) számú kormányrendelet
h) 33/1998 NM rendelet a munkaköri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmasság orvosi
vizsgálatáról és véleményezéséről
i) Magyarország Alaptörvénye VI. cikk. 3-4. pontjában foglalt rendelkezések

A jelen Tájékoztató elkészítésekor figyelembe vettük a Nemzeti Adatvédelmi és
Információszabadság Hatóság (NAIH) ajánlását (a továbbiakban: Ajánlás) az előzetes
tájékoztatás adatvédelmi követelményeiről, és jelen Tájékoztató az Mt. 10. § (5)
bekezdésében foglalt követelmény, az Érintettet írásban tájékoztatásának kötelezettségét is
szolgálja.

3. Az Adatkezelő adatkezeléseinek jogalapjai
A GDPR 6. cikk (1) bekezdése, mely szerint a személyes adatok kezelése kizárólag akkor
és annyiban jogszerű, amennyiben legalább az alábbiak egyike teljesül:



a) az Érintett hozzájárulását adta személyes adatainak egy vagy több konkrét célból történő
kezeléséhez
b) az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben az Érintett az egyik
fél, vagy az a szerződés megkötését megelőzően az Érintett kérésére történő lépések
megtételéhez szükséges
c) az adatkezelés az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges
f) az adatkezelés az adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez
szükséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsőbbséget élveznek az Érintett olyan
érdekei vagy alapvető jogai és szabadságai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szükségessé.

A fentiekre tekintettel az Adatkezelő adatkezelésének elsődleges jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdésének a), b), c) és f) pontjai. Az Adatkezelő az Érintettől kizárólag olyan
nyilatkozat megtételét vagy személyes adat közlését követelheti, amely a munkaviszony,
egyéb jogviszony létesítése, teljesítése, megszűnése (megszüntetése) vagy munkajogi
igény érvényesítése szempontjából lényeges. A közölt személyes adatok igazolására az
Adatkezelő okirat bemutatását követelheti. Az Érintettel szemben olyan alkalmassági
vizsgálat alkalmazható, amelyet munkaviszonyra vonatkozó szabály ír elő, vagy amely
munkaviszonyra vonatkozó szabályban meghatározott jog gyakorlása, kötelezettség
teljesítése érdekében szükséges.

4. Az adatkezelések típusai

Jelen Tájékoztató értelmezésében gyógykezelésnek minősül minden olyan tevékenység,
amely az egészség megőrzésére, továbbá a megbetegedések megelőzésére, korai
felismerésére, megállapítására, gyógyítására, a megbetegedés következtében kialakult
állapotromlás szinten tartására vagy javítására irányul, beleértve az Érintett közvetlen
vizsgálatát, kezelését, ápolását, orvosi rehabilitációját, illetve mindezek érdekében az
Érintett vizsgálati anyagainak feldolgozását. Ideértendő a gyógyszerek, gyógyászati
segédeszközök, gyógyászati ellátások kiszolgálása is.

Egészségügyi adatnak minősül az Érintett testi vagy pszichikai egészségi állapotára
vonatkozó személyes adat, ideértve az Érintett számára nyújtott egészségügyi
szolgáltatásokra vonatkozó adatokat is, amelyek információt hordoznak az Érintett
állapotáról. Ide tartozik az Érintett múltbeli, jelenlegi vagy jövőbeni testi és pszichikai
egészségi állapotára vonatkozó személyes adat, amelyeket egészségügyi szolgáltatások
céljából történő nyilvántartásba vétel, vagy ilyen szolgáltatások nyújtása során gyűjtöttek,
beleértve az Érintetthez rendelt számokat, jeleket vagy adatokat, valamely testrész vagy a
testet alkotó anyag (beleértve a genetikai adatokat és a biológiai mintákat is) teszteléséből
vagy vizsgálatából származó információkat. Ide tartoznak továbbá az Érintett betegségével,
fogyatékosságával, betegségkockázatával, kórtörténetével, klinikai kezelésével vagy
fiziológiai vagy orvosbiológiai állapotával kapcsolatos információk is, amelyek forrása lehet
orvos, egyéb egészségügyi dolgozó, kórház, orvostechnikai eszköz vagy in vitro
diagnosztikai teszt.

Az egészségügyi személyes adatok körébe tartoznak a labordiagnosztikai eredmények,
meghatározott betegségek diagnózisa, genetikai adatok, valamint azok az adatok is,



amelyek az igénybe vett egészségügyi szolgáltatásra utalnak, és információt adnak az
egészségi állapotról. Az egészségügyi adat különleges adatnak minősül.

Az egészségügyi és személyazonosító adatokat az Érintett önkéntesen szolgáltatja, kivéve
az egészségügyi ellátás igénybevételéhez kötelezően előírt személyazonosító adatokat és a
törvény által meghatározott eseteket (pl. járványügy, mérgezés, egyes foglalkozási
megbetegedések, magzat vagy kiskorú gyermek gyógykezelése, egészségi állapotának
megőrzése, védelme érdekében szükséges, illetve a bűnüldözési vagy nemzetbiztonsági
célú adattovábbítás).

4.1. Egészségügyi és foglalkozás-egészségügyi szolgáltatás nyújtásával,
egészségügyi ellátásra irányuló szerződés teljesítésével kapcsolatos adatkezelés

● Adatkezelés célja:
Egészségügyi szolgáltatás nyújtása, erre irányuló szerződés megkötése, módosítása
és megszüntetése, a szerződéssel kapcsolatos kötelezettségek teljesítése, jogok és
esetlegesen felmerülő követelések érvényesítése, igényérvényesítéssel szembeni
védekezés, jogi kötelezettség teljesítése, továbbá kapcsolattartás.

● Adatkezelés jogalapja:
Egészségügyi ellátásra irányuló szerződés teljesítése, GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont.
Jogi kötelezettség teljesítése, GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont.
Igényérvényesítésre vonatkozó jogos érdek, GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.

● Érintett személyes adatok köre:
Személyazonosító adatok (pl. név, születési idő, anyja neve), elérhetőségi adatok
(lakcím, postacím, telefonszám, e-mail cím), egészségügyi ellátással
összefüggésben keletkezett egészségügyi adatok, társadalombiztosítási azonosító
jel (tajszám), munkahely, biztosítási csomag.
Munkakör, vallási meggyőződés és faji származás, amennyiben annak az
egészségügyi szolgáltatás nyújtása szempontjából jelentősége van.

● Az adatok forrása:
Az adatokat részben az Érintett szolgáltatja, részben az Adatkezelő az Érintett
hozzájárulásával más egészségügyi szolgáltatótól szerzi be.
Foglalkozás-egészségügyi szolgáltatás esetében a munkáltató továbbítja a
foglalkozás-egészségügyi vizsgálathoz szükséges adatokat.

● Adatkezelés időtartama; törlés:
Az Adatkezelő az egészségügyi dokumentáció részét képező adatokat 30 évig, a
zárójelentést 50 évig őrzi. A képalkotó diagnosztikai felvételt 10 évig kezeli. Ezek
letelte után a dokumentumokat megsemmisítik.

● Címzettek kategóriái, adattovábbítás:
Az Adatkezelő a személyes adatokat az alábbi címzettek részére továbbítja:
(i) Egészségügyi szolgáltatók (pl. laborvizsgálatok, sürgősségi ellátás).
(ii) Járványügyi bejelentési kötelezettség esetén hatóságok.
(iii) Hatóságok, bíróságok hivatalos megkeresésére.
(iv) Dokumentumarchiválási, irattárolási szolgáltatók.
(v) Szerverszolgáltatók.
(vi) Küldemények kézbesítését végző adatfeldolgozók.



● Adatszolgáltatás elmaradásának következménye:
Az adatszolgáltatás elmaradása esetén a szolgáltatás nem nyújtható, vagy nem
megfelelően nyújtható.

4.2. Telefonbeszélgetések (Call Center) rögzítése

● Adatkezelés célja:
A telefonbeszélgetések rögzítésének általános célja annak bizonyítása, hogy a
beszélgetés során mi hangzott el. Telefonon tett panaszok esetében a cél a panasz
pontos felvétele és rögzítése. További cél az Adatkezelő szolgáltatásai minőségének
folyamatos fejlesztése.

● Adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja az Érintett hozzájárulása, amelyet a rögzítésre való
figyelemfelhívást követően a hívás folytatásával ad meg (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pont). Az Adatkezelő minőségbiztosításra és igényérvényesítésre vonatkozó jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

● Érintett személyes adatok köre:
Az Érintett hangja, a telefonbeszélgetés során elhangzott személyes adatok, a hívás
időpontja, tartama és a hívószám.

● Adatkezelés időtartama; törlés:
Az adatkezelés időtartama az elévülési időnek felel meg (igényérvényesítési határidő
– 5 év a hívás végétől számítva, panaszügyek esetében a panaszügy lezárásától
számítva), amelynek elteltével az adatok törlésre, megsemmisítésre kerülnek.

● Címzettek kategóriái, adattovábbítás:
Az Adatkezelő a telefonbeszélgetés során megadott személyes adatokat a
törvényben meghatározott hatóságok, bíróságok részére, azok hivatalos
megkeresésére, felhívására, jogszabály alapján továbbíthatja.

● Adatszolgáltatás elmaradásának következménye:
Telefonon előterjesztett panasz adatok hiányában nem, vagy nem megfelelően
kezelhető. Egyéb esetekben személyes adatok megadása nélkül az Érintett személy
kérelme nem teljesíthető, kérdéseire nem adható válasz.

4.3. Panaszügyintézéshez kapcsolódó adatkezelés

● Adatkezelés célja:
A panaszügyintézéshez kapcsolódó adatkezelés célja a panasz kivizsgálása,
körülményeinek felderítése és az Adatkezelők szolgáltatásainak folyamatos
fejlesztése.

● Adatkezelés jogalapja:
A foglalkozás-egészségügyi szerződés vagy egyéb szerződés teljesítése, GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pont.
Az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvényben foglalt panaszkezelésre
vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése, GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont.
Az Érintett hozzájárulása, amelyet a panasz benyújtásával ad meg, GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont.

● Érintett személyes adatok köre:
A panasz benyújtójának személyazonosító adatai (pl. név, e-mail cím, lakcím),
valamint a panaszban foglalt személyes adatok, esetleg egészségügyi adatok.



● Adatkezelés időtartama; törlés:
Az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény alapján az adatkezelés időtartama
a panaszügy lezárásától számított 5 év, amelynek elteltével az adatok törlésre,
megsemmisítésre kerülnek.

● Címzettek kategóriái, adattovábbítás:
Az Adatkezelő a panaszokkal kapcsolatos személyes és adott esetben egészségügyi
adatokat az alábbi címzettek részére továbbítja:
(i) egészségügyi szolgáltató partnerek részére a panasz kivizsgálása céljából,
(ii) törvényben meghatározott hatóságok, bíróságok részére hivatalos megkeresésre,
(iii) dokumentumarchiválási és irattárolási szolgáltatók részére adatfeldolgozási
szerződés alapján,
(iv) kézbesítő cégek részére a kézbesítéshez szükséges adatokat adatfeldolgozási
szerződés alapján,
(v) egészségbiztosító vagy munkáltató részére, amennyiben a panasz ezeken
keresztül érkezett és az Érintett hozzájárult az adatok továbbításához.

● Adatszolgáltatás elmaradásának következménye:
A panaszhoz kapcsolódó valamennyi adat szükséges a panasz kivizsgálásához. Az
adatszolgáltatás elmaradása vagy hiányossága esetén a panasz nem, vagy nem
megfelelően kezelhető.

4.4. Kapcsolattartással összefüggő adatkezelés, egyéb megkeresések

● Adatkezelés célja:
Az adatkezelés célja a kapcsolattartás, szerződés teljesítése, szolgáltatás nyújtása,
visszajelzések gyűjtése és kiértékelése, valamint az Érintettek kérdéseinek
megválaszolása. További cél a szolgáltatások minőségének folyamatos fejlesztése.

● Adatkezelés jogalapja:
A kapcsolattartók személyes adatainak kezelése szerződések teljesítéséhez
kapcsolódóan jogos érdek alapján történik (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).
Egyéb megkeresések, kérdések vagy ügyfél-elégedettségi felmérések esetében az
Érintett hozzájárulása (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

● Érintett személyes adatok köre:
Kapcsolattartáshoz megadott személyes adatok (név, e-mail cím, lakcím), valamint
ügyfél-elégedettségi felmérések során megadott adatok, adott esetben egészségügyi
adatok.

● Adatkezelés időtartama; törlés:
Szerződéses kapcsolattartók esetén az adatkezelés időtartama a szerződés
megszűnéséig tart, egyéb esetekben a megkeresés beérkezésétől számított 5 évig.
Ezen időtartam elteltével az adatok törlésre kerülnek.

● Címzettek kategóriái, adattovábbítás:
(i) törvényben meghatározott hatóságok, bíróságok részére hivatalos megkeresésre,
(ii) dokumentumarchiválási és irattárolási szolgáltatók részére adatfeldolgozási
szerződés alapján.

● Adatszolgáltatás elmaradásának következménye:
Az adatszolgáltatás elmaradása esetén a kapcsolattartás nem lehetséges.

4.5. Hírlevélszolgáltatással összefüggő adatkezelés



● Adatkezelés célja:
Az Adatkezelők szolgáltatásának népszerűsítése, igénybevételük elősegítése és
üzletszerzés.

● Adatkezelés jogalapja:
Az Érintett hozzájárulása (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az Adatkezelők szolgáltatásának népszerűsítéséhez kapcsolódó jogos érdek (GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pont).

● Érintett személyes adatok köre:
Név, e-mail cím.

● Adatkezelés időtartama; törlés:
Az adatkezelés időtartama a hozzájárulás visszavonásáig tart, ezt követően az
adatok azonnal törlésre kerülnek, legkésőbb 30 napon belül.

● Címzettek kategóriái, adattovábbítás:
Törvényben meghatározott hatóságok, bíróságok részére jogszabály alapján
történhet adattovábbítás.

● Adatszolgáltatás elmaradásának következménye:
Az adatszolgáltatás elmaradása esetén hírlevélszolgáltatás nem nyújtható.

4.6. Közösségi médiafiókokkal összefüggő adatkezelés

● Adatkezelés célja:
Az Adatkezelők közösségi médiaprofiljainak működtetése, szolgáltatások
népszerűsítése és minőségi fejlesztés.

● Adatkezelés jogalapja:
Az Érintett hozzájárulása a közösségi médiafiók használatával (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).
Az Adatkezelők jogos érdeke a közösségi médiaprofilok működtetésére (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont).

● Érintett személyes adatok köre:
A közösségi médiafiók használatakor megadott személyazonosító adatok és
közzétett információk.

● Adatkezelés időtartama; törlés:
Az adatkezelés időtartama az általános elévülési idő, 5 év.

● Címzettek kategóriái, adattovábbítás:
Az adatokat kizárólag bűncselekmény gyanúja esetén továbbítják hatóságok részére.

● Adatszolgáltatás elmaradásának következménye:
Az adatszolgáltatás elmaradásának következménye nincs.

Az Adatkezelő kötelezettségei és az adattovábbítás címzettjei

Az Adatkezelő köteles az Érintetteket tájékoztatni személyes adataik kezeléséről, és
gondoskodni az általa kezelt személyes adatok biztonságáról. Az Adatkezelő harmadik
személlyel csak törvényben meghatározott esetekben, vagy az Érintett hozzájárulásával
oszthat meg adatokat, véleményeket vagy tényeket az Érintettre vonatkozóan.

Az Adatkezelő a technológiai fejlettség és a megvalósítás költségei figyelembevételével,
valamint az adatkezelés jellege, hatóköre, céljai és a természetes személyek jogai és
szabadságai által jelentett kockázat alapján megteszi a szükséges technikai és szervezési



intézkedéseket. Célja, hogy biztosítsa a kezelt adatok védelmét, megakadályozza azok
megsemmisülését, jogosulatlan felhasználását vagy megváltoztatását. Az Adatkezelő
köteles felhívni minden harmadik felet, akiknek az adatokat továbbítja vagy átadja, hogy
tegyenek eleget az adatbiztonság követelményeinek.

Az Adatkezelő gondoskodik arról, hogy az általa kezelt adatokhoz illetéktelen személyek ne
férhessenek hozzá, ne hozhassák nyilvánosságra, ne továbbíthassák, és ne módosíthassák,
törölhessék azokat. A kezelt adatokhoz kizárólag az Adatkezelő, arra feljogosított
alkalmazottai és az adatfeldolgozók férhetnek hozzá, jogosultsági szintek szerint. Harmadik
személynek az adatokat az Adatkezelő nem adja át.

Az Adatkezelő az informatikai rendszereit tűzfalakkal védi, víruskereső és -irtó programokat
alkalmaz, valamint gondoskodik a bejövő és kimenő kommunikációk megfelelő
ellenőrzéséről a visszaélések megelőzése érdekében.

Az Adatkezelő a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és biztosítja, hogy a
nyilvántartásokban tárolt adatok ne legyenek közvetlenül összekapcsolhatók az Érintett
személyével, kivéve, ha azt törvény előírja. Az Adatkezelő garantálja az adatbiztonság
megfelelő szintjét, ideértve a személyes adatok álnevesítését, titkosítását, az adatok
rendelkezésre állását és az incidenskezelési intézkedések hatékonyságának rendszeres
tesztelését is.

6. Az adattovábbítás címzettjei

6.1. Önálló adatkezelők
A Swiss Clinic cégcsoport tagjai a jelen Tájékoztatóban ismertetett személyes adatok
kezelését jogos érdek alapján önálló adatkezelőként végzik. A cégcsoport tagjai
adattovábbításra kizárólag a csoportszintű HR tevékenység ellátása érdekében jogosultak.

6.2. Adatfeldolgozók
Adatfeldolgozó az a természetes vagy jogi személy, aki az Adatkezelő nevében személyes
adatokat kezel. Az Adatkezelők csak olyan adatfeldolgozókat vesznek igénybe, akik a jelen
Tájékoztatóban foglalt kötelezettségeket biztosítani tudják. Az Adatfeldolgozók a személyes
adatokat az Adatkezelővel fennálló szerződésük időtartama alatt jogosultak kezelni.

Az Adatkezelők az alábbi adatfeldolgozókat alkalmazzák:

1. Swiss Buda Prémium Egészségközpont (képalkotó diagnosztikai vizsgálatok, B
Radiológiai Centrum Kft.).

2. SYNLAB Hungary Kft. (laboratóriumi vizsgálatok).
3. MEDSERV Egészségügyi, Szolgáltató és Kereskedelmi Kft. (citológiai és szövettani

laboratóriumi vizsgálatok).
4. ICONOMIX Kft. (röntgen távleletezés).

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogérvényesítési lehetőségek

7.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Érintett az Adatkezelőtől, illetve Adatkezelőnél az alábbiakat kérheti:



a) Tájékoztatást kérhet személyes adatai kezeléséről (az adatkezelés megkezdését
megelőzően, illetve az adatkezelés során).
b) Hozzáférést kérhet személyes adataihoz (személyes adatai adatkezelő általi
rendelkezésére bocsátását).
c) Kérheti személyes adatainak helyesbítését, kiegészítését.
d) Kérheti személyes adatainak – a kötelező adatkezelés kivételével – törlését vagy
korlátozását (zárolását).
e) Gyakorolhatja az adathordozhatósághoz való jogát.
f) Tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

7.1.1. Tájékoztatáshoz való jog (GDPR 13-14. cikk)
Az Érintett írásban kérhet tájékoztatást az Adatkezelőtől arról, hogy milyen személyes
adatait, milyen jogalapon, milyen célból, milyen forrásból és mennyi ideig kezeli, alkalmaz-e
adatfeldolgozót, és hogy az adatokat továbbította-e harmadik fél részére. Az Adatkezelő az
Érintett kérését legfeljebb egy hónapon belül teljesíti.

7.1.2. Hozzáféréshez való jog (GDPR 15. cikk)
Az Érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy hozzáférést kapjon
ezen adatokhoz.

7.1.3. Helyesbítéshez, kiegészítéshez való jog (GDPR 16. cikk)
Az Érintett kérheti az Adatkezelőtől személyes adatainak módosítását vagy kiegészítését.
Az Adatkezelő az Érintett kérelmét egy hónapon belül teljesíti.

7.1.4. Törléshez (elfeledtetéshez) való jog (GDPR 17. cikk)
Az Érintett kérheti az Adatkezelőtől személyes adatainak törlését, ha az adatkezelés az
Érintett hozzájárulásán alapul. Az Adatkezelő jogosult a törlési kérelmet megtagadni, ha az
adatok megőrzése kötelező.

7.1.5. Zároláshoz (adatkezelés korlátozásához) való jog (GDPR 18. cikk)
Az Érintett kérheti, hogy személyes adatait az Adatkezelő zárolja, ha az adatok tárolása
szükséges, például jogi eljárás miatt.

7.1.6. Adathordozhatósághoz való jog (GDPR 20. cikk)
Az Érintett kérheti, hogy az általa megadott személyes adatokat az Adatkezelő
számítógéppel olvasható formátumban adja át, vagy továbbítsa egy másik adatkezelőhöz.

7.1.7. Tiltakozáshoz való jog (GDPR 21. cikk)
Az Érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés az Adatkezelő
vagy harmadik fél jogos érdekén alapul. Az Adatkezelő ebben az esetben nem kezelheti
tovább az adatokat, kivéve, ha kényszerítő erejű jogos okok indokolják az adatkezelést.

7.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesítési lehetőségek

7.2.1. Az Adatkezelő megkeresése
Az Érintett bármilyen adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel megkeresheti az Adatkezelő HR
munkatársait vagy adatvédelmi tisztviselőjét. Az Adatkezelő a megkereséseket indokolatlan
késedelem nélkül kivizsgálja és válaszol.



7.2.2. Bírósági eljárás kezdeményezése
Az Érintett bírósághoz fordulhat, ha megítélése szerint az Adatkezelő a személyes adatok
kezelésére vonatkozó előírásokat megsértette. A per az Érintett lakóhelye szerinti illetékes
törvényszéken is indítható.

7.2.3. Hatósági eljárás kezdeményezése
Az Érintett vizsgálatot vagy hatósági eljárást kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Információszabadság Hatóságnál, ha jogsérelem érte az adatkezelés kapcsán, vagy annak
közvetlen veszélye fennáll.

8. Egyebek

A jelen Tájékoztatóban részletezett személyes adatkezelés során automatizált
döntéshozatal, profilalkotás, valamint a személyes adatok továbbítása harmadik országba
vagy nemzetközi szervezet részére nem történik.

Jelen Tájékoztató elérhető a https://swissclinic.hu/adatkezelesi-tajekoztato-2/ honlapon. Az
Adatkezelő fenntartja a jogot, hogy a jelen Tájékoztatót egyoldalúan, a jövőre nézve
módosítsa. A módosításokról az Érintetteket az Adatkezelő honlapján keresztül tájékoztatja.

https://swissclinic.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

