ALTALANOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Egészségligyi, foglalkozas-egészségligyi szolgaltatdssal kapcsolatban
(a tovabbiakban: Tajékoztatd)

A Swiss Clinic cégcsoportba tartozd, az 1. szamu mellékletben megjelolt cégek mint Adatkezel6k (a
tovdbbiakban:  Adatkezel6k)  egészségligyi  szolgdltatdsainak  és  foglalkozas-egészségiigyi
szolgaltatasainak nyujtasa soran kezelik az egészségligyi szolgaltatasaikat igénybe vevd természetes
személyek (a tovabbiakban: Erintettek) személyes adatait, melynek kezelésérdl az aldbbi adatkezelési
tajékoztatast adjék az egyéb Erintettek részére.

Bevezetés

Amikor egy maganszemély igénybe kivénja venni az Adatkezel6k barmelyikének szolgdltatasat, illetve a
munkaltatéja vagy leend6 munkaltatdja munkaalkalmassagénak vizsgalata érdekében foglalkozas-
egészségligyi vizsgalatot rendel meg az Adatkezel6k barmelyikétdl, tovabbda, ha munkaltatéja az
AdatkezelSktS| az Erintett részére barmilyen egészségiigyi szolgéltatast rendel meg, ennek sorén az
Erintettek egyes személyes adatait vagy az Erintett vagy munkaltatéja atadja. Jelen Tajékoztatéval
szeretnénk az Erintetteket a kezelt személyes adatok korérél, az adatkezelés jogalapjardl, céljardl, az
adatkezelés eszkozeirdl, modjardl és az adatok védelme érdekében tett intézkedéseinkrél tajékoztatni.

A személyes adatokra vonatkozd adatkezelés fogalomkorébe tartozik a személyes adatokon végzett
barmely mivelet vagy muiveletek 6sszessége, igy példaul a rogzités, tarolds, betekintés, felhasznalas,
kozlés, tovabbitas, torlés, illetve a megsemmisités is. Az Adatkezel6k a személyes adatok kezelése soran
megtesznek minden szilkséges és megfelel6 intézkedést annak érdekében, hogy megakadalyozzédk a
személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést és azok jogosulatlan felhasznaldsat. Ennek korében
biztositjak létesitményeik fizikai védelmét (pl.: beléptets- és kamerarendszer miikodtetésével), és védik
rendszereiket az illetéktelen hozzaférés ellen (pl.: tlzfal, kétlépcsbs hitelesités alkalmazasaval, a NIS2
akkreditacidval).

Az Adatkezel6k altal kezelt személyes adatokhoz az Adatkezeld részére munkdt végzd személyek
(munkavallalok, kozremikodbk stb.) férhetnek hozza, kizardlag feladataik teljesitéséhez, és kizardlag az
Erintett részére torténd egészségligyi vagy kapcsolddd szolgéltatds nyujtashoz szikséges mértékben
titoktartasi kotelezettség mellett.

El6fordulhat, hogy az Adatkezel6k az altaluk kezelt adatokat harmadik személyek részére tovabbitjak
(pl. hatésagok részére vagy jogszabalyi kotelezettségei teljesitése érdekében pl. az EESZT-be torténd
feltoltéssel). Adattovabbitasra sor keriilhet az Erintett részére torténd szolgéltatasnyujtas érdekében,
vagy abban az esetben is, ha az Adatkezel6k az adott adatkezelési m(iveletekhez (pl.: adattarolas,
rendszerezés) harmadik személy adatfeldolgozét vesznek igénybe, akik esetében a jelen Tajékoztatdban
foglaltak biztositasara az Adatkezel6k megfelelS garanciat kdvetelnek.

1. Az Adatkezel6k meghatdrozdsa, a személyes adat

Az Adatkezeld az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalldan,
vagy masokkal egylitt meghatarozza. A jelen Tédjékoztatd kapcsdn az 1. szdmu mellékletben megjelolt
cégek kozil adatkezel6(k) az a jogi személy, amely az adott foglalkozas-egészségligyi vagy egyéb
egészségligyi szolgaltatast nyljtja. Az Adatkezel6k jelen Tajékoztatd szerinti adatkezelések tekintetében
nem minésulnek a GDPR 26. cikke szerinti koz6s adatkezel6knek, az AdatkezelSk 6nalld adatkezeldk,
akik adatkezelésik céljait és eszkozeit 6nalldan hatdrozzdk meg.

A jelen Tajékoztatd szempontjabdl személyes adatnak mindsil az azonositott vagy azonosithatd
természetes személyre, az Erintettre vonatkozé barmely informéacié. Azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kilondsen valamely azonositd (példaul név, szam,



azonositd, helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd)
alapjan azonosithaté.

2. A Tdjékoztatd tdrgya, az adatkezelés alapjdul szolgdlé jogszabdlyok

A jelen Tdjékoztatd az Adatkezel§ egészségiligyi szolgaltatasait igénybe vevd személyek ellatdsara
vonatkozik, ennek keretében a weboldalakon torténd regisztraciét, idépontfoglaldst, az Erintett
személyes és egészségligyi adatainak kezelését, foglalkozds-egészségiigyi vizsgalatok szervezését,
szakorvosi vizsgalatok szervezését, a vizsgalatok eredményeinek megklldését, illetve nyilvantartdsat
foglalja magaban az irdnyado jogszabalyok szerint.

A jelen Tajékoztatd szerinti adatkezelésekre vonatkozé f6bb jogszabalyok és a jelen Tédjékoztatéban
alkalmazott réviditéseik:

a) az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérél (GDPR)

b) azinformaciés 6nrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.)

c) az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szélod
1997. évi XLVII. torvény;

d) 62/1997. (XIl. 21.) NM rendelet az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésének egyes kérdéseirdl;

e) azegészséglgyrdl sz6lo 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eltv.);
f)  1993. évi XClII. térvény a munkavédelemrdl;

g) foglalkozas-egészségligyi szolgdltatds szervezésér6l és mikodésérdl, az alkalmazottak
kategdriak szerinti besorolasardl a 89/1995 (VII. 14) szamu kormanyrendelet;

h) 33/1998 NM rendelet a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi
vizsgalatarodl és véleményezésérdl;
i) Magyarorszag Alaptorvénye VI. cikk. 3-4. pontjaban foglalt rendelkezéseknek.
A jelen Tajékoztatd elkészitésekor figyelembe vettiik a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosdag (NAIH) ajanlasat (a tovabbiakban: Ajanlas) az el6zetes tajékoztatas adatvédelmi

kovetelményeirdl, és jelen Tajékoztatd az Mt. 10. § (5) bekezdésében foglalt kdvetelmény, az Erintettet
irdsban tajékoztatasanak kotelezettségét is szolgalja.

3. Az Adatkezel adatkezeléseinek jogalapjai

A GDPR 6. cikk (1) bekezdése, mely szerint a személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban
jogszer(i, amennyiben legalabb az aldbbiak egyike teljesdl:

a) az Erintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz8dés megkotését megelSzéen az Erintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szlikséges;

c) azadatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez szilkséges;



f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az Erintett olyan érdekei
vagy alapvet® jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szilkségessé.

A fentiekre tekintettel az Adatkezelé adatkezelésének elsGdleges jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a), b), c) és f) pontjai.

Az AdatkezelS az Erintettdl kizardlag olyan nyilatkozat megtételét vagy személyes adat kozlését
kovetelheti, amely a munkaviszony, egyéb jogviszony létesitése, teljesitése, megszlinése
(megszlintetése) vagy munkajogi igény érvényesitése szempontjabdl lényeges. A kozolt személyes
adatok igazoldsara az Adatkezel6 okirat bemutatdsat kovetelheti.

Az Erintettel szemben olyan alkalmassagi vizsgalat alkalmazhaté, amelyet munkaviszonyra vonatkozd
szabaly ir el6, vagy amely munkaviszonyra vonatkozd szabalyban meghatdrozott jog gyakorlasa,
kotelezettség teljesitése érdekében szikséges.

4. Az adatkezelések tipusai

Jelen Tajékoztatd értelmezésében gydgykezelésnek mindsil minden olyan tevékenység, amely az
egészség meglrzésére, tovabbd a megbetegedések megelézése, korai felismerése, megallapitdsa,
gyogyitasa, a megbetegedés kovetkeztében kialakult dllapotromlds szinten tartasa vagy javitasa céljabol
az Erintett kdzvetlen vizsgélatara, kezelésére, apoldsara, orvosi rehabiliticidjara, illetve mindezek
érdekében az Erintett vizsgalati anyagainak feldolgozdsara irdnyul, ideértve a gydgyszerek, gydgyaszati
segédeszkozok, gyodgyaszati ellatdsok kiszolgalasat is.

Egészségligyi adatnak mindsiil az Erintett testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes
adat, ideértve az Erintett szdmdra nyujtott egészségligyi szolgaltatdsokra vonatkozd olyan adatot is,
amely informéciét hordoz az Erintett allapotardl.

Ide tartozik az Erintett multbeli, jelenlegi vagy jovSbeni testi és pszichikai egészségi allapotara vonatkozd
személyes adat, amelyeket egészségligyi szolgaltatdsok céljabdl torténd nyilvantartasba vétel, vagy ilyen
szolgaltatasok nyujtdsa sordn gydjtottek, az Erintett egészségiigyi célokbdl torténd azonositdsa
érdekében Erintetthez rendelt szam, jel, vagy adat, valamely testrész vagy a testet alkotd anyag —
beleértve a genetikai adatokat és a bioldgiai mintakat is — tesztelésébdl vagy vizsgalatabdl szarmazo
informacidk, és barmilyen, példaul az Erintett betegségével, fogyatékossagaval, betegségkockazataval,
kortorténetével, klinikai kezelésével vagy fizioldgiai vagy orvosbioldgiai allapotdval kapcsolatos
informacio, flggetlenll annak forrasatol, amely lehet példaul orvos vagy egyéb egészségligyi dolgozd,
kérhaz, orvostechnikai eszkoz vagy in vitro diagnosztikai teszt.

Az egészségigyi személyes adatok korébe az egészségi allapotra vonatkozd adatok tartoznak
(labordiagnosztikai eredmények, meghatdrozott betegségek diagndzisa, genetikai adatok stb.), valamint
az olyan adatok is, melyek az igénybe vett egészségligyi szolgaltatdsra utalnak és egyuttal az egészségi
dllapotra is levonhaté bel6lik informacié (adat arrdl, hogy jart-e az adott kezelésen, adott
szolgaltatonal).

Az egészségligyi adat kilonleges adatnak mingsl.

Az egészségligyi és személyazonositd adatokat az Erintett onkéntesen szolgaltatja — kivéve az
egészséglgyi ellatds igénybevételéhez kotelezéen elSirt személyazonosité adatokat és a torvény altal
meghatarozott eseteket, pl. jarvanylgy, mérgezés, egyes foglalkozasi megbetegedések, magzat vagy
kiskort gyermek gydgykezelése, egészségi allapotanak megérzése, védelme érdekében sziikséges,
illetve a blinlldozési célu vagy nemzetbiztonsagi célu adattovabbitast.



4.1. Egészségligyi és foglalkozas-egészségligyi szolgaltatds nyujtasaval, egészségligyi ellatasra
iranyuld szerz8dés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja

Egészségligyi szolgaltatas nyljtdsa, erre iranyuld szerz6dés megkotése,
modositdsa és megszintetése, a szerzGdéssel kapcsolatos kotelezettségek
teljesitése, jogok és esetlegesen felmeril§ kovetelések érvényesitése,
igényérvényesitéssel szembeni védekezés, jogi kotelezettség teljesitése, tovabba
kapcsolattartas.

Adatkezelés jogalapja

Egészségligyi ellatasra iranyuld szerz6dés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pont)

Jogi kotelezettség teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont)

Igényérvényesitésre vonatkozo jogos érdek, GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

Erintett személyes
adatok kére

Személyazonosité adatok (pl.: név, szlletési idg, anyja neve), Elérhet8ségi adatok
(lakcim, postacim, telefonszam, e-mail cim), egészséglgyi ellatassal
Osszefliggésben keletkezett egészségiigyi adatok, tovabba tarsadalombiztositasi
azonositd jel (tajszam), valamely egészségbiztositast nyujté biztositd altal
csoportos egészségbiztositas keretében biztositott személy esetében a
munkahely, biztositdsi csomag

Munkakor, valldsi meggy6z6dés és faji szarmazas, amennyiben annak az
egészségligyi szolgdltatds nydjtdsa szempontjabdl jelentBsége van.

Az adatok forrdsa

A fenti személyes adatokat részben az Erintett szolgaltatja, részben az
Adatkezeld az Erintett hozzajarulasaval mas egészségligyi szolgaltatotol szerzi be,
illetve foglalkozds-egészségligyi szolgaltatas esetében a munkaltatd mint az
Adatkezel§6 megbizdja tovabbitja a foglalkozds-egészségigyi vizsgalathoz
szlikséges személyazonositd és elérhetéségi adatokat.

Adatkezelés
id6tartama; térlés

Az Adatkezel$ az egészségigyi és a hozzajuk kapcsoldédd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl sz6lo 1997. évi XLVII. torvény alapjan az egészséglgyi
dokumentdcié részét képez6, az egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos
valamennyi egészségligyi és személyazonositdé adatot az adatfelvételtdl
szamitott 30 évig, a zardjelentést 50 évig kezeli, megdrzi. A képalkotd
diagnosztikai eljarassal készilt felvételt annak készitésétél szamitott 10 évig
kezeli, 6rzi. E hatarid6k elteltével a személyes adatokat tartalmazé egészséglgyi
dokumentacid torlésre, megsemmisitésre kerdl.

Cimzettek kategoridi,
adattovabbitds

Az Adatkezeld a személyes adatokat az alabbi cimzettek részére tovabbitja:

(i) az egészségligyi szolgdltatas, ellatas nyujtasa, szerz6dés teljesitése céljabal,
ahhoz szikséges adatokat, egészségligyi szolgdltatd partnerei részére (pl.:
laborvizsgalatok elvégzése, slrgBsségi ellatds, egyes specidlis elldtdsok
érdekében);

(i) jogszabdlyban meghatarozott hatdsagok részére, bejelentési kotelezettség
teljesitése érdekében (pl. jarvanylgyi bejelentés fert6z6 betegség észlelése
esetén);

(iii) torvényben meghatdrozott hatdsagok, birésagok részére, azok hivatalos

megkeresésére, felhivasara, jogszabaly alapjan;




(iv) dokumentumarchivalasi, irattarolasi szolgaltatast nyujtéd adatfeldolgozdja
részére, adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan;

(v) szerverszolgdltatdst nyujtd adatfeldolgozdja
szerz6dés alapjan;

részére, adatfeldolgozasi

(vi) ktldemények kézbesitését végzd tarsasagok mint adatfeldolgozok részére a
kézbesitéshez szikséges adatokat (név és cim), adatfeldolgozési szerz6dés
alapjan.

Adatszolgdltatds Az adatszolgaltatds az egészségligyi szolgaltatdas nyljtdsdhoz, a szerzddés
elmaraddsdnak teljesitéséhez sziikséges, ezért az adatszolgaltatds elmaraddsa esetén nem, vagy
kévetkezménye nem megfeleléen nyljthaté szolgaltatas.

4.2. Telefonbeszélgetések (Call Center) rogzitése

Adatkezelés célja

A telefonbeszélgetések rogzitésének altalanos célja annak bizonyitasa, hogy a
beszélgetés soran mi hangzott el. Telefonon tett panaszok esetében a cél a
panasz pontos felvétele és rogzitése. Tovabbi cél az AdatkezelS szolgaltatasai
min&ségének folyamatos fejlesztése.

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa, amelyet a rogzitésre vald
figyelemfelhivast kovetéen a hivas folytatdsaval ad meg (GDPR 6. cikk (1)

adatok kére

Adatkezelés jogalapja
jogaiapy bekezdés a) pont). Az Adatkezel§ min&ségbiztositasra és igényérvényesitésre
vonatkozo jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).
Erintett személyes|Az Erintett személy hangja, a kezdeményezett és folytatott telefonbeszélgetés

soran elhangzott személyes adatok, a hivas idépontja, tartama és a hivészam.

Adatkezelés
id6tartama; térlés

Az adatkezelés id6tartama az eléviilési id6nek felel meg (igényérvényesitési
hatarid6 - 5 év a hivas végétdl szamitottan, panaszlgyek esetében a panaszigy
lezarasatdl szamitottan), amelynek elteltével az adatok torlésre,
megsemmisitésre kertlnek.

Cimzettek  kategoridi,

Az Adatkezel6 a telefonbeszélgetés soran megadott személyes adatokat a
torvényben meghatdrozott hatdsagok, birdsagok részére, azok hivatalos

adattovabbitads ., L ) ,, L
megkeresésére, felhivasara, jogszabaly alapjan tovabbithatja.
) , Telefonon el6terjesztett panasz adatok hianyaban nem, vagy nem megfeleléen
Adatszolgdltatds Y ,J : , Y /gy e & y
~ kezelhet6. Egyéb esetekben személyes adatok megaddsa nélkil az Erintett
elmaraddsdnak . . o 9 T .
. ) személy kérelme nem teljesithetd, személyét érinté kérdésére valasz nem
kévetkezménye )
adhaté.
4.3. Panaszigyintézéshez kapcsolédd adatkezelés

Adatkezelés célja

A panaszlgyintézéshez kapcsolddd adatkezelés célja a panasz kivizsgalasa,
korilményeinek felderitése és az Adatkezel6k szolgdltatdsai min&ségének
folyamatos fejlesztése.

Adatkezelés jogalapja

A foglalkozas-egészségligyi szerz8dés, vagy egyéb szerz6dés teljesitése, GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pont

Az egészségligyr6l szold 1997. évi CLIV. torvényben foglalt, panaszkezelésre
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont

Az Erintett hozzajaruldsa, amelyet a panasz benyujtasaval ad meg az Adatkezel8
részére, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont




Erintett
adatok kére

személyes

Panasz benyujtdojanak panaszban megadott személyazonositd adatai
(jellemzéen: név, e-mail cim, lakcim), tovabba a panaszban foglalt személyes,
adott esetben egészségligyi adatok.

Adatkezelés
id6tartama; térlés

Az egészséglgyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény alapjan az adatkezelés
id6tartama a panaszlgy lezarasatél szamitott 5 év, amelynek elteltével az
adatok torlésre, megsemmisitésre kertlnek.

Cimzettek kategdridi,
adattovabbitds

Az Adatkezel§ a panaszokkal kapcsolatos személyes, adott esetben egészséglgyi
adatokat az alabbi cimzettek részére tovabbitja:

(i) az egészségligyi szolgaltatd partnerek részére, a panasszal
egészségligyi szolgaltatds korilményeinek kivizsgalasa céljabdl;

(ii) torvényben meghatarozott hatdsagok, birdsagok részére, azok hivatalos
megkeresésére, felhivasara, jogszabaly alapjan;

(iii) dokumentumarchivalasi, irattarolasi szolgaltatast nyujté adatfeldolgozéja
részére adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan;

(iv) kildemények kézbesitését végzd tarsasagok, mint adatfeldolgozok részére a
kézbesitéshez sziikséges adatokat (név és cim), adatfeldolgozasi szerz6dés
alapjan.

(v) valamely egészségbiztositast nyujtd biztositd altal biztositott személy
esetében a biztositd vagy a munkaltatd részére, amennyiben a panasz
valamelyikiikon keresztil érkezett és az Erintett személy a panaszkezeléssel
kapcsolatban hozzajarult a személyes adatok biztositd, vagy munkaltatdja
részére valo tovabbitasahoz.

érintett

Adatszolgdltatads
elmaraddsdnak
kévetkezménye

A panaszhoz kapcsolédd valamennyi lényeges adat szikséges a panasz
kezeléséhez, a kortlmények kivizsgalashoz. Az adatszolgaltatas elmaradasa,
vagy hidnyos volta esetén a panasz nem, vagy nem megfelelen kezelhet6.

4.4,

Kapcsolattartdssal 6sszefliggd adatkezelés, egyéb megkeresések

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a kapcsolattartds, szerz6dés teljesitése, szolgaltatas
nyUjtasa, szolgaltatds minGségével kapcsolatos visszajelzés gyljtése és
kiértékelése, valamint az Erintettek felmeriild kérdéseinek megvélaszolasa.
Tovabbi cél az AdatkezelSk szolgéltatdsai minGségének folyamatos fejlesztése.

Adatkezelés jogalapja

A foglalkozas-egészségligyi szolgdltatasi és egyéb szerz6dések esetében a
szerz6désben megjeldlt kapcsolattarték személyes adatai kezelésének jogalapja
a szerz8dés teljesitéséhez fiz6d6 jogos érdek, GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
Egyéb bejelentések, megkeresések, kérdések, illetve (gyfél-elégedettségi
felmérésben torténd részvétel esetében az Erintett hozzajaruldsa, amelyet az
adott bejelentés, megkeresés, kérdés megkildésével, illetve kérddiv
kitoltésével ad meg az Adatkezels részére, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

Erintett
adatok kére

személyes

A kapcsolattartashoz megadott személyazonosité adatok (jellemz&en: név, e-
mail cim, lakcim), tovabba az Ugyfél-elégedettségi felmérésben foglalt
személyes, adott esetben egészségiigyi adatok.

Adatkezelés
id6tartama; térlés

A szerzGdéses kapcsolattartok esetén az adatkezelés id6tartama a szerzddés
megszlinésétdl, egyéb esetekben az adatkezelés idétartama a megkeresés
beérkezésétdl szamitott 5 év, amelynek elteltével az adatok torlésre,
megsemmisitésre kerulnek.

Cimzettek kategoridi,
adattovabbitds

Az AdatkezelS a kapcsolattartassal Osszefiiggd személyes adatokat az aldbbi
cimzettek részére tovabbitja:

(i)




torvényben meghatdrozott hatdsagok, birésagok részére, azok hivatalos
megkeresésére, felhivasara, jogszabaly alapjan;

(i) dokumentumarchivalasi, irattarolasi szolgaltatast nyujté adatfeldolgozdja
részére adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan.

Adatszolgdltatds L , ., , ,
~ Az adatszolgdltatds elmaradasa, vagy hidnyos volta esetén a kapcsolattartds
elmaraddsdnak )
. ) nem lehetséges.
kévetkezménye

4.5. Hirlevélszolgaltatassal 6sszefliggs adatkezelés

Az adatkezelés célja az Adatkezel6k szolgaltatasanak népszer(sitése,
igénybevételiik el§segitése és Uizletszerzés.

Az Erintett hozzajaruldsa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

Adatkezelés jogalapja  |Az AdatkezelSknek a szolgdltatdsa népszer(sitéséhez fiz6d6 jogos érdeke,
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

Adatkezelés célja

Erintett személyes adatok

Kre A kapcsolattartashoz megadott személyazonosité adatok (név, e-mail cim).

Az adatkezelés id6tartama a hozzajarulashoz igazodik, a hozzajarulas
Adatkezelés idStartama;visszavonasat, illetve az adatkezelés elleni tiltakozads idépontjat kovetSen
térlés azonnal, de legkésébb az attél szamitott 30 napon belll kertilnek az adatok
torlésre.

Az Adatkezel® a kapcsolattartassal 6sszefliggd személyes adatokat az alabbi

Cimzettek kategdridi,lcimzettek részére tovabbitja: torvényben meghatdrozott hatdsagok,
adattovabbitads birdsagok részére, azok hivatalos megkeresésére, felhivasara, jogszabaly
alapjan.
Adatszolgdltatads e . L .
., Az  adatszolgaltatas elmaradasa, vagy hidanyos volta esetén
elmaraddsdnak

hirlevélszolgaltatds nem nyujthaté.

kévetkezménye

4.6. Kozosségi médiafiokokkal 6sszefliggd adatkezelés

Az adatkezelés célja az Adatkezel6k kozosségi médiaprofiljainak
Adatkezelés célja mikodtetése, szolgaltatasainak népszerdsitése, igénybevételik el§segitése
és zletszerzés, valamint azok minéségének fejlesztése.

Az Erintett hozzajaruldsa az adott kdzdsségi médiafidk létrehozasaval és az
Adatkezel6k kozosségi médiaprofiljainak latogatasaval, GDPR 6. cikk (1)
Adatkezelés jogalapja bekezdés a) pont

Az Adatkezel6knek a kozosségi médiaprofiljaik mikodtetéséhez fliz6d6
jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

A kozosségi médiafidk |étrehozdsakor, illetve késébb, az Erintett mint

felhasznald altal megadott személyazonosité adatok és kozzétett egyéb
informaciok.

Erintett személyes adatok|
kore

Adatkezelés id6tartama; i L e ,
Az adatkezelés id6tartama az altaldnos elévilési id6tartam, 5 év.

térlés

, ., ...|Az Adatkezel6 a kozbsségi médiafiokokkal osszefliggésben tudomasara

Cimzettek kategaridi,|. , L g R p
L jutott személyes adatokat kizardlag az adott médiafiékhoz kothetd

adattovabbitas

blincselekmény gyanuja esetén tovabbitja hatdsagok részére.




Adatszolgdltatads
elmaraddsdnak Az adatszolgaltatds elmaraddsanak kdvetkezménye nincs.
kévetkezménye

5. Adatbiztonsdg

Az Adatkezeld koteles az Erintetteket személyes adataik kezelésérél tajékoztatni, és az altala kezelt
személyes adatok biztonsagardl gondoskodni. Az Adatkezel§ az Erintettre vonatkozd tényt, adatot,
véleményt harmadik személlyel csak torvényben meghatdrozott esetben, vagy az Erintett
hozzdajarulasaval kozolhet.

Az Adatkezel6 a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozod valdszinlségli és sulyossagl kockazat figyelembevételével megteszi mindazokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak,
hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg megakadalyozza azok
megsemmisilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezeld kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen
jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag kdvetelményének.

Az AdatkezelS gondoskodik tovabba arrdél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozzda, ne hozhassa nyilvdnossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa, torélhesse. A
kezelt adatokat kizarolag az Adatkezeld, arra feljogositott alkalmazottai, illetve az esetlegesen igénybe
vett adatfeldolgozd(k) ismerhetik meg jogosultsagi szintek szerint, az adatokat az Adatkezel6 az adat
megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezé harmadik személynek nem adja at.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal
védi, valamint a kiils6- és belsé adatvesztések megelbzése érdekében viruskeresé és virusirtd programot
hasznal, valamint gondoskodik arrdl, hogy a visszaélések megelGzése érdekében barmely formaban
torténd bejové és kimend kommunikaciot megfelelGen ellenérizze.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmas adatként mindGsiti és kezeli, és a kilonbozé
nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében biztositja, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok — toérvényben meghatarozott kivételekkel — kbzvetleniil ne legyenek
dsszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelhetdk.

Az Adatkezel§ a kockazat mértékének megfelel§ szint(i adatbiztonsagot garantdlja, ideértve, tobbek
kozott, adott esetben: a személyes adatok alnevesitését és titkositasat, a személyes adatok kezelésére
hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositdsat, integritdsat,
rendelkezésre allasat és ellendlld képességét (Uzemeltetés- és fejlesztésbiztonsdg, behatolds elleni
védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megel&zése), fizikai vagy m(iszaki incidens esetén az
arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat
kell§ id6ben vissza lehet allitani (az adatszivargas megel6zése; a sérilékenység- és incidenskezelés) és
az adatkezelés biztonsdganak garantdldsara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgdld eljarast (az
Uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kodok elleni védelme, az adatok biztonsdgos tarolasa,
tovabbitasa, feldolgozasa, Erintettink biztonsagi képzése).

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl
eredd olyan kockazatokat, amelyek kilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol, jogosulatlan
nyilvanossagra hozataldbdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

6. Az adattovdbbitds cimzettjei



6.1. Onallé adatkezel6k

A Swiss Clinic cégcsoport tagjai a jelen Tajékoztatoban ismertetett személyes adatai kezelését a
cégcsoport minden tagja jogos érdeke jogalapjan 6nalld Adatkezel6ként végzi. A cégcsoport tagjai
adattovabbitasra a jelen Tajékoztatd szerinti adatok tekintetében kizardélag a csoportszintl HR
tevékenység elladtdsa érdekében jogosultak.

6.2. Adatfeldolgozdk

Adatfeldolgozd az a természetes, vagy jogi személy, aki az Adatkezelé nevében személyes adatokat
kezel. Az Adatkezel6k csak olyan Adatfeldolgozét vesznek igénybe, akik a jelen Tajékoztatdban foglalt
kotelezettségek biztositdsdra megfeleld garanciat tudnak nydjtani. Az Adatfeldolgozdk a személyes
adatokat az AdatkezelGvel fennalld szerz6désiik id6tartama alatt, illetve a szerz6désben meghatarozott
id6tartamokig jogosultak kezelni.

Az Adatkezeld tajékoztatja az Erintetteket, hogy a részérél Adatfeldolgozdként

(i) a Swiss Buda Prémium Egészségkdzpontban (1123 Budapest, Nagyenyed utca 8.) végzett
képalkotod diagnosztikai vizsgalatok kapcsan a B Radiolégiai Centrum Kft. (székhelye: 1123
Budapest, Nagyenyed utca 8.),

(ii) mig valamennyi létesitménye vonatkozasaban a laboratoriumi vizsgalatok elvégzése
kapcsdn a SYNLAB Hungary Kft. (székhelye:1211 Budapest, Weiss Manfréd ut 5-7.),

(iii) citolégiai és szovettani laboratériumi vizsgalatok elvégzése kapcsén a MEDSERV
Egészségligyi, Szolgaltatdé és Kereskedelmi Kft. (székhely: 1047 Budapest, Foti Ut 56. A.
épllet),

(iv) a rontgenek tavleletezése kapcsan pedig az ICONOMIX Kft. (székhelye: 7626 Pécs, Koller
utca 9. B. éplilet foldszint 5.) jar el.

7. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési,
jogorvoslati lehetGségek

7.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett az Adatkezel6tdl, illetve AdatkezelSnél

a) tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél (az adatkezelés megkezdését megeldzéen,
illetve az adatkezelés soran);

b) hozzaférést kérhet személyes adataihoz (személyes adatai adatkezel6 altali rendelkezésére
bocsatasat);

c) kérheti személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését;

d) kérheti személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat
(zarolasat);

e) gyakorolhatja az adathordozhatdésaghoz valé jogat;

f) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

7.1.1. Tajékoztatashoz valé jog (GDPR 13-14. cikk)

Az Erintett irdsban tajékoztatast kérhet az Adatkezel6td| arrdl, hogy milyen személyes adatait,
milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen forrasbdl, mennyi ideig kezeli, alkalmaz-e
adatfeldolgozét, ha igen, az esetleges adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel
Osszefliggs tevékenységérdl, az Adatkezel kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes
adataihoz biztositotthozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait, az esetleges
adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrél. Az
Adatkezeld az Erintett kérelmét legfeljebb egy hdnapon belill, az dltala megadott elérhetéségre
irasban teljesiti.



7.1.2. Hozzaféréshez vald jog (GDPR 15. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tsl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat
képez6 személyes adatok masolatdt — ha ez nem (itkdzik mds jogszabalyi akaddlyba — az Erintett
rendelkezésére bocsatja.

7.1.3. Helyesbitéshez, kiegészitéshez vald jog (GDPR 16. cikk)

Az Erintett irasban kérheti az Adatkezel6tsl barmely személyes adatanak modositasat (pl.
megvaltoztathatja elérhetGségét vagy kérheti, hogy az Adatkezel6 altal kezelt barmely pontatlan
személyes adatat helyesbitse). Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy
kérje az Adatkezel6 altal kezelt hidnyos személyes adatai megfeleld kiegészitését. Az Adatkezeld az
Erintett kérelmét legfeljebb egy hdnapon belil teljesiti, és arrdl az Erintettet az altala megadott
elérhet6ségén irdsban tajékoztatja.

7.1.4. Torléshez (elfeledtetéshez) vald jog (GDPR 17. cikk)

Az Erintett irasban kérheti az Adatkezel6t6l személyes adatainak a torlését, ha az adatkezelés az
Erintett hozzajaruldsan alapul. Amennyiben az Erintett személyes adatainak kezelése mar jogalapon
torténik, az Adatkezeld jogosult a torlési kérelmet megtagadni, és az adatokat a kotelezd megsrzési
idStartamban kezelni. Kételez6 megdrzés hianyaban az Adatkezel$ az Erintett kérelmét legfeljebb
egy hdénapon beliil teljesiti, és arrdl az Erintettet az altala megadott elérhet&ségén irasban
tajékoztatja.

7.1.5. Zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (GDPR 18. cikk)

Az Erintett frasban kérheti, hogy a személyes adatait az AdatkezelS zarolja (az adatkezelés
korldtozott jellegének egyértelm( jelolésévelés az egyéb adatoktdl elkilonitett kezelés
biztositasaval). A zarolas addig tart, amig az Erintett 4ltal megjel6lt indok sziikségessé teszi az adatok
taroldsat. Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha Ugy gondolja, hogy az
adatot az AdatkezelG jogellenesen kezelte, azonban az dltala kezdeményezett hatdsagi vagy birdsagi
eljards érdekében sziikséges az, hogy az adatot az Adatkezeld ne torolje.

7.1.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Az Erintett irdsban kérheti, hogy a ra vonatkozo, 4ltala rendelkezésére bocsatott személyes adatokat

az Adatkezel§ tagolt, széles korben hasznalt, szamitégéppel olvashaté formatumban adja at,

tovabba jogosult arra, hogy ezen adatok tovabbitdsat kérje egy masik adatkezeld részére, feltéve,

hogy:

a) az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajarulason, vagy

b) a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és

c) azadatkezelés automatizalt médon torténik.

7.1.7. Atiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Az Erintett frasban tiltakozhat személyes adatainak a GDPR a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja
szerinti, az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezeld
a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.
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7.2.

8.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehet8ségek

7.2.1. Az Adatkezel6 megkeresése

Az Erintett, amennyiben az Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése van,
illetve adataival kapcsolatban felvildgositast kér, ezt megteheti az Adatkezelé HR munkatarsanal és
az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGjénél. Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel§jét és
elérhetGségét a jelen Tdjékoztatd 1. szamu melléklete tartalmazza.

Az Adatkezel6 az Erintett valamely adatkezeléssel kapcsolatos jogdnak —érvényesitése,
adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas-kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és
panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jogszabalyokban altal el&irt idén beldl
kivizsgélja az Ugyet, intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és tajékoztatast nyujt az lgyben az
Erintett részére. Szilkség esetén, figyelembe véve a megkeresés dsszetettségét és a megkeresések
szamat, ez a hataridd a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithaté.

Ha az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetSség szerint
elektronikus kell szdmara megkiildeni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az AdatkezelS nem
tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkil, de legkésébb a jogszabalyban
meghatdrozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaraddsanak, a kérelem
teljesitése megtagaddsanak okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett az alabbiak szerint birésagi vagy
hatdsagi eljarast kezdeményezhet ligyében.

7.2.2. Birdsagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve adatfeldolgozdja ellen birédsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint
az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd a
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid
kotelezd jogi aktusaban meghatédrozott elGirdsok megsértésével kezeli. A per elbiralasa torvényszék
hataskorébe tartozik, és az Erintett vélasztasa szerint az Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti illetékes torvényszék elétt is megindithato.

Az Adatkezel§ koteles az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével okozott kart megtériteni, de mentesul a felel6sség alél, ha a kart
az adatkezelés korén kivil esd elhdrithatatlan ok idézte el8, vagy az a karosult szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

7.2.3. Hatdsagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (1055 Budapest, Falk Miksa
u.9-11., honlap: http://naih.hu; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-
1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve
hatdsagi eljarads lefolytatdsdt kezdeményezheti arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy
kalonosen, ha véleménye szerint az Adatkezeld érintetti jogainak érvényesitését korladtozza vagy
ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint ha
megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott
vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozd megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdban meghatarozott elSirdsokat (hatdsagi
eljaras lefolytatasanak kérelmezése).

Egyebek

A jelen Tajékoztatdban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt dontéshozatal,
profilalkotas, valamint a személyes adatok tovabbitdsa harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére nem torténik.
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Jelen Tdjékoztatd elérhetd a https://swissclinic.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ honlapon.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldalian, a jovére nézve maédositsa. A
maédositasokrol az Erintetteket az Adatkezeld honlapjan keresztil tajékoztatja.
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1. SZAMU MELLEKLET

Az Adatkezel6k és az adatvédelmi tisztvisel6

A Swiss Clinic cégcsoport tagjai mint Adatkezel8k / Adatkezel8k

SWISS MEDICAL SERVICES Korlatolt Felel§sségl Tarsasag
székhelye: 1092 Budapest, Kinizsi utca 22. féldszint 4.
cégjegyzékszama: 01-09-561648

addszama: 12171864-2-43

statisztikai szamjele: 12171864-8622-113-01

SWISS MEDICAL HUNGARY Zartkortien Miik6édd Részvénytarsasag
székhelye: 1125 Budapest, Taltos utca 15/B 2. emelet 1.
cégjegyzékszama: 01-10-046809

addszama: 22989143-2-43

statisztikai szamjele: 22989143-8622-114-01

SWISS EMERGENCY SERVICES Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
székhelye: 1113 Budapest, Ibrahim utca 26. 1. emelet 103.
cégjegyzékszama: 01-09-293357

addszama: 25865370-1-43

statisztikai szamjele: 25865370-8621-113-01

A fenti cégek adatvédelmi tisztvisel§je:

Dr. Vauver Krisztina

postacim: 1062 Budapest, Andrassy ut 113.
telefonszdm: +36 1 451 1060

e-mail cim: adatvedelem@swissclinic.hu
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