A Swiss Medical Hungary Zrt. Optimum Ugyfélkartya elnevezés(i egészségiigyi szolgaltatasi termékére
vonatkozé ellatasi szabalyzata



Jelen Ellatasi Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabdlyzat) tartalmazza azokat a rendelkezéseket,
amelyeket a Swiss Medical Hungary Zrt. Optimum Ugyfélkartya elnevezésii egészségiigyi
szolgaltatdsi termékére vonatkozdan alkalmazni kell.

1. ERTELMEZO RENDELKEZESEK
Jelen Szabdlyzat alkalmazasaban:
a) Szolgaltatd: az Ugyfelek részére orvosi-egészségiigyi és egyéb kapcsolddd szolgaltatast
nyujtd Tarsasag; a Swiss Medical Hungary Zrt. (székhelye: 1123 Budapest, Taltos utca 15. B. ép.;

cégjegyzékszama: 01-10-046809; addszama: 22989143-2-43; pénzforgalmi jelz6szama:
Raiffeisen Bank Zrt. 12020407-01579618-00100004; honlap: www.swissclinic.hu).

b) K6zrem(ikddd: a Szolgéltatd honlapjan feltlintetett harmadik személy, aki/amely az orvosi-
egészségligyi szolgaltatas nydjtdsdban a Szolgdltatoval létrejott, az egészségligyi tevékenység
végzésének egyes kérdéseirdl sz6lé 2003. évi LXXXIV. torvény szerinti egészségligyi tevékenység
végzésére iranyuld jogviszonya alapjan a Szolgdltaté tevékenységében kozremiikodd
személyként eljar. A Kozrem(kodd kizdrdlag az ellatas nyudjtdsdban, illetve feltételeinek
biztositasaban vesz részt, szerzédéses kotelezettséget érint6é jognyilatkozat tételére a
Szolgaltaté nevében nem jogosult.

c) Ugyfél: olyan magénszemély, aki a Dijfizetével fennallé szerz6dése alapjan a Szolgaltaté altal
biztositott orvosi-egészségligyi szolgaltatast igénybe veszi.

d) Dijfizet6: a Szolgaltatéval és az Ugyféllel is szerz8déses jogviszonyban allé harmadik személy,
egyéni vallalkozo, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodd szervezet
(biztositd, egészségpénztar, elladtdsszervezd, munkaltatéd stb.), aki az Ugyféllel fenndlld
jogviszonya alapjan a Szolgéltatasi dij teljesitésére az Ugyfél helyett koteles.

e) Felek: jelen Uzletszabdlyzat alkalmazdsaban a Szolgaltaté és az Ugyfél.

f) Szolgaltatasi dij: a Szolgaltatd altal az Ugyfél részére a nyujtott orvosi-egészségiigyi
szolgdltatas ellenértékeként fizetendd di. A dijszabas a Szolgdltatd és a Dijfizetd kozott egyedi
megallapodas alapjan torténik.

2. FOGALMAK

A Felek kozétti jogviszonyban, a Szolgaltato altal az Ugyfél részére nyujtott orvosi-egészségiigyi
szolgdltatassal 6sszefliggésben az alabbi fogalmak a jelen Szabalyzat szerinti értelmezéssel birnak,
a jelen fejezetben ismertetett fogalmak jogszabalyban meghatarozott, esetlegesen eltéré (tagabb
vagy leszUkit6) tartalmu haszndlata nem vonatkoztathaté a jelen Szabdlyzat alapjan nydjtott
ellatasra, annak alkalmazdsdban a Felek a fogalmak alatt a jelen fejezetben meghatarozottakat
értik.

a) Ambulans miitét: olyan, gydgyitas céljabdl végzett, altatas nélkil igénybe vehetd
sebészeti, illetve egyéb szakterilleti kezelések, beavatkozadsok, amelyek elvégzését
kovetben a beteg azonnal, szakfelligyelet és megfigyelés nélkil otthonaba bocsathato, és
a hatalyos jogszabalyok szerint jarobeteg ellatas keretében térténhet, és nem mindgsil
egynapos sebészeti ellatasnak.

b) Baleset: az emberi szervezetet ért, az Ugyfél akaratatdl fiiggetlendil, egyszeri, és hirtelen
bekovetkezé kils6 behatas (mechanikai, elektromos vagy vegyi), amely sériilést,
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

mérgezést, vagy mas testi kdrosoddast eredményez, mely azonnali klinikai, anatémiai és
funkcionalis karosodas jeleit mutatja, valamint szakorvosi ellatast tesz sziikségessé.

Betegség: az orvostudomany aktuadlis, dltaldnosan elfogadott dlldspontja szerint az Ugyfél
egészségében bekovetkezd rendellenes testi vagy szellemi allapot, mely nem minésiil
baleseti eredetlinek és objektiv tlineteket mutat.

Diagnosztikai vizsgalat: az Ugyfél panasza okdnak feltaraséra, allapotanak tisztdzésara,
valamely betegség fenndllasanak igazoldsa céljabdl végzett orvosi vizsgalat, melynek —
onmagaban — nem célja az allapot megvaltoztatasa.

Dietetikai tandcsadas: megfelel§ képesitéssel rendelkez6 szakember altal végzett,
egyénre szabott taplalkozasi és ehhez kapcsolddé életmddtanacsadas.

Egészségiigyi dokumentacio: Azon egészségligyi és személyazonositd adatokat
tartalmazo feljegyzések, nyilvdntartasok vagy barmilyen mas mddon rogzitett adatok
dsszessége, fliggetlenil azok hordozdjatél, melyek az Ugyfél vizsgalatdval és
gyogykezelésével kapcsolatban jutottak a Szolgaltatd tudomasara. Az egészséglgyi
dokumentacidt ugy kell vezetni, hogy az a valésdgnak megfelel6en tikrozze az ellatas
folyamatat.
Az egészségligyi dokumentdcidban fel kell tiintetni:

- az Ugyfél személyazonosité adatait,

- akdrel6zményt, a kortorténetet,

- avizsgdlat eredményét,

- a diagndzist és a gydgykezelési tervet megalapozd vizsgalati eredményeket, a

vizsgalatok elvégzésének id6pontjat,

- azelldtast indokold betegség megnevezését,

- azelvégzett beavatkozasok idejét és azok eredményét,

- agyodgyszeres és egyéb terapiat,

- az Ugyfél gydgyszer-tulérzékenységére vonatkozé adatokat,

- abejegyzést tévl egészségligyi dolgozd nevét és a bejegyzés id6pontjat,
Az egészségligyi dokumentdcié részeként meg kell Grizni:

- azegyes vizsgalatokrol késziilt leleteket,

- a képalkoté diagnosztikai eljarasok felvételeit, valamint az Ugyfél szévettani

eredményeit.

El6zménybetegség: olyan kronikus betegség vagy akut betegség, illetve egészségligyi
allapot, amely az Ugyfél esetében mar a szerz6déskotés elétt fennallt.

Egynapos sebészeti beavatkozas: jogszabalyban meghatdrozott tervezhet6 sebészeti
beavatkozas, amely az orvosi szakvélemény és a szakma szabdlyai szerint indokolt és
elvégezhetd, amely beavatkozas elvégzését kdvetSen az Ugyfél az intézménybe toérténd
felvételét kbvet6 24 oran belil, megfigyelést kovetben, elhagyhatja az intézményt.

Fekvébeteg ellatas: az Ugyfél folyamatos kérhazi benntartézkoddsa alatt végzett
egészséglgyi ellatas.

Hazivizit: az Ugyfél heveny tiinete, hirtelen fellépd egészségromlasa miatt az otthonaban
torténd orvosi ellatasa.

Jardébetegellatas: szakorvos altal a Szolgaltatd jardbetegellatd intézményeiben végzett
egyszeri, illetve alkalomszer( egészségligyi ellatas.



n)

o)

p)

q)

Kérhaz: Magyarorszdgon a szakmai felligyeletek altal engedélyezett fekvébeteg ellatast
nyujté intézmény, amely allandd orvosi irdnyitas, fellgyelet alatt all, és megfelel6
intézményi kéddal rendelkezik. Nem mind@slilnek kdrhaznak a szanatériumok, nappali
kdrhdzak, pszichiatriai intézetek, rehabilitaciés intézetek, gydgyfurddk, gydgyudilbk,
elmebetegek, gydgy- és gondozdintézetei, alkohol- és kdbitdszer elvond intézetek, hospice
tevékenységet végz6 intézmények, dpolasi intézmények, illetve krénikus fekvébeteg
ellatast nyujtd intézetek, geriatriai intézetek, szocidlis otthonok, illetve a kérhazak fenti
jellegl szolgaltatdst nyujté osztélyai.

Laborvizsgalat: emberi szovetrészletek és bioldgiai produktumok laboratériumi
korilmények kozotti fizikai, kémiai, bioldgiai mdodszerekkel vald vizsgalata a mintak
Osszetételének, bioldgiai aktivitasanak és fert6zottségének megallapitdsa céljabdl.

Limit: a Szolgaltaté szolgdltatasi kotelezettségének mértékére vonatkozd felsé
szolgaltatasi 6sszeghatar (szolgaltatdsi id6szakra sz6l6 limit), amely felett a Szolgaltaté az
Ugyfél egészségiigyi ellatasaval kapcsolatban az adott szolgaltatési id6szak alatt az Ugyfél
részére a nevesitett szolgdltatds tipusok tekintetében tovabbi szolgaltatas nyujtasara nem
koteles. Az alkalmazott szolgdltatasi limitek, melyek az egyedi szerz6désekben keriilnek
rogzitésre, tartalmazhatnak a szolgaltatasi id&szakra vonatkozéan az ellatdsok
darabszamara, illetve 0sszeghatardra vonatkozé korlatozast, melyek vonatkozhatnak az
Osszes egészségligyi szolgaltatdsra, vagy annak bizonyos részeire.

Masodvélemény: az Ugyfél betegségére vonatkozd, orvosi targyu kérdés alapjan, magas
szintl szakmai tapasztalattal rendelkez6, a Szolgaltatd orvosigazgatdja vagy az altala
felkért szakorvos altal készitett orvosi szakvélemény.

Orvosigazgatdi feliilbiradlat: a Szolgaltatd részérél korlatozas nélkil gyakorolhaté azon
jogosultsag, hogy a részérdl eljard orvosigazgatd szakmai min&ségbiztositasi okokbdl az
Ugyfél részére elrendelt barmely vizsgélat, kezelés és ellatas sziikségessége kapcsan a
szakorvos terapias javaslatat felllbiralja, és amennyiben azt szakmailag indokolatlannak
itéli, igy az adott vizsgdlat, kezelés és ellatas nyljtasat megtagadja.

Sziirévizsgalat: Minden olyan vizsgalat, melynek célja az Ugyfél egészségének védelme és

életminGségének, illetve élettartamanak novelése érdekében a rejtett betegségek, az

egyes betegségeket megel6z6 koérdllapotok, valamint az arra hajlamosité kockazati

tényez6k korai — lehet6leg panaszmentes — szakaszban torténé aktiv felkutatdsa és

felismerése. A szlir6vizsgalat minden esetben tiinet és panaszmentes személyek egyszeri

vagy idGszakosan elvégezett vizsgalatat jelenti.

SzlirGvizsgdlatok a lakossdg széles korében életkorhoz kototten, illetve fert6z6

megbetegedésekkel kapcsolatosan, valamint egyes idiilt, nem fert6z6 betegségekre

vonatkozdan az aldbbi feltételek egyittes fenndlldsa esetén végezhetdk:

- aszlirt betegség gyakori, illet6leg sulyos egészségkarositd hatdsu és szlirévizsgalattal
panaszmentes szakaszban kimutathatd,

- szlr@vizsgalat varhatéan eredményes és egyszer(ien kivitelezhetd,

- aszlrést kovet6 hatékony terapia alkalmazasanak feltételei adottak.

A preventiv Szlir6évizsgalat elemei, szerz6dési id6szakonként egy alkalommal, egyittesen

vehet6k igénybe. Amennyiben a sz(irévizsgalat szervezésekor az Ugyfél a vizsgélat

barmelyik elemét nem kivanja igénybe venni, a nem kivant elemeket az adott szerz6dési

id6szakban szlirési céllal Gjra nem igényelheti.



3. A SZABALYZAT HATALYA ES A VONATKOZO JOGSZABALYOK

(1) Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott 1étrejové egészségligyi
ellatasi jogviszonyra, és meghatarozza az orvosi-egészségligyi szolgdltatas nyujtasanak
feltételeit.

(2) A Szolgdltatd a mindenkor hatalyos Szabdlyzatdt honlapjan teszi az Ugyfél szamara
hozzaférhetévé.

(3) Jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jogot, kilondsen az
egészségligyrél szold 1997. évi CLIV. torvény, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd
személyes adatok kezelésér6l és védelmérdl szolé 1997. évi XLVII. térvény megfeleld
rendelkezéseit kell megfelel6en alkalmazni.

4. A JOGVISZONY LETREJOTTE

(1) Jelen Szabdlyzat targyat képezd orvosi-egészségiigyi szolgdltatdsi jogviszony rautald
magatartéssal, az Ugyfél altal a Szolgéltatd altal nyujtott egészségligyi szolgéltatasra iranyuld
id6pontfoglaldssal jon létre.

(2) Az Ugyfél altal a Szolgéltatd altal nyujtott orvosi-egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételének
feltétele, hogy az Ugyfél jogosultsagat a Dijfizet6 megerdsitse. A Szolgaltatd az ellatds barmely
szakaszadban jogosult az Ugyfél ellatasra vald jogosultsagat ellendrizni, és amennyiben az Ugyfél
az adott szolgdltatds igénybevételére a Dijfizeté tdjékoztatdsa alapjan nem jogosult, a
Szolgdltato jogosult az Ugyfél ellatasat felfiiggeszteni vagy megtagadni.

(3) A Szolgdltatd az orvosi-egészségligyi szolgaltatdsok nyujtasara kizardélag abban az esetben
jogosult, ha a Dijfizet a Szolgaltatasi dij teljes 6sszegének megfizetésére az Ugyfél helyében
kotelezettséget vallal.

(4) Amennyiben a Szolgaltaté azért fiiggeszti fel vagy tagadja meg az Ugyfél ellatdsat, mert az
Ugyfél az adott szolgaltatds igénybevételére a Dijfizets tajékoztatasa alapjan nem jogosult, tgy
a Szolgéltatd az Ugyfél altal elszenvedett egészségkarosodassal, illetve az elldtas nyujtasanak
megtagadasaval 6sszefliggésben minden felel6sségét kizarja, és az Ugyfél a Szabdlyzat
elfogadasaval kifejezetten lemond azon jogardl, hogy az ellatasi jogosultsag hidnyaban a
keletkezett egészségkarosodasaért, illetve az ellatds felfliggesztéséért, megtagaddasdért a
Szolgaltatétdl kartéritést koveteljen.

(5) Az Ugyfél az ellatast jelen Szabalyzat ismeretében veszi igénybe, erre figyelemmel a Felek
kifejezetten megallapodnak abban, hogy jelen Szabdlyzat a kozottik létrejové jogviszony
elvalaszthatatlan részét képezi.

5. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

(1) A Szolgéltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél orvosi-egészségiigyi szolgaltatas
ellatasahoz sziikséges feltételeket jelen jogviszony hatdlya alatt megteremti és folyamatosan,
legjobb tuddsa és szakértelmeszerint biztositja; a megfelel6 m(ikédés érdekében valamennyi
sziikséges intézkedést megtesz.

(2) A Szolgdltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az orvosi-egészségligyi szolgaltatasokat
egészségligyi személyzete és a KozremUkodSk igénybevételével nydjtja a Szolgdltatd
rendelSiben. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfelet — el6zetes
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(8)

bejelentkezés alapjan és az Ugyfél jogosultsaganak vizsgalatat kdvetSen — a fenti rendel8iben
fogadja és részére orvosi-egészségligyi szolgaltatast nyujt.

A Szolgéltatd az Ugyfél részére az Ugyfél és a Dijfizetd kozott létrejdtt szolgaltatdscsomagnak
megfelel6 tartalmu, az ott meghatarozott Limit eléréséig igénybe vehets orvosi-egészségigyi
szolgdltatast nyujt az Ugyfél részére.

Alapesetben az Ugyfél a Szolgdltatd elldtdsat Betegség esetén, a DijfizetSvel létrejott
szolgdltatascsomagjaban meghatarozott Limit eléréséig jogosult igénybe venni.

Amennyiben az Ugyfélnek a Dijfizetével létrejott szolgaltatdscsomagja Szlir6vizsgalatokat is
tartalmaz, a Szolgdltatdé vallalja ezen Szlir6évizsgalatok szervezését és elvégzését, a
szolgdltatdscsomagnak megfelel6 tartalommal és a jelen Szabalyzatban meghatdrozott
feltételek szerint.

Amennyiben az Ugyfél szolgaltatdscsomagja Fekv8beteg-ellatasra vonatkozo szolgéltatast is
tartalmaz, a Szolgaltaté vallalja tovabba, hogy amennyiben azt az Ugyfél egészségiigyi allapota
indokolja, ugy fekv6beteg ellatast biztosit az orvosszakma altal javasolt normatividétartamig a
Szolgaltaté szerz6dott partnerkdrhazaiban.

A Szolgaltaté minden szolgdltatdscsomag esetén fenntartja magénak a jogot, hogy az Ugyfél
részére elrendelt barmely vizsgalatok, kezelések és ellatasok sziikségessége kapcsan a terdpids
szakorvosi javaslatra vonatkozd, szakmai mindségbiztositdsi szempontokat érvényesité
Orvosigazgatéi fellilbirdlat jogat gyakorolja, illetve Mdasodvéleményt készittessen, és az ezen
okiratokban foglaltak alapulvételével dontson az adott vizsgalat, kezelés és ellatas
szlikségességérdl, és amennyiben az szakmailag indokolatlan, Ugy az adott vizsgalat, kezelés
és ellatds nyujtasat megtagadja.

Amennyiben az egészségligyi szolgaltatds nyljtdsa soran a Szolgaltatd részérdl eljard
szakorvos tovabbi vizsgalatokat rendel el, Ugy azokat az Ugyfél kizardlag a Szolgaltatd altal
szervezett id6pontban és helyszinen veheti igénybe, feltéve, hogy a Szolgdltatd a szakorvos
rendelvényét szakmai szempontok alapjan is Orvosigazgatoi felllbirdlat és/vagy
Madsodvélemény alapjan indokoltnak itéli.

Amennyiben a Szolgaltaté az Ugyfél ellatasi igényét nem taldlja indokoltnak, az ellatasi igény
bejelentését kbvets 5 (6t) munkanapon beliil e-mailben vagy rogzitett telefonvonalon kételes
tajékoztatni az Ugyfelet az elldtassal kapcsolatos szakmai indokairdl.

Az Ugyfél tudomasul veszi, és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az altala
nyljtott szolgdltatdsok teljesitéséhez Kozremikodbket vegyen igénybe, akiknek
szolgaltatasaiért a Szolgaltatd az Ugyféllel szemben Ugy felel, mintha azt maga latta volna el.

A Szolgdltaté kotelezettséget vallal, hogy az orvosi-egészségligyi szolgaltatds végzésére
érvényes engedéllyel és felelGsségbiztositassal rendelkezik, a teljesitése soran altala
alkalmazott eljards, technoldgia, a teljesitéshez altala biztositott, felhasznalt eszkdzok
mindenben megfelelnek a hatalyos jogszabalyoknak, tovabba a Kézrem(ikod6k rendelkeznek
valamennyi hatdsagi engedéllyel, valamint mindazzal a szakmai ismerettel, amely a jelen
jogviszony targyat képezd tevékenység hibatlan végzéséhez sziikséges.

Az orvosi-egészségligyi szolgaltatas teljesitéshez sziikséges személyi és dologi feltételeket a
Szolgaltaté biztositja; gondoskodik tovabba arrdl, hogy a teljesitéshez szilkséges személyi és
dologi feltételek a jogviszony teljes idGtartama alatt folyamatosan megfelel6 allapotban
legyenek, illetve sziikség esetén gondoskodik az eszk6zok cseréjérdl, potlasarol.

A Szolgaltatdé tevékenységét koteles a vonatkozd szakmai és etikai szabalyoknak,



iranyelveknek, protokolloknak és el6irasoknak megfelelGen, az egészségligyi ellatdsban részt
vevbktél elvarhatd gondossaggalteljesiteni.

(9) A Szolgdltatd jogosult az orvosi-egészségligyi szolgaltatds nyujtasat szlineteltetni, vagy az
ellatasra iranyuld jogviszonyt egyoldalu jognyilatkozatdval azonnali hatallyal felmondani,
amennyiben az Ugyfél

a) altal kért ellatas a Szolgaltatd részérdl eljard orvos erkolcsi felfogasaval, lelkiismereti vagy
vallasi meggy6z6désével ellenkezik;

b) egylittm(ikodési kotelezettségét [Elitv. 26. §] — kilondsen ideértve a gyogykezeléssel
kapcsolatos rendelkezések betartdasat és a szolgaltatasi dij teljesitése — sulyosan
megsérti,

c) a Szolgdltatéval vagy a Kézrem(ikodGvel szemben sért6 vagy fenyeget6 magatartast
tanusit, kivéve, ha e magatartasat kozvetlen mdédon betegsége okozza;

d) magatartdsa a Szolgaltatd vagy a Kbzrem(ikods életét vagy testi épségét veszélyezteti;

e) aSzolgdltato altal nyujtott ellatast tobb alkalommal indokolatlanul, visszaélés-szerien
kivanja igénybe venni, holott ténylegesen az Ugyfél egészségi allapota orvosi ell4tast
nem igényel, vagy az altala kért kezelés szakmailag nem indokolt, és ezzel a Szolgdltatd
tevékenységének végzését megneheziti vagy akadalyozza.

(10)Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté rendel8ibe éles |6fegyvert, robbandanyagot,
gyulékony anyagot vagy szurdfegyvert behozni tilos. Tudomasul veszi tovdbba, hogy
amennyiben ezen el6irdst megszegi, gy a rendel6bél — akdr a rend6rség igénybevételével —
eltdvolithatd, amellyel Osszefliggésben a Szolgdltatét semmilyen karfelelGsség, ideértve a
szolgdltatasi dij teljes vagy részleges visszatéritését, nem terheli. A rendel6kben tilos tovabba a
szemetelés, dohdnyzas, valamint az Ugyfél nem léphet fel fenyegetéen vagy tragarul a
Szolgaltaté munkatarsai irdnyaba, amely rendelkezések megszegése esetén a Szolgdltaté —
kartéritésifelel6sségének kizdrasa mellett —jogosult az Ugyfelet a szolgaltatas igénybevételébél
kizarni.

(11)A Szolgéltaté az Ugyfél altal a sziinetelés, illetve kizaras id&tartama alatt elszenvedett
egészségkarosodassal, illetve az ellatds megtagadasaval 6sszefliggésben minden felelGsségét
kizarja, figyelemmel arra, hogy a Szolgaltaté az ellatas igénybevételét megel6z6en jelen
Szabdlyzat megismerésére lehetlséget adott, illetve a Szolgdltatd honlapjan kozzéteszi
mindenkor érvényes Szabdlyzatat, melyet az Ugyfélnek lehetsége van megismerni, igy az
ellatas igénybevételével kifejezetten lemond azon jogardl, hogy a sziinetelés id6tartama alatt
keletkezett egészségkarosodasaért, illetveaz ellatas megtagadasaért a Szolgaltatotol kartéritést
koveteljen.

(12)A Szolgaltatd az orvosi-egészséglgyi szolgdltatdas korében a gondatlansagbhdl eredé
szerz8désszegéssel Bsszefiiggd kartérités dsszegét a Ptk. 6:152. § figyelembevételével az Ugyfél
(Dijfizet6) altal a szolgaltatas id6beli hatalya alatt a Szolgaltaté részére Szolgaltatasi dij jogcimén
teljesitett dsszegben korlatozza, mely korlatozast az Ugyfél tudomasul vesz.

6. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

(1) Az Ugyfél jogosult a szolgaltatdscsomagjanak megfeleld Limit eléréséig a szolgaltatadscsomagjaba
foglalt orvosi-egészségligyi szolgaltatdsokat a Szolgdltatétdl, a Szolgaltaté honlapjan a
Klinikdaink menipontban feltlintetett Egészségkozpontjaiban igénybevenni.

(2) Az Ugyfél jogosult tovabbd a szolgdltatascsomagjaba nem tartozé vagy a szolgaltatascsomagja
Limitjét meghaladd szolgaltatasokat a Szolgaltatdnak fizetendd kilon téritési dij ellenében
igénybe venni a Szolgdltatd mindenkor hatdlyos darlistdjdban meghatdrozott partneri



kedvezményes dijtétel alapulvételével. A Szolgdltaté mindenkori arlistdjat a honlapjan teszi
kdézzé. Az Ugyfél altal igénybevehetd szolgaltatdscsomag részletes tartalmat az Ugyfél és a
Dijfizetd kozott létrejott, az Ugyfelet a Szolgaltatd altal nyujtott elldtds igénybevételére
feljogositd szerz6dés tartalmazza.

Az Ugyfelet az orvosi-egészségiligyi szolgaltatds igénybevétele sordn megilleti a
tdjékoztatashoz és az 6nrendelkezéshez valé jog, melyeknek keretében joga van arra, hogy a
kivizsgdlasat és kezelését érint6 dontésekben részt vegyen, és az egészségligyi beavatkozashoz
megtévesztéstdl, fenyegetéstsl és kényszert6l mentes, megfelel§ tajékoztatason alapuld
beleegyezését adja.

A cselekvBképes Ugyfél a tajékoztatdsrél lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét
ismerni kell ahhoz, hogy masok egészségét ne veszélyeztesse.

A Felek megallapodnak abban, és az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd
altal nyujtott orvosi-egészségligyi szolgaltatas sordn az adott vizsgalathoz, kezeléshez — ide
nem értve az invaziv beavatkozdsokat — az Ugyfél beleegyezését széban vagy rautald
magatartassal adja meg; rautalé magatartasnakmindsiil, ha az Ugyfél az adott vizsgalatnak,
kezelésnek aldveti magat. Invaziv beavatkozas esetén az Ugyfél irdsbeli vagy — amennyiben
erre nem képes — két tanu egyittes jelenlétében, szoban vagy mds mddon megtett
nyilatkozata sziikséges. Amennyiben az Ugyfél vizsgélat, kezelés elvégzését visszautasitja,
koteles errél aSzolgaltatdt irasban tdjékoztatni a betegvizsgalatot rogzité ambulans lapra sajat
keziileg irt és alairt feljegyzéssel. Az Ugyfél minden olyan ellatast, amelynek elmaraddsa esetén
egészségi allapotaban varhatdan sulyos vagy maradandd karosodas kovetkezne be, csak
kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratban, illetve irdsképtelensége esetén két
tanu egyittes jelenlétében utasithat vissza. Ez utdbbi esetben a visszautasitdst az
egészségligyi dokumentdacidban rogziteni kell, amelyet a tanuk aldirdsukkal hitelesitenek.

Az Ugyfél jogosult megismerni a réla késziilt egészségiigyi dokumentacidban szereplé adatait,
illetve joga van egészségligyi adatairdl tdjékoztatdst kérni azzal, hogy az egészségligyi
dokumentécidval a Szolgaltatd, az abban szerepld adattal az Ugyfél rendelkezik. A tajékoztatds
kapcsan a 7. fejezetben hivatkozott Adatkezelési Tdjékoztatd rendelkezései irdnyaddk.

Az Ugyfél az orvosi-egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a
vonatkozd jogszabalyokat és a Szolgdltatd m(ikodési rendjét, tovabba jogai gyakorlasa soran
koteles tiszteletben tartani mas betegek jogait, illetve nem sértheti a Szolgaltaté és a
Kozrem(ikod6k, valamint a Szolgdltatd részéréleljaréd mas egészségigyi dolgozék térvényben
foglalt jogait.

Az orvosi-egészségiigyi szolgéltatds igénybevételéhez az Ugyfél azonositdsdhoz sziikséges
személyazonossag igazolasdra szolgald, érvényes igazolvanyt kell a betegfelvétel soran a
Szolgaltatd altal megbizott személynek bemutatni (pl.személyi igazolvany, utlevél, vezetGi
engedély). Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy személyazonossaga igazoldsanak megtagadasa
esetén a Szolgaltatd a jardbeteg-szakellatas nyujtasat megtagadia.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd rendelSiben mint nyilvanossag szamara nyitva
allo intézményben az Ugyfél &ltal Grizetlenil hagyott értéktargyak eltulajdonitasaért,
megrongalddasaért a Szolgaltatét semmilyen felelGsség nem terheli.

(10)Az Ugyfélnek joga van ahhoz, hogy vizsgalata és gyogykezelése soran csak azok a személyek

legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatdsban szlkséges, illetve, hogy vizsgdlatara és
kezelésére olyan korilmények kozott kerdljon sor, hogy azt beleegyezése nélkiil masok ne



lathassdk, illetve ne hallhassak. Az Ugyfél tudomdsul veszi,hogy vizsgalata és gydgykezelése
soran legfeljebb egy kiséré lehet jelen.

(11)Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltatd mindenkori (szakorvos végzettségi,
titoktartasra kotelezett) orvosigazgatodja, elGzetes engedély nélkiil, barmely leletébe, szakmai
minGségbiztositasi okokbdol az Orvosigazgatoi fellilbirdlati jog gyakorldsa érdekében
betekinthet, az elldtast végzd szakorvossal konzultalhat, Masodvéleményt adhat vagy
készittethet, és elrendelheti vizsgalatai és gyogykezelése irdnydnak mdédositasat.

(12)Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az el8irt sorozatkezelést megszakitja vagy
késlelteti, ugy ezzel a kezelés eredményességét veszélyeztetheti. A sorozatkezeléssel
kapcsolatos egyiittm(ikodési kotelezettség megsértésének tényét a Szolgdltaté az Ugyfél
egészségligyi dokumentacidjaban feltiinteti. A sorozatkezelés elmaradasabdl vagy késedelmes
lefolytatasabdl szarmazd, az Ugyfélnek felrohatd kdrokért a Szolgéltatd felelésségét teljes
mértékben kizarja.

(13)A Szolgdltatd mentesil szolgdltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal az Ugyfél, vagy a vele kozds
haztartasban él6 hozzatartozdja okozta.

(14) A Szolgéltatéd mentesiilése esetén az Ugyelet (illetve Dijfizet6t)a Szolgéltatdsi dijbdl semmilyen
visszatérités nem illeti meg.

(15) A Szolgaltatd szolgéltatasait az Ugyfél egyénielhatarozasa, sajat dontése alapjan vesziigénybe,
és az Ugyfél tudomasul veszi, hogy minden orvosi beavatkozasnak, kezelésnek van kockazata,
és mindazt a kockdzatot, amelyért az orvos nem tehet6 feleldssé, a betegnek kell viselnie. Az
Ugyfél tudomassal bir arrdl is, hogy az egyes betegeknél a gydgyulds menete és id6tartama
eltéré lehet, vagy az atlagostdl eltérhet. A Szolgdltaté nem vdllal felel6sséget azokért a
kévetkezményekért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél a Szolgaltatasi Szerz6désbsl
eredd kotelezettségeit megszegi, illetve az orvosok és az ellatasban koézremikoddk egyéb,
gyogyuldssal illet6leg a gyogykezeléssel kapcsolatos utasitdsait nem tartja be, az elGirt
gyogyszert nem szedi be vagy, nem az orvosi rendelvénynek megfelelGen szedi, illet6leg az
el6irt terdpiat nem az orvosi rendelvénynek megfeleléen alkalmazza; valamint azért, hogy az
elrendelt terapia mellett mas szolgaltatotdl tovabbi terdpiat vesz igénybe és ezt nem tudatta
részletesen a Szolgaltatd orvosaval, aki emiatt az esetleges kolcsonhatasok és mellékhatdsok
kivédését nem tudta mérlegelni.

(16)Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben vizsgalat(ok) céljabdl mintavételre
kerilt sor, azonban az eredményekért nem jelentkezik a mintavételt kovetd idészakban az
eredmények varhatdelkésziltének idejéig, a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget az elmaradt
terapia miatti esetleges egészségkarosodasért.

(17)Egyebekben a Szolgdltatd minden t6le elvarhatét megtesz azért, hogy az ellatds soran
érvényesiiljenek a jogszabalyban foglalt, vagy egyéb szakmai szabalyok, igy kiilondsen a
tudomany mindenkori allasat tiikr6z6 és bizonyitékokon alapulé szakmai irdnyelvek, ezek
hidnyaban a megalapozott, széles kérben elfogadott szakirodalmi kozlésekre, vagy szakmai
konszenzusra tamaszkodd szakmai ajanlasok, valamint azért, hogy a szolgdltatdsa a
rendelkezésre allé er6forrasok optimalis felhasznaldsaval szakmailag hatdsosan nyujthaté
legyen.



(18)Az Ugyfél — amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi — kdteles a Szolgdltatdval
képességei és ismeretei szerint egylittmiikodni az aldbbiak szerint:

- a kérisme megallapitdsdhoz, a megfelel6 kezelési terv elkészitéséhez és a
beavatkozasok elvégzéséhezsziikséges mértékben tajékoztatdst nydjtani;

- dllapotdrdl, panaszairdl és mds helyen folytatott multbéli, jelenlegi és tervezett
jovébeli kezeléseirél részletesen tajékoztatni, ideértve a szedett gydgyszerek és beteg
altal ismert allergiara vonatkozé 6sszes adat megadasat kilon kérdés nélkiil is;

- sajat betegségével Osszefliggésben tajékoztatast nyudjtani a masok életét vagy testi
épségét veszélyeztetd korilményekrdl, igy kilonodsen a fert6z6 betegségekrdl és a
foglalkozas végzését kizard megbetegedésekrdl ésallapotokrdl, igy kiilondsen koteles a
fert6z6 betegségeivel kapcsolatos tdjékoztatasra;

- tdjékoztatni minden, az egészségligyi ellatast érint6, 4ltala kordbban tett
jognyilatkozatardl;

- agyodgykezelésével kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani;

- jogszabalyban elGirt személyes adatait hitelt érdeml&en igazolni.

7. KIZARASOK

A Szolgaltaté szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki az egészségligyi szolgaltatas nyujtasara azon
egészségligyi allapotokkal, megbetegedésekkel, illetve egészségkdrosoddssal kapcsolatban, mely az
aldbbi események barmelyikével 6sszefliggésben merilnek fel:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

az Ugyfél altal jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdssal 5nmagénak
okozott kar (abban az esetben sem, ha az Ugyfél zavart tudatéllapotban okozta azt);

felkelésben, |dzadasban, zavargdsban, terrorcselekményben, hdboruban, harci
cselekményben, idegen hatalom ellenséges cselekedetében, kormany elleni puccsban vagy
puccskisérletben, zendilésben, polgadrhaboruban, forradalomban, tiintetésen,
felvonuldsban, sztrajkban, munkahelyi rendbontasban, hatarvillongasban valé részvétel;

atomenergia, illetve ionizald sugdarzas hatdsdval 6sszefliggésbe hozhatdk;

az Ugyfél alkoholos &llapotaval (0,8 ezreléket eléré véralkoholszint), bodité-, kabitd- vagy
hasonlé hatast kivaltd szerek fogyasztasaval, toxikus anyagok rendszeres szedése miatti
fligglségével Osszefliggésben kovetkeznek be; vagy ezen fliggdségek kezelésébdl addodo
addiktoldgiai gondozas;

terhesgondozas, és azon vizsgalatok teljes kére, amit a terhesség megléte indokol, ideértve
magat a szilést is. Valamennyi a terhességgel vagy szliléssel, valamint a szlilést kbvet6 egy
éven belil bekovetkezd egészségkarosodas kovetkezményeivel (kivéve a terhesség
megallapitasara irdnyuld jarébeteg-ellatast), valamint a méhen kiviili terhesség ellatasaval
kapcsolatos beavatkozasokra;

az Ugyfél vezetSi engedély vagy mas sziikséges hatdsagi engedély nélkili jarmiivezetésével
okozati 6sszefliggésben kdvetkeztek be;

azon orvosi elldtdsokra, melyeknek célja nem az Ugyfél betegségének megillapitdsa,
egészségi allapota romlasanak megakadalyozasa, egészségének helyreadllitasa, ideértve a

szépészeti okbodl végzett miitéteket;

rehabilitacioval, szanatdriumi kezelésekkel, furd6karaval, fogydkuraval kapcsolatos
ellatasokra;
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j)

k)

n)

p)

a)

r)

t)

u)

w)

dializis kezeléssel kapcsolatos ellatasokra; HIV-betegek és Hepatitis-C betegek gondozdasara;

jogszabdlyban  meghatarozott nem-konvenciondlis eljarasokra, tobbek kozott
akupunkturara, természetgydgyaszatra;

magas szint(i kockdzatot magaban hordozd, a hagyomdnyos sportoktdl eltéré technikak és
eszkdzok haszndlatdval végzett sporttevékenységre;

fogamzdasgatldssal kapcsolatos ellatasokra;

terhesség-megszakitassal kapcsolatos ellatasokra (kivéve az anya egészségének megdrzése,
életének megmentése érdekében végrehajtott terhesség megszakitasok eseteit, illetve a
blincselekmény kapcsan elGallott terhesség megszakitasanak eseteit);

medddség kivizsgaldsaval, kezelésével kapcsolatos ellatasokra;

mesterséges megtermékenyitéssel kapcsolatos ellatasokra;

transzplantacidra;

sterilizald mitétre és annak kdvetkezményeire;

nemi jelleg megvaltoztatdsara irdnyuld mdtétre;

szemkorrekcids mdtétre;

hallékészilékre;

alkohol- vagy kabitdszer-fogyasztassal 6sszefliggésben elvégzett vizsgdlatokra, kezelésekre;
apoldsi otthonban torténd elldtasokra;

orvosi végzettséggel és mikodési engedéllyel nem rendelkez6 személy altal folytatott,

tovabba ilyen személy altal végzett kezelés miatt utdbb szilkségessé valt orvosi vagy egyéb
egészségligyi ellatasokra.

8. A SZOLGALTATONAK FIZETENDO SZOLGALTATASI DiJ

(1) Amennyiben az Ugyfél olyan szolgaltatast vesz igénybe, amely szolgaltatast a
szerz6déscsomagja nem tartalmazza, az Ugyfél a Szolgaltatd altal nyujtott Eseti kezelések
ellenértékeként a Szolgaltatdnak Szolgaltatasi dijat fizet. A Szolgaltatasi dij magaban foglalja az
orvosi-egészségligyi és egyéb kapcsolédd szolgaltatdsok kapcsan a Szolgaltatd oldaldn
felmeriilé valamennyi kéltséget. A Szolgaltatasi dij megfizetésére az Ugyfél a Szolgaltato altal
kiallitott, a szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamla ellenében készpénzben, illetve
bankkartydaval torténé fizetéssel koteles.

(2) Az Eseti kezelések dijardl a Szolgaltatd a vizsgdlat, kezelés tényleges nyujtasat megel6z6en
tajékoztatja az Ugyfelet, és az Ugyfél a kezelési terv és a Szolgéltatd javaslatait figyelembe véve
jogosult hatarozni arrdl, hogy milyen kivizsgalast, kezelést kivan igénybe venni.

(3) Nagy értékl Eseti kezelések, beavatkozasok dijat (pl. egynapos sebészet, endoszkdpia,
sz(ir6csomag), illetve a Fekvébeteg-elldtas koltségeit az Ugyfél el6re, a beavatkozast
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megel6z6en koteles, banki atutalassal, vagy a Szolgalatd Egészségkdzpontjainak recepcidjan
készpénzben vagy bankkartydval megfizetni. Amennyiben az Ugyfél az Eseti kezelés dijat,
Fekv6beteg-ellatas koltségét a szdmlaban foglalt esedékességig nem teljesiti, Ugy a Szolgaltatd
jogosult a Szolgaltatas nyujtasat megtagadni.

(4) A Szolgdltatd Szolgaltatasi dijrél kidllitott szamldjaval kapcsolatban az Ugyfél a szamla
kézhezvételét6l szamitott 8 (nyolc) napon bellil — a szamitasi, elirasi vagy egyéb hiba
megjel6lése mellett — a hello@swissclinic.hu cimre kiildott elektronikus levél utjan kifogassal
élhet, amely kifogast a Szolgaltato ligyfélszolgalati vezetbje 15 (tizendt) napon bellil megvizsgal.
Amennyiben az Ugyfél a kifogasolas jogaval nem él, Gigy akként kell tekinteni, hogy a Szolgéltaté
szamldjat, és az abban foglalt Szolgaltatasi dij 0sszegét elfogadja. Amennyiben a Szolgdltaté az
Ugyfél kifogasat elfogadja, ugy a szamlat annak megfelel6en mdédositja. Egyebekben a Felek
megdllapodnak abban, hogy az orvosi-egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele az adott
vizsgalat, kezelés Szolgadltatasi dijanak elfogaddsat jelenti figyelemmel arra, hogy azt a
Szolgaltaté nyilvanossdgra hozza.

(5) Az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételének teljes idStartama alatt tudomasul veszi, hogy az
orvosi vizsgalat vagy kezelés telefonos ligyfélszolgdlat Gtjan el6zetesen rogzitett id6pontjat az
id6pontot megel6z6 72 draig telefonon keresztil dijmentesen lemondhatja, vagy médosithatja.
Az Ugyfél tudomasul veszi, és kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy az
idépontfoglaldsra szolgélé telefonvonal bejové telefonhivésait a Szolgaltatd rogzitse. Az Ugyfél
tovdbba kifejezetten tudomasul veszi, hogy a jelen pontban rogzitett médon lemondani vagy
mddositani elmulasztott, és az Ugyfél altal igénybe nem vett orvosi vizsgalatot, kezelést a
Szolgaltato teljesitettnek tekinti, és azt a szolgaltatascsomagban foglalt Limit terhére elszamolni
jogosult. A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy amennyiben az Ugyfél legaldbb harom
alkalommal mulasztja el a vizsgalatot vagy kezelést igénybe venni oly mddon, hogy arrél a
Szolgdltatét jelen pont szerint nem tajékoztatja, a Szolgaltatd az Ugyfél tovabbi ellatasat
megtagadhat;ja.

(6) Az elGjegyzett vizsgalat, kezelés igénybevétele esetén a Szolgdltatd nem koteles az adott
kezelést, vizsgalatot megkezdeni, ha az Ugyfél a sziikséges vizsgalati id6 30%-at meghaladé
késéssel érkezik, és ellatasa az utdna kovetkezé betegek elSjegyzésnek megfelel6 ellatasat
veszélyezteti. Amennyiben az Ugyfél késése esetén is ragaszkodik az ellatas igénybevételéhez,
ugy abban az esetben is kdteles a teljes Szolgaltatasi dijat megfizetni, ha az ellatast csak részben
tudta igénybe venni.

9. ADATKEZELES, TITOKTARTAS
(1) A Szolgaltaté az Ugyfelek elldtasa soran tudomasara jutott személyes és egészségiigyi adatok

kezelésére vonatkozdéan az aldabbi linken elérhet6 mindenkor hatdlyos Adatkezelési
Szabalyzatat alkalmazza: https://swissclinic.hu/adatkezelesi-tajekoztato-2/

(2) Figyelemmel arra, hogy a Szolgaltatét terheli az egészségligyi adatok tovabbitasanak
kotelezettsége az egészségligyi adatokra vonatkozo tovabbitds kotelezettsége az Elektronikus
Egészségligyi Szolgaltatdsi Térbe (EESZT), ezért az egészségligyi adatokra vonatkozd
dnrendelkezési jogrol a Szolgéltatd az alabbi tajékoztatast nydjtja az Ugyfélnek. Az egészségiigyi
onrendelkezés dllampolgari jog és felel6sség. A személyes adatok védelme érdekében az EESZT
rendszere lehetGséget biztosit minden allampolgdrnak hogy az EESZT-be kerilé adatainak
hozzaférését szabdalyozza. A digitdlis 6nrendelkezés lehet&ségét az egészségligyi és hozzajuk
kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz616 1997. évi XLVII. torvény 2015. évi
CCXXIV. térvényben mdédositott rendelkezések teszik lehetévé. Az Ugyfélnek lehet6sége van,
hogy az EESZT altal kezeltegészségligyi adatainak lathatésagahoz hozzaférési korlatozasokat
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allitson be, és ennek keretében szabalyozza, hogy kezelGorvosa(i) mely egészségiigyi adatait
tekinthetik meg, illetve folyamatosan nyomon kovetheti, ki kért hozzaférést az adataihoz. A
koriltekint6 beallitdsokkal a rendszer haszndlatdt sajat igényeihez igazithatja.

(3) Az Ugyfél tudomasul veszi a Szolgdltaté arra vonatkozd tajékoztatasat, hogy az EESZT-vel
kapcsolatos adatszolgdltatasi kotelezettsége miatt az Ugyfélnek okirattal (tajkartya vagy
europai egészségbiztositasi kartya)kell igazolnia tarsadalombiztositasi azonosito jelét, illetve
személyazonossagat személyazonositasra alkalmas fényképes okmannyal (személyi igazolvany,
utlevél, vezetdi engedély) kell igazolnia.

10.  VEGYES RENDELKEZESEK

(1) A Felek egyike sem felel6s, nem esik késedelembe, illetve nem koévet el szerz6désszegést,
amennyiben a kotelezettségek teljesitését a Felek érdekkérén kival felmerGlé vis major
esemény akadalyozza. Vis major esemény bekovetkezésekor az érintett Fél koteles azonnal
értesiteni a masik Felet és amennyiben észszerlien lehetséges, mindent megtenni
kotelezettségei teljesitésének folytatasa érdekében.

(2) A Felek egylttmiikodésik sordan a johiszemliség és a tisztesség kovetelményeinek
megfelel6en, egymast kolcsondsen tajékoztatva jarnak el. Barmely jogvitdt a Felek
elsGdlegesen békés uton, a johiszem( és tisztességes egylittmikodés szellemében, egymassal
folytatott kozvetlen targyaldsaik keretében kivanjdk megoldani. A Felek ennek sordn a
jogsérelem békés Uton torténd orvosldsat részesitik elényben és megallapodnak abban, hogy
barmelyik Fél dltal a masik Félhez intézett irdsbeli felhivds nyoman, a felhivas kézhezvételétdl
szamitott 15 (tizenot) napon belil egyeztetd-kozvetité eljarast folytatnak.

(3) Azegészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos betegpanaszok Gigyében a Panaszkezelésért felelGs
kijelolt kezel6 munkatarsa jar el a Panaszkezelési szabdlyzat alapjan. Az egészségligyi
szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgaltatd Ugyfélszolgélata reklamacidkat kizardlag az
Ugyféltél, illetve irdsbeli meghatalmazottjatdl, az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor
kapott szamla (vagy a Dijfizet6 igazoldsa) bemutatdsa mellett fogad el a panasz alapjaul
szolgald szolgdltatads idépontjat kdvets hat hénapon beliil. Az Ugyfél a panaszat irdsban, a
hello@swissclinic.hu cimre kildott elektronikus levélben koteles el6terjeszteni. A Szolgéltatéd
a panaszt sajat panaszkezelési szabalyzata alapjan 30 napon beliilbirdlja el, és irdsban értesiti
Ugyfelet annak eredményérél. Amennyiben az ligyfél a panasz kezelésére adott els§vélaszt
nem fogadja el, Ugy a Szolgdltaté masodik valaszt kild az ligyfél szdmara tovabbi 30 napon
beliil. A Szolgéltaté a masodik valasz utan nem kételezhets az Ugyfél panaszanak tovabbi
kezelésére, de sajat beldtasa szerint folytathatja a panaszkezelési eljarast, felajanlhat
kompenzaciét a békés megegyezésre, erre azonban kotelezettsége nincs.

(4) Amennyiben a panaszkezelés, illetve az egyeztetS targyalasok a jogvita felmeriilését koveté
60 (hatvan) napon belil nem vezetnek eredményre, vagy az Ugyfél a panaszkezelés
eredményével elégedetlen, jogszabalyban biztositott jogai alapjan tovabbi eljarasokat
kezdeményezhet:

- betegjogi képvisel6hoz fordulhat, akiknek elérhetGsége a
https://www.ijsz.hu/kepviselokl.html honlapon fellelhetd,

- lakéhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes békéltet6 testiilethez is fordulhat,
a békéltetd testlletek internetes elérési oldala: http://www.bekeltetes.hu. Az
internetes oldalon megtaldlhato a lakéhely vagy tartézkodasi hely szerinti békélteté
testiilet székhelye, telefonos és internetes elérhet&sége, valamint levelezésicime.

- tovabba lakéhelye szerinti illetékes jarasi hivatal fogyasztévédelmi hatdsagahoz is
fordulhat.
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valamint az illetékes birdsaghoz is fordulhat.
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