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Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza azokat a rendelkezéseket, amelyeket a
Swiss Medical Hungary Zrt. foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatasara vonatkozo, a Szolgaltato és az Ugyfelek kdzott
a Szolgaltatd altal Gzemeltetett internetes fellleten létrejové Egyedi Szerz6déseire alkalmazni kell.

1. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban:

a)

c)

d)

e)

f)

8)

h)

(1)

(2)

(1)

Szolgaltaté: az Ugyfél Munkavallaloi részére foglalkozas-egészségiigyi és egyéb kapcsolddd szolgaltatast
nyljté Tarsasdg; a Swiss Medical Hungary Zrt. (székhelye: 1123 Budapest, Taltos utca 15/B.;
cégjegyzékszama: 01-10-046809; addszama: 22989143-2-43; honlap: www.swissclinic.hu).

Foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatas: olyan, elsGsorban preventiv szolgaltatas, amelynek feladata a
munkahelyi fizikai, szellemi, lelki megterhelés és a munkakornyezeti fizikai, kémiai, bioldgiai,
pszichoszocialis, ergondmiai koroki tényez6k felkutatdsa, folyamatos ellenérzése; javaslattétel ezek
egészséget nem kdrositd szinten tartdsanak modszereire; a munka adaptalasa a munkavallalok
képességeihez testi, szellemi és lelki egészségi allapotuknak megfelelGen; a munkavallalok egészségének
ellenérzése munkajukkal kapcsolatban; a Felek erre iranyuld kiegészité megallapodasa esetén ide értendé
a munkahigiénés vizsgalat.

Ugyfél: olyan egyéni vallalkozo, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodd
szervezet, aki/amely a Szolgaltatdval internetes feliileten kotott Egyedi Szerz6dés alapjan a Foglalkozas-
egészséglgyi szolgaltatast Munkavallaldi szdmara igénybe veszi, és a Szolgaltatoval szemben Szolgaltatasi
dij teljesitésére koteles.

Munkavallalé: az Ugyfél munkavallaléi dllomanyaba tartoz, illetve elézetes alkalmassagi vizsgalat esetén
az Ugyféllel munkaviszony létesitése el6tt all6, a Foglalkozds-egészségiigyi szolgaltatast részben
ténylegesen idénybe vevé maganszemély.

Szerz6d6tt Partner: olyan, a jelen ASZF alkalmazasaban Szolgaltaténak mindsiilé, a Szolgéltaté honlapjan
feltintetett harmadik személy, aki/amely a Foglalkozas-egészségligyi szolgaltatas nydjtasdban a
Szolgaltatoval létrejott, az egészségligyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl sz616 2003. évi LXXXIV.
torvény szerinti egészségligyi tevékenység végzésére iranyuld jogviszonya alapjan a Szolgaltato
tevékenységében kozrem(ikodd személyként eljar. A Szerz6dott Parner kizardlag az ellatds nyujtasaban,
illetve feltételeinek biztositasaban vesz részt, szerz8déses kotelezettséget érintd jognyilatkozat tételére a
Szolgaltatd nevében nem jogosult.

Felek: jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban a Szolgaltaté és az Ugyfél.

Egyedi Szerzddés: a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel, a Szolgéltaté &ltal
lizemeltetett internetes feliileten létrej6tt szerz6dés. Az Ugyfél adatait, az Ugyfélre vonatkozd egyedi
feltételeket — igy az ellatassal érintett Munkavallalék szamat, munkakorét, a szolgdltatasi idészakot — és
egyéb rendelkezéseket az Egyedi Szerz6dés tartalmazza.

Szolgaltatasi dij: az Ugyfél altal a Szolgaltaté részére a Munkavallalok részére nyujtott Foglalkozas-
egészségligyi szolgaltatas ellenértékeként fizetendé dij.

AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA, MODOSITASA ES A VONATKOZO JOGSZABALYOK

Jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgéltaté és az Ugyfél kozott, a Szolgaltatd altal Gizemeltetett internetes
feliileten létrejévé jogviszonyra, és meghatarozza az Ugyfél és Munkavallaléi részére nyujtott Foglalkozas-
egészségligyi szolgaltatas feltételeit.

Jelen ASZF alapjan az Egyedi Szerz6dés abban az idépontban 1ép hatélyba, amikor a Szolgaltatasi dijat az
Ugyfél a Szolgaltato részére online fizetési feliileten teljesiti.

A szerz8déskotés soran a Szolgaltatd tajékoztatja az Ugyfelet az ASZF szdvegérél, annak elérhetdségérdl és
lehetdvé teszi annak letdltését is. Az Ugyfél az Egyedi Szerz6dést a mindenkor hatalyos ASZF ismeretében,
arra utaldssal kéti meg. Az Egyedi Szerz6dés megkdtésének feltétele, hogy az Ugyfél a szerz6déskotés
idSpontjaban hatalyos ASZF rendelkezéseit, és a Szolgaltaté Adatkezelési Szabalyzatat az internetes
fellleten torténd szerz6déskotés soran rdutalé magatartasaval kifejezetten elfogadja. Az elfogadassal az
Ugyfél az ASZF és az Adatkezelési Szabélyzat rendelkezéseit magara nézve kotelezdnek ismeri el, és
tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsat ennek alapjan nydjtja.
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A Szolgaltaté tajékoztatja az Ugyfelet, az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd jelen ASZF-et jogosult
egyoldalian mddositani. Az ASZF moddositdsa esetén a Szolgaltaté a valtozasokat a modositas
hatalybalépését megel6z6en 30 (harminc) nappal koteles annak szovegszer( valtozataval honlapjan az arra
iranyuld felhivassal egyitt kozzétenni.

A Szolgéltato a szerzédéskotéskor hatdlyos ASZF-et olyan médon teszi az Ugyfél szamara hozzaférhetévé,
amely lehet&vé teszi az Ugyfél szamara, hogy az ASZF-et letdltse, valamint honlapjan tgy teszi kozzé, hogy
az utélag barmely tetsz6leges idGpontban valtozatlan tartalommal el6hivhato. A szerz6déskotési folyamat
soran az Ugyfél a szerz8déskotés idSpontjaban hatdlyos ASZF rendelkezéseit koteles megismerni, a
szerz6déskotést kovetben a szerzGdéses feltételek ismeretének hianyara nem hivatkozhat.

Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jogot és a Polgéri Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi
V. torvény, az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eltv.), a munkavédelemrdl
sz0l6 1993. évi XClIl. toérvény, a foglalkozas-egészségligyi szolgalatrdl szdlé 89/1995. (VII. 14.) Korm.
rendelet, a foglalkozas-egészségligyi szolgaltatasrdl sz6lé 27/1995. (VII. 25.) NM rendelet, a munkakéri,
szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatardl és véleményezésérél sz6l16 33/1998. (VI.
24.) NM rendelet és az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol sz616 2011. évi CXIL.
térvény, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6lé altaldnos
adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) megfelel6 rendelkezéseit kell megfelelGen alkalmazni.

3. AZEGYEDISZERZODES LETREJOTTE

Jelen ASZF targyét képez6 Foglalkozas-egészségligyi szolgaltatds nyUjtasara irdnyuld jogviszony az Ugyfél
és a Szolgdltatd kozott az Egyedi Szerz6dés megkotésére iranyuld rautalé magatartassal jon létre. Jelen
ASZF alkalmazdasaban rautalé magatartasnak mindsil az Ugyfél altal a szerz6déskotéshez sziikséges adatok
megadasat kdvetSen a jelen ASZF rendelkezéseinek elfogaddsa azzal, hogy az Egyedi Szerzédés a
Szolgaltatasi dij megfizetésének pillanatdban Iép hatalyba.

Az Ugyfél részére a Szolgdltatd &ltal nyujtott Foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatas igénybevételének
feltétele, hogy az Ugyfél a szerz8déskotés soran szamitott —az Ugyfél altal el6zetesen megjeldlt vizsgalandd
Munkavallalék szamahoz és az altaluk betoltott munkakorhoz rendelt vizsgalatok jellegéhez igazodd —
Szolgaltatasi dijat teljesitse. Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatasi dijat esedékességkor nem teljesiti, a
jogviszony nem jon létre, és a Szolgaltatod a Foglalkozas-egészségligyi szolgaltatds nyujtdsara nem koteles.

Az Ugyfél az Egyedi Szerz3dést jelen ASZF ismeretében, arra utalassal kéti meg, erre figyelemmel a Felek
kifejezetten megallapodnak abban, hogy jelen ASZF a kézottiik létrejovs Egyedi Szerz6dés elvalaszthatatlan
részét képezi, és a Felek kiiloén okiratba foglalt rautalé magatartassal tett jognyilatkozatai egyittesen
tartalmazzak a Felek kdlcsonds és egybehangzé akaratnyilvanitasat.

Az Egyedi Szerz8dés — Ugyfél ltal kdzlendd — kdtelezd tartalmi elemét képezik:

a) az Ugyfél cégadatai (cégneve, székhelye, postacime, addszama, nyilvantartasi szama) és az e-mail
cime, amelyre az elektronikus szamlat fogadni kivanja, valamint szerz6déses kapcsolattartdjanakneve,
telefonszama és e-mail cime;

b) a Foglalkozas-egészségligyi szolgaltatast igénybe vevé Munkavallaldk listaja és adatai (név, sziletési
hely és idG; tarsadalombiztositdsi azonositd jel; a Foglalkozasok Egységes Osztalyozasi Rendszere
szerinti azonositd alapjan foglalkozds-egészségi osztalyba toérténé besorolas); a kapcsolattartd
személyének és elérhet6ségeinek megjeldlése.

4. ASZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Szolgdltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Foglalkozas-egészségligyi szolgaltatas ellatdsahoz
szlikséges feltételeket jelen jogviszony hatdlya alatt megteremti és folyamatosan, legjobb tudasa és
szakértelme szerint biztositja; a hibatlan miikodés érdekében valamennyi sziikséges intézkedést megtesz.
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A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a foglalkozds-egészségligyi szolgaltatasokat sajat
egészségligyi személyzete és Szerz6dott Partnerei igénybevételével nyujtja a honlapjan megjelolt
szolgaltatasi helyszineken. A szolgéltatds igénybevételére vonatkozd tajékoztatast az Ugyfél nydjtja
Munkavallaléi szamara a helyben szokdsos médon. A Szolgéltaté kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél
Munkavallaléit a szolgaltatasi helyszineken fogadja és foglalkozas-egészségligyi szolgaltatast nyujt a
részikre.

Az Ugyfél tudomadsul veszi, és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté az altala nyujtott
Foglalkozas-egészségligyi szolgaltatasok teljesitéséhez Szerz6dott Partnereket vegyen igénybe, akiknek
szolgaltatasaiért a Szolgaltaté az Ugyféllel szemben Ugy felel, mintha azt maga latta volna el.

A foglalkozas-egészségligyi szolgaltatas teljesitéshez sziikséges dologi feltételeket a Szolgaltatod biztositja;
gondoskodik tovabba arrdl, hogy a teljesitéshez sziikséges személyi és dologi feltételek a jogviszony teljes
id6tartama alatt folyamatosan megfeleld allapotban legyenek, illetve szilkség esetén gondoskodik az
eszkozok cseréjérdl, potlasardl.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal, hogy a foglalkozds-egészségligyi szolgaltatas végzésére érvényes
engedéllyel és felelGsségbiztositassal rendelkezik, a teljesitése soran altala alkalmazott eljaras, technoldgia,
a teljesitéshez altala biztositott, felhasznalt eszk6zok mindenben megfelelnek a hatdlyos jogszabalyoknak,
tovabba a Szerz6dott Partnerek rendelkeznek valamennyi hatdsagi engedéllyel, valamint mindazzal a
szakmai ismerettel, amely a jelen jogviszony targyat képezs tevékenység hibatlan végzéséhez sziikséges.

A Szolgéltaté — az Ugyfél &ltal kivalasztott FEOR-kddokhoz rendelt szolgéltatasi tartalomhoz igazoddan,
hatalyos Szolgaltatasi dijszabasa alapjan, az ott meghatarozott téritési dijak ellenében — végzi a
Munkavallalok elGzetes és idGszakos munkakdri alkalmassag vizsgalatat a megjelolt munkakorre.

A Szolgéltatd — Szolgaltatasi dijszabasanak megfelels kiilon térités ellenében — az Ugyféllel erre iranyuld
kaléon megallapoddsa alapjan ellathatja tovabba:

a) nem hivatasos jarmlvezet6 Munkavallaldk jarmivezetSi engedélyéhez szikséges egészségi
alkalmassagi vizsgalatat (ideértve a gépjarmlvezet6i, hajovezetSi engedélyt is);

b) labordiagnosztikai vizsgalatok elvégzését;

c) mellkas-szlr6vizsgalatot (tlidsz(irés);

d) képerny§ el6tti munkavégzéshez kapcsolodo szemészeti szakvizsgalat elvégzését az 50/1999. (XI.
3.) EUM rendelet elGirasainak megfelelGen;

e) 5 és 10 palettds kabitdszer-teszt és alkohol-teszt elvégzését, melynek dija a levétel koriilményeihez,
idejéhez igazodik;

f) munkahigiénés vizsgalatot

A Szolgaltatd tevékenységét koteles a vonatkozd szakmai és etikai szabdlyoknak, iranyelveknek,
protokolloknak és elGirdsoknak megfelel6en, az egészségligyi ellatdsban részt vevéktél elvarhato
legnagyobb gondossaggal teljesiteni.

A Szolgaltato a foglalkozas-egészségligyi szolgaltatas korében a gondatlansaghdl ered6 szerz6désszegéssel
Osszefliggd kartérités 6sszegét a Ptk. 6:152. § értelmében az Ugyfél altal a szolgaltatas idébeli hatalya alatt
a Szolgaltatd részére Szolgaltatasi dij jogcimén teljesitett 8sszegben korlatozza, mely korlatozast az Ugyfél
tudomasul vesz.

5. AZUGYFELJOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Az Ugyfél jogosult a Szolgaltatd altal nyujtott foglalkozas-egészségiigyi és egyéb, a jelen ASZF 4. fejezetében
megjelolt kapcsolddd szolgaltatasokat Munkavallaléi vonatkozdsaban a Szolgdltatétdl a szolgaltatasi
helyszin(ek)en a Szolgaltatd hatdlyos Szolgaltatasi dijszabdsaban szereplé Szolgaltatasi dij ellenében az
Egyedi Szerz6dés hatarozott idétartama alatt igénybe venni. Amennyiben az Ugyféllel létrejott Egyedi
Szerz6dés kiegészitd vizsgalatot (pl.: labor) is tartalmaz, Ugy a Szolgaltato a vizsgélat eredményét csak kéros
eltérés esetén koteles a Munkavallaléval kdzvetlenil kozolni.
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Az Ugyfél az &ltala igénybe venni kivant szolgaltatasok el8jegyzésére a Szolgaltatd altal mikddtetett
internetes elGjegyzési fellileten jogosult, az itt lefoglalt id6pont a késGbbiekben nem maddosithato. Az
el6jegyzés soran az Ugyfél koteles a Munkavéllalék adatait a rendszerben régziteni, az adatok
pontossagaért az Ugyfél tartozik felel§sséggel. A Munkavallaldta fogalkozas-egészségiigyi szolgéltatas
igénybevétele soran megilleti a tdjékoztatashoz és az dnrendelkezéshez vald jog, melyeknek keretében joga
van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érintd dontésekben részt vegyen, és az egészségiigyi
beavatkozashoz megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és kényszert6l mentes, megfeleld tajékoztatason alapuld
beleegyezését adja. Figyelemmel arra, hogy a szolgaltatas elSjegyzése az Ugyfél (illetve a Munkavallald)
beleegyezését feltételezi, amennyiben a Munkavallalé a vizsgalathoz beleegyezését az ellatas soran tagadja
meg, a Szolgaltatd a szolgaltatasi dijra jogosultta valik. A Munkavallald jogosult a szamara egyéniesitett
formaban megadott, az Elitv. rendelkezéseinek megfelel6 tadjékoztatasra, melyet a Szolgdltaté magyar
nyelven nyujt. Amennyiben a Munkavallald igénye alapjan a tajékoztatashoz tolmdacsot, vagy jeltolmacsot
vesz igénybe, gy ezen személy kivalasztasa és megbizdsa az Ugyfél feladata, és dijat és kdltségeit az Ugyfél
koteles viselni. A Szolgdltatd a tolmacs magatartasaért és tevékenységéért semmilyen felelGsséget nem
vallal. A Munkavallalé az egyes elvégzett vizsgdlatokrdl késziilt egészségiigyi dokumentacioatvételével
elismeri, hogy az altala igényelt és megfeleld, kielégit6 tajékoztatast a Szolgaltatotdl, illetbleg az annak
képviseletében eljaré személytsl megkapta.

A foglalkozas-egészségiigyi szolgdltatds igénybevételéhez a Munkaltaté azonositasahoz szikséges
személyazonossag igazoldsara szolgald, érvényes igazolvanyt kell a betegfelvétel soran a Szolgaltato altal
megbizott személynek bemutatni (pl. személyi igazolvany, Gtlevél, vezetsi engedély). Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy amennyiben a Munkaltaté személyazonossaga igazolasara iranyulo kotelezettségének nem tesz
eleget, Ugy a Szolgaltaté a foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatds nyujtdsat megtagadja. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd rendelGiben, mint nyilvanossag szamara nyitva allé intézményben az
Ugyfél altal &rizetleniil hagyott értéktargyak eltulajdonitdsaért, megrongalédasaért a Szolgaltatdt
semmilyen felel&sség nem terheli. Az Ugyfélnek joga van ahhoz, hogy vizsgélata és gydgykezelése soran
csak azok a személyek legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatasban sziikséges, illetve, hogy vizsgélatara
és kezelésére olyan koriilmények kozott keriljon sor, hogy azt beleegyezése nélkiil masok ne lathassak,
illetve ne hallhassak. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy vizsgélata és gydgykezelése soran legfeljebb egy
kiséré lehet jelen. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté mindenkori (szakorvos végzettség(,
titoktartasra kotelezett) orvosigazgatdja, elGzetes engedély nélkil, barmely leletébe, szakmai
mindségbiztositasi okbdl betekinthet, az ellatast végz6 szakorvossal konzultalhat, és vele egyetértésben
elrendelheti vizsgalatai és gydgykezelése iranyanak mddositasat a Munkavallalé gydgyuldasanak érdekében.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd gydgyszerrendelésre (receptirasra) csak életveszélyes,
surgGsségi esetben koteles, a recept kidllitasat szlikségszertien meg kell el6znie egy szakorvosi vizsgalatnak.
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy e-recept gyégyszerrendelésre nem jogosult.

Amennyiben az Ugyfél a Munkavallalék el6jegyzését a hatarozott id6tartamon beliil elmulasztja, a
Szolgaltatd az igy elmaradt vizsgdlatok elvégzésére nem koteles, és a Szolgdltatd minden tovabbi
nyilatkozat nélkil jogosulttd valik az igénybe nem vett szolgdltatas Szolgdltatasi dijara, és elszamoldsaikban
ugy kell tekinteni, mintha azt a Szolgaltato teljesitette volna.

Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben az el8jegyzett vizsgalaton Munkavallaléja nem
jelenik meg, a Szolgdltatd minden tovabbi nyilatkozat nélkil jogosulttd valik az igénybe nem vett
szolgaltatas Szolgdltatasi dijara, és elszdmoldsaikban ugy kell tekinteni, mintha azt a Szolgdltaté teljesitette
volna.

Az Ugyfél a Foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre
vonatkozd jogszabalyokat és a Szolgaltatd mikodési rendjét, és koteles ezekre Munkavallaléi figyelmét
fokozottan felhivni.

Az Ugyfél jogosult az Egyedi Szerz6dés hatérozott id6tartama alatt a Munkavallalok létszamat névelni.
jelezheti. A mddositas az azzal 6sszefliggd Szolgaltatasi dij megfizetésével vélik hatalyossa. Figyelemmel az
Egyedi Szerz6dés hatarozott id6tartamara, az Ugyfél a médositast legkés6bb a hatarozott id6tartam utolséd
napjat megel6z6 90. (kilencvenedik) napig kezdeményeztheti annak érdekében, hogy a hatarozott
id6tartambdl hatralévé id6ben a mddositassal felvett Munkavallalé foglalkozas-egészségligyi vizsgalatara
sor keriilhessen.
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6. SZOLGALTATASI DiJ

A Felek rogzitik, hogy az Ugyfél a Szolgaltaté &ltal nyujtott Foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatas
ellenértékeként a Szolgéltatdnak Szolgaltatasi dijat fizet. A Szolgaltatasi dij megfizetésére az Ugyfél a
szerz6déskotéskor bankkartyaval torténd fizetéssel koteles. A Szolgaltatd a Szolgaltatasi dijra vonatkozo, a
szamviteli jogszabalyoknak megfelelé szamlajat az Ugyfél &ltal megjeldlt e-mail cimre, elektronikus Gton
kildi meg.

A szerz6déskotéskor megfizetett Szolgaltatasi dij az Egyedi Szerz6dés hatarozott idGtartamara vonatkozé
Foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatas ellenértéke, mely az Ugyfél altal megjeldlt szamu Munkavallalé, az
Ugyfél &ltal kivalasztott FEOR-kdédokhoz rendelt szolgaltatasi tartalomhoz igazodd elézetes és id6szakos
munkakoéri alkalmassagi vizsgalatat foglalja magaban.

A Szolgaltatas mindenkor érvényes dijait, Szolgaltatasi dijjegyzékét a honlapjan teszi kozzé, és a
szerz8déskotés soran az Ugyféllel kdzli, az Ugyfél az Egyedi Szerz8dést a Szolgéltatasi dij ismeretében koti
meg. A Szolgéltaté dijaibdl az Ugyfelek részére kedvezményt nydjthat, azonban az Ugyfelek részére nyujtott
kedvezmények nem dsszevonhatdk, azaz az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételének sordn egy kedvezmény
felhasznalasara jogosult.

A Szolgaltatasi dij minden esetben a Foglalkozas-egészségligyi szolgaltatas nyujtasat megel6zG6en esedékes,
megfizetése az Egyedi Szerz6dés hatdlyba |épésének feltétele, illetve a Szolgdltatd altal nyujtott
Foglalkozas-egészségligyi szolgaltatas megkezdésének feltétele.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, és kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy idépontfoglaldsat
— figyelemmel annak kedvezményes dijdra — nem mddosithatja és nem torélheti. Ennek keretében az
id6pontfoglalas a szolgéltatast igénybe vevé Munkavallalé tekintetében sem mdédosithaté, tehat az Ugyfél
kifejezetten és visszavonhatatlanul tudomasul veszi, hogy a lefoglalt id6pont tekintetében semmilyen
médositast kezdeményezni nem tud. Az Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy amennyiben a
vizsgalaton a Munkavallalé barmilyen (akar neki nem felréhatd) okbdl, nem jelenik meg, a Szolgaltatd
minden tovabbi nyilatkozat nélkiil jogosulttd valik az Ugyfél altal igénybe nem vett Foglalkozas-
egészségligyi szolgaltatas dijara, és annak visszakdvetelésére az Ugyfél nem jogosult.

Amennyiben az el6re egyeztetett idépontot a Szolgaltaté mondja le, Ugy kételes az Ugyfél szdmara
megfelelé masik idépontot felajanlani azzal, hogy a Szolgéltatd eleget tesz ezen kotelezettségének, ha az
eredeti foglalas szerinti szakteriletnek megfelel§ szakembert dllit. Amennyiben a Szolgéltatd a lemondott
id6ponttdl szamitott 30 napon beliilre nem tud Gj id6pontot felajanlani, az Ugyfél a Szerz6déstél elallhat,
ebben az esetben az altala el6re megfizetett, az adott vizsgalattal ardanyos Szolgéltatasi dij visszajar, ezen
felil azonban a Szolgaltatét tovabbi kételezettség nem terheli. Amennyiben az Ugyfél a felajanlott
id6pontot elfogadja, ugy a Szolgaltatd az el6re megfizetett Szolgdltatasi dijat nem koteles visszafizetni.

Az elGjegyzett vizsgalat, kezelés igénybevétele esetén a Szolgaltatd nem koteles az adott kezelést,
vizsgalatot megkezdeni, ha a Munkavallalé 5 (6t) percet meghalado késéssel érkezik, és ellatasa az utana
kovetkezd betegek elGjegyzésnek megfeleld ellatasat veszélyezteti. Amennyiben a Munkavallalé késése
esetén is ragaszkodik az ellatas igénybevételéhez, Ugy abban az esetben is koteles a teljes Szolgéltatasi dijat
megfizetni, ha az ellatast csak részben tudta igénybe venni. Az Ugyfél kdtelezettsége, hogy a Munkavallalék
figyelmét a vizsgalatokra torténd pontos érkezésre nyomatékosan felhivja.

A Szolgaltatd jogosult az Ugyfél kérelmére kidllitott utélagos dokumentumok (pl. alkalmassagi vélemény
ismételt kiaddsa) igénylése esetén a kiallitassal kapcsolatos kéltségeket az Ugyfélre atharitani, amely
kéltséget az Ugyfél kdteles legkésébb a dokumentumok atvételekor megfizetni.

7. ADATKEZELES, TITOKTARTAS

A Felek jogviszonydban a Rendelet szerinti személyes adatok kezelése folyik, és a Foglalkozas-egészségigyi
szolgdltatasok teljesitése soran a Felek mindegyike 6nallé adatkezelének mindsiil, és a Felek jogviszonya
soran az Ugyfél a Munkaltatok foglalkozas-egészségiigyi vizsgalatdhoz sziikséges adatokat a Szolgéltatd
részére tovabbitja. A Szolgaltaté mint adatkezel6 az Eltv. 3. § e) és f) pontjai szerinti egészséglgyi



szolgaltatd, amely foglalkozas-egészségligyi és egyéb egészségligyi tevékenységet folytat, és az
adatkezelésre — a Felek jogviszonyan tul — kiilén jogszabalyok jogositjak fel, illetve kotelezik.

A Szolgdltatd jelen jogviszonyban, a Munkavallaldk ellatdsa soran tudomdsara jutott személyes és
egészségligyi adatok kezelésére, illetve az adattovabbitdsra vonatkozdan az aldbbi linken elérheté
mindenkor hatalyos Adatkezelési Szabalyzatat alkalmazza: https://swissclinic.hu/adatkezelesi-tajekoztato-
2/ A Szolgaltatd Adatkezelési Szabalyzatat az Ugyfél az Egyedi Szerz6dés megkdtésével egyidejiileg
elfogadja.

8. AZEGYEDISZERZODES IDOBELI HATALYA, MODOSITASA

A Felek megdllapodnak abban, hogy az Egyedi Szerz6dés a szerz6déskotés napjatdl szamitott egy éves
hatarozott id6tartamra jon létre. Az Egyedi Szerz6dés minden tovabbi cselekmény vagy jognyilatkozat
nélkil megszlinik a hatarozott id6tartam lejartaval, kivéve, ha az Egyedi Szerz6dést a Felek rdutald
magatartasukkal, a kovetkezd évre vonatkozd Szolgaltatasi dij teljesitésével egyidejlileg a hatdrozott
id6tartam lejarta el6tt, tovabbi egy éves hatarozott id6tartammal meghosszabbitjak.

Az Egyedi Szerz6dés médositasara a jelen ASZF-ben az Ugyfél jogai kézott ismertetett, a Munkavallalok
|étszamara iranyuld mdédositassal van lehet&ség.

9. VEGYES RENDELKEZESEK

Az egészségligyi szolgédltatassal kapcsolatos betegpanaszok ligyében a Szolgéltaté Ugyfélszolgélata
reklamacidkat kizarolag az Ugyféltsl fogad el a panasz alapjaul szolgalé szolgaltatas idépontjat kdvetd 30
napon beliil. Az Ugyfél a panaszat irasbhan, a hello@swissclinic.hu e-mail cimre kiildétt elektronikus
levélben koteles el6terjeszteni. A Szolgaltatd a panaszt sajat panaszkezelési szabdlyzata alapjan 30 napon
beliil biralja el, és irasban értesiti Ugyfelet annak eredményérél. Amennyiben az Ugyfél a panasz kezelésére
adott elsé valaszt nem fogadja el, Ugy a Szolgéltaté mésodik valaszt kiild az Ugyfél szamara tovébbi 30
napon beliil. A Szolgaltaté a masodik vélasz utdn nem kételezhets az Ugyfél panaszanak tovabbi kezelésére,
de sajat belatdasa szerint folytathatja a panaszkezelési eljarast, felajanlhat kompenzaciot a békés
megegyezésre, erre azonban kételezettsége nincs. Amennyiben az Ugyfél a panaszkezelés eredményével
elégedetlen, jogszabalyban biztositott jogai alapjan tovabbi eljardsokat kezdeményezhet.

A Felek egyike sem felelGs, nem esik késedelembe, illetve nem kovet el szerz6désszegést, amennyiben a
kotelezettségek teljesitését a Felek érdekkorén kivil felmerdlS vis major esemény akadalyozza. Vis major
esemény bekovetkezésekor az érintett Fél koteles azonnal értesiteni a masik Felet és amennyiben
ésszerlen lehetséges, mindent megtenni kotelezettségei teljesitésének folytatasa érdekében.

A Felek egylttm(ikodésiik soran a johiszem(iség és a tisztesség kovetelményeinek megfelel6en, egymast
kolcs6nosen tajékoztatva jarnak el. Az Egyedi Szerz6désbél vagy azzal Gsszefliiggésben (megszegésével,
megsz(inésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban) keletkez6 barmely jogvitat a Felek
elsédlegesen békés uton, a johiszem( és tisztességes egylttmikodés szellemében, egymassal folytatott
kozvetlen targyaldsaik keretében kivanjadk megoldani. A Felek ennek sordn a jogsérelem békés uton torténé
orvoslasat részesitik el6nyben és megallapodnak abban, hogy barmelyik Fél dltal a masik Félhez intézett
irdsbeli felhivas nyoman, a felhivas kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) napon belll egyeztet§-kozvetitd
eljarast folytatnak.
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