TAJEKOZTATO
a visszaélés-bejelentési rendszerrel kapcsolatban

A SWISS Medical Hungary Zrt. és a Swiss Medical Services Kft. (a tovabbiakban 6sszefoglalé néven: Swiss
Clinic) a panaszokrol, a kdzérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd
szabalyokrdél szol6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztorvény) szerint belsé visszaélés-
bejelentési rendszert mikodtet.

A rendszer mikodtetésének célja, hogy a Swiss Clinic tekintetében garantalja a visszaélések vagy
jogsértések bejelentésének lehetdségét a Bejelenté védelme mellett. Az eljards menetével, a
résztvevok jogaival és kotelezettségeivel 6sszefliggd legfontosabb kérdéseket az alabbiakban foglaltuk
Ossze.

Részletesebb tajékoztatasért, kérjlik keresse HR vezeténket az alabbi elérhetdségen:

visszaeles-bejelentes@swissclinic.hu

Mi a visszaélés-bejelentési rendszer?

A Swiss Clinic a Panasztorvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszert miikodtet.

Mit lehet bejelenteni?

Jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozo informaciét.

Ki tehet bejelentést?

A Swiss Clinic altal foglalkoztatott személy (pl. munkavallalé), az a foglalkoztatott, akinek a
foglalkoztatasra irdnyulé jogviszonya megsz(int, vagy az a személy, aki foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyt létesiteni, és aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott.

Az egyéni vallalkozé, az egyéni cég, ha a Swiss Clinic tarsasagokkal szerzédéses kapcsolatban all, a
Swiss Clinic tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, ligyvezetd, illetve felligyel6
testililetéhez tartozd személy, ideértve a nem ligyvezet6 tagot is.

A Swiss Clinic tarsasagokkal szerzédéses kapcsolatban all6 vagy szerzédéses kapcsolatban allt
vallalkozo, alvallalkozd, beszallitd, illetve megbizott felligyelete és irdnyitasa alatt allé személy.

A Swiss Clinic gyakornoka és 6nkéntese.

Barki, akinek a fenti jogviszonyok barmelyikére iranyulé szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozo
eljaras megkezd6dott, vagy akinek ilyen jogviszonya, szerz6déses kapcsolata megsz(int.

Hol lehet bejelentést tenni?

A bejelentést kizarolag az alabb meghatarozott médon és csatornakon lehet megtenni, a Swiss Clinic
egyéb Gton (pl. Messenger-, Viber-, Whatsapp-lizenet), bejelentést nem fogad.

visszaeles-bejelentes@swissclinic.hu

Lehet-e anonim bejelentést tenni?

Igen, a bejelentés névtelenil is megtehetd, azonban anonim bejelentés esetén a Bejelentének
figyelembe kell vennie, hogy kapcsolattartasi adat megadasa hidnyaban, amennyiben a bejelentésben
megadott informacié nem elegendé vagy megfelelé a bejelentés kivizsgalasahoz, illetve a vizsgalat
meginditasahoz vagy eredményes lefolytatasahoz elengedhetetlendl sziikséges informacié egyébként
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barmely okbdl nem beszerezhetd, Ggy a vizsgalat eredmény nélkiul keriilhet lezarasra, vagy a
Panasztérvény alapjan az anonim bejelentés kivizsgalasa mellézhet6.

Milyen védelmet kap, aki bejelentést tesz?

A vizsgalat soran a Swiss Clinic koteles biztositani, hogy a Bejelentét nem érje semmiféle hatranyos
kovetkezmény a bejelentése okan.

Minden, a Bejelentd szdmara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszer( megtétele miatt
kertl sor, és amelyet a Foglalkoztatoval kapcsolatos jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefliggésben
valosul meg, jogellenesnek mindsil akkor is, ha egyébként jogszer( lenne. Tovabba minden, a
Bejelent6 tulajdonaban all6 jogalany vagy a Bejelentével foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyban vagy
mas, szerzédéses jogviszonyban all6 jogalany sérelmére hozott hatranyos intézkedés, amelyre a
bejelentés jogszerd megtétele miatt keriil sor, jogellenesnek mindsil akkor is, ha egyébként jogszer
lenne.

Ilyen hatranyos intézkedés lehet kiilonésen a Bejelentének valé felmondas, hatranyos
megkiilonboztetés, vagy barmely munkajogi szankcié. Tovabbi részleteket a Panasztorvény 41. §
tartalmaz. A hatranyos intézkedéssel 6sszefliggd hatdsagi vagy birésagi eljaras soran - ha a Bejelentd
a bejelentés megtétele jogszerliségét bizonyitja - vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a
bejelentés jogszer(i megtétele miatt kerlilt sor, és a hatranyos intézkedést hozé személyt terheli annak
bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerd
megtétele miatt kertilt sor.

A bejelentés jogszerl megtétele esetén a Bejelentét nem terheli felelésség a bejelentésben szereplé
informaciok megszerzése vagy az azokhoz valdé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a Bejelenté az
informaciok megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel blincselekményt kovetett el. A
Bejelent6 a bejelentés jogszer(i megtételéért nem vonhato felelésségre, ha a Bejelent6 alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett kériilmények feltarasahoz.

A Bejelenté a fentiekre valamennyi hatésagi vagy birdsagi eljaras soran - a bejelentés megtétele
jogszer(iségének bizonyitasa mellett - hivatkozhat.

Minden esetben megilleti a védelem azt, aki bejelentést tesz?

A Panasztorvény alapjan nem lehet nyilvanvaldan valétlan vagy rosszhiszemu bejelentés tenni.

A Bejelentévédelem kizarolag akkor terjed ki a Bejelentdre, ha a bejelentéssel érintett kdrilményekre
vonatkozd, bejelentett informacié a Panasztorvény 1. és 2. szamU mellékletében felsorolt eurépai
uniés jogi aktusok vagy azok végrehajtasat, az azoknak valé megfelelést biztositd jogszabalyi
rendelkezések hatalya ala tartozik, vagy a Bejelent6 alapos okkal feltételezi ezt.

A Bejelentévédelem nem illeti meg a Bejelentét, ha
a) bejelentésével a minésitett adatok védelmére vonatkozo6 szabalyokat megszegi,

b) a bejelentés megtétele soran torvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az tigyvédi titokra
vonatkozo titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,

c) a bejelentés megtétele soran az egyhazi személy és a vallasi egyestlet valldsos szertartast
hivatasszerlen végz6 tagjaként a hivatasanal fogva ra irdnyadé titoktartasi kotelezettségének
nem tesz eleget,

d) a bejelentés megtétele soran a birdi itélkezéssel kapcsolatban a térvény altal védett titok
védelmére vonatkozo szabalyokat megszegi,

e) bejelentésével a biintetéeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi, vagy



f) a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Ad6- és
Vambhivatal allomanyanak a tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenységére
vonatkozd, jogszabalyban meghatarozott szabalyokat megszegi.

Mikor jogszerii a bejelentés?
A bejelentés megtétele akkor jogszerd, ha

a) a Bejelent6 a bejelentését az Panasztbrvényben meghatarozott visszaélés-bejelentési
rendszerek valamelyikén, az e térvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg,

b) a Bejelenté a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozd, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével dsszefliggésben szerezte, és

c) a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kortilményekre vonatkozo,
bejelentett informacié a bejelentés idépontjdban valés volt,

d) aBejelentd a bejelentését a feladat- és hataskorrel rendelkezé eurdpai unids intézményeknél,
szerveknél, hivataloknal vagy lgynokségeknél teszi meg, és a fenti b) és c) pontja szerinti
feltételek teljestilnek.

Milyen egyéb segitséget kap a Bejelent6?

Az allam a Bejelent6 részére a jogi segitségnyljtasrol sz616 2003. évi LXXX. torvényben meghatarozott
tdmogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint. Ebben a kérben a Bejelenté szdmara
tajékoztatast és tanacsadast nyujt a Bejelenték rendelkezésére all6 eljarasokrol és jogorvoslati
lehetdéségekrdl, a Bejelenték védelmével Gsszefliggd, Panasztorvény szerinti szabalyokrél, a
Bejelent6k Panasztorvény szerinti jogairdl és kotelezettségeirdl.

Hogyan kezelik a személyes adatokat az eljaras soran?

A Bejelentének, tovabba annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre
okot adott, és annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informéacioval
rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasdhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizarélag a
bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartds orvoslasa vagy megsziintetése
céljabdl kezelhetd.

Az adatkezelés részletes szabdlyait a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésével
kapcsolatban kiadott Adatkezelési Tajékoztato szabalyozza.

Hogyan torténik a bejelentés kivizsgalasa?

A bejelentést a Swiss Clinic HR vezetéje fogadja és vizsgalja ki.

A bejelentésrél a Bejelenté - amennyiben ennek lehetéségei a kapcsolattartdas modjara tekintettel
fennallnak - azonnal, de legkésébb hét napon beliil visszaigazolast kap, illetéleg tajékoztatast kap a
jogairol és kotelezettségeirdl.

A HR vezet6 a bejelentésben foglaltakat a lehet6 legrévidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott harminc napon belil kivizsgalja. A kivizsgalas hatéarideje kiléndsen indokolt
esetben - a Bejelentd egyidejl tdjékoztatasa mellett - meghosszabbithato, azonban a bejelentés
kivizsgalasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

Mikor mell6zhet6 a vizsgalat?

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6, ha

a) abejelentést azonosithatatlan Bejelentd tette meg,
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b) a Bejelenté a bejelentést nem a Swiss Clinic tarsasagok valamelyikével szemben, vagy
azonosithatatlan foglalkoztatéval szemben tette meg,

c) abejelentést nem a térvény szerint erre jogosult személy tette meg,

d) a bejelentés ugyanazon Bejelenté altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

e) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredé korlatozasaval nem
allna aranyban.

A bejelentés kivizsgaldsa soran a HR vezeté kapcsolatot tart a Bejelentével, ennek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelentét.

A vizsgalat eredményeként a HR vezeté megallapitja, hogy tortént-e jogsértés vagy visszaélés.
Amennyiben igen, Ggy intézkedési javaslatot készit a Swiss Clinic szamara.

A Bejelenteté6t - amennyiben ennek lehetéségei a Bejelentd altal engedélyezett kapcsolattartas
modjara tekintettel fennallnak - a HR vezetd tajékoztatja a vizsgalat eredményeirdl és az esetleges
intézkedésekrél.

Tovabbi kérdései vannak?

Részletesebb tajékoztatasért, kérjlk keresse HR vezeténket az alabbi elérhetéségen:

visszaeles-bejelentes @swissclinic.hu
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