GARANCIALIS FELTETELEK

1. A Swiss Prémium Egészségkozpont Fogaszat a pacienseinek nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatban az alabbi garanciakat vallalja:

- rogzitett fogpotlasoknal (korona, hid): fémkeramia 2 év, préskeramia 2 év, cirkonium 2 év

- kivehet6 pdtlasoknal: részleges fogsor 1 év, teljes fogsor 1 év

- implantécié esetén (felépitmény, korona): 2 év

- fogtdmésnél: 6 hénap garanciat vallal

- gyokérkezelésekre nincs garancia

- A garancia nem terjed ki az ideiglenes megoldasokra, a koronaval/hiddal ellatott fogak késGbbi
gyokérkezelésére, a paciens szervezetének természetes reakcidi, a nem rendeltetésszerd haszndlat,

vagy a nem megfeleld szdjhigiénia altal okozott el6re nem lathaté kovetkezményekre,

2.A garancia érvényesitésének két alapvetd feltétele van:
- a megfeleld szajhigiénia, valamint az évente elvégzett rendszeres kontrollvizsgalat, Swiss Prémium

Egészségkozpont Fogaszatan

3. Jotallasi feltételek:

évente kontroll vizsgalat, dentalhigéniai kezelés

a fogorvos altal el6irt utégondozas, kontroll vizsgalat és szajhigiéniai utasitasok betartdsa

a pdciens jo szajhigiénidja, a megfelel6en tisztan tartott fogpdtlas

- afogpdtlds rendeltetésszerl hasznalata, kizardlag fiziologids ragderdnek valé kitétele, amely nem
vezet a fogm( tulterhel6déséhez
- afogmd nincs kitéve kiils6 eredetl fizikai behatasnak

- minden szamla kiegyenlitésre kertlt

4. A garancia érvényét vesziti az alabbi esetekben:

- apaciens nem vesz részt az évenkénti ellenérzé vizsgalatokon, dentdlhigéniai kezelésen nem

koveti az elGirt szajhigiéniai gondozasi programot



- azimplantatumok helyi vagy tavoli gyulladas kévetkeztében térténd kilokédése, amely
a kezel6 fogorvos altal elGirt utégondozas, ellenérzé vizsgalatok és szajhigiéniai
utasitasok elmulasztasa kovetkeztében, illetve egyéb tavoli szervi megbetegedés miatt alakul
ki
- afogpodtlas nincs megfelelGen tisztan tartva, a beteg szajhigiéniaja elhanyagolt
- afogpodtlas nem rendeltetésszerl hasznalata, a fizioldgias ragderénél nagyobb
extrém erébehatdsok, melyek a fogpdtlas fokozott terheléséhez vezetnek
- nem megfelel6 taplalkozas és egyéb egészségkarositd szokasok miatt felmerilé problémak
- kivehetd fogsor mechanikai sériilése, torés (pl. kiizd&sportok okan), vegyi
anyagok (koncentralt alkohol, vegyszerek) okozta kémiai sériilések
- ragbappardtus megbetegedése szisztémas- fert6z6 és daganatos betegségek, illetve ezek
kezelése miatt
- balesetek, valamint ezek sordn torténd slrgdsségi beavatkozasok kovetkezményei

- pszichés és egyéb mentalis betegségek miatti problémak

5. Tovabbi specidlis esetek, amikor a garancia érvényét veszti:

- apaciens rovid id6 alatt torténé nagymérték sulyvesztése

- fogpdtlas rendeltetésszerli, mindennapi haszndlata kbvetkeztében térténd
sérilésének, hibajanak garanciaidén tul torténdé bejelentése

- afog akorabbi kezelések (tomés, koronapreparacid) kovetkeztében szorul gydkérkezelésre

- afogak gyokérkezelése soran fellépd szov6dményekre és annak kovetkezményeire (a fog
eltavolitasa sziikséges)

- gyokérkezelt fogak varhato élettartamdra nem tudunk garancidt vallalni és a kezelés esetleges
sikertelensége nem elGreldthatd

- mas fogorvosi rendel6ben tortént beavatkozdsok a garancia elvesztését eredményezik

6. Panasz:



Megrendel6 esetleges minGségi kifogdsat a jotallasi id6n belll kérjik az észlelést kovetben,
haladéktalanul és irasban kozolni a Szolgdltatdval, az aldbbi email cimen: hello@swissclinic.hu. Kérjen
id6épontot a kezelS orvosahoz: +361-225-0566- os telefonszamon.

Megrendel§ a kifogds kivizsgalasa érdekében koteles ellenérzé vizsgdlaton megjelenni, a kifogasolt
fogmlivet a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani, és az észrevétellel kapcsolatos minden informaciot
és adatot megadni. Felek a vizsgalatrdl jegyz6konyvet vesznek fel. Amennyiben a Megrendeld
min&ségi kifogasa alapos, a Szolgaltato a kifogasolt munka megvizsgdldsa utan egyeztetett
id6pontban a garancialis feltételeknek eleget tesz.

Ha a 2. pontban részletezett okokra tekintettel a Szolgaltato a jotallasi kotelezettsége aldl mentesil,
vagy a kifogdasolt fogm(i elvesztésére/egyéb okokra (pl. a reklamacié késedelmes el6terjesztésére)
visszavezethetBen a kifogdst nem lehet kivizsgalni, a Szolgaltatd reklamaciét nem fogad el.

Megrendel6, vagy a Megrendel6 torvényes képvisel6je a Szerz6dést elolvasta és tudomasul vette.



