Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza azokat a rendelkezéseket, amelyeket
a Swiss Medical Hungary Zrt. Ugyfélkartyas szolgdltatdsara vonatkozo, a Szolgéltatod és az Ugyfelek kozott
|étrejové Megbizasi Szerz6déseire alkalmazni kell.

1. ERTELMEZO RENDELKEZESEK
lelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban:

a) Szolgéltatd: az Ugyfelek részére orvosi-egészségiigyi és egyéb kapcsolddd szolgaltatast nyljtd Térsasag; a
Swiss Medical Hungary Zrt. (székhelye: 1123 Budapest, Taltos utca 15. B. ép.; cégjegyzékszdma: 01-10-046809;
addszdma: 22989143-2-43; pénzforgalmi jelz6széma: Raiffeisen Bank Zrt. 12020407-01579618-00100004;
honlap: www.swissclinic.hu).

b) Szerz8dott Partner: olyan, a jelen ASZF alkalmazésaban Szolgéltatdnak mindsiilé, a Szolgaltatd honlapjan
feltintetett harmadik személy, aki/amely az orvosi-egészségligyi szolgaltatds nyujtdsaban a Szolgdltatdval
|étrejott, az egészségligyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl szold 2003. évi LXXXIV. torvény szerinti
egészségligyi tevékenység végzésére irdnyuld jogviszonya alapjan a Szolgéltato tevékenységében kdzrem(ikodd
személyként eljar. A Szerz8dott Partner kizarélag az ellatds nyujtasaban, illetve feltételeinek biztositdsaban vesz
részt, szerz6déses kotelezettséget érint6 jognyilatkozat tételére a Szolgaltatd nevében nem jogosult.

c) Ugyfél: olyan maganszemély, egyéni vallalkozd, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkodd szervezet, aki/amely a Szolgaltatoval kotott Megbizasi Szerz8dés alapjan az Ugyfélkartyas orvosi-
egészségligyi szolgaltatast maga — vagy a Megbizasi Szerz6dés Bizalmas Mellékletében megjeldlt harmadik
személy szdmara — igénybe veszi, és a Szolgaltatéval szemben Szolgaltatasi dij teljesitésére koteles. Az ellatas
igénybevétele soran a harmadik személyt az Ugyfelet illet8 jogok és terhel§ kotelezettségek illetik, illetve
terhelik.

d) Dijfizets: alapesetben az Ugyfél; vagy olyan, a jelen ASZF alkalmazasaban Ugyfélnek mindsiilS, a Megbizasi
Szerz8désben feltiintetett, és a dijfizetésre kotelezettséget véllaléd harmadik személy, aki az Ugyféllel fennalld
jogviszonya alapjan a Szolgéltatési dij teljesitésére az Ugyfél helyett koteles.

e) Felek: jelen Uzletszabdlyzat alkalmazasaban a Szolgaltatd és az Ugyfél.

f) Megbizasi Szerz3dés: a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel [étrejott szerzGdés.
Az Ugyfél adatait, az Ugyfélkartya tartalmat, az Ugyfélre vonatkozd esetleges egyedi feltételeket és
rendelkezéseket a Megbizasi Szerz8dés, az ellatasra jogosult személyek személyes és esetleges egészségligyi
adatait a Bizalmas Melléklet tartalmazza.

g) Szolgaltatdsi dij: az Ugyfél altal a Szolgéltatd részére a nyujtott orvosi-egészségiigyi és egyéb kapcsolddd
szolgaltatas ellenértékeként fizetendd dij, amely Szolgaltatdsi dijbdl és az Eseti kezelések dijabdl all. A hatdlyos
Szolgéltatasi dijszabast a jelen ASZF 5. szamu Melléklete, mig a teljesitésével és esedékességével, a dijfizetés
elmulasztasaval kapcsolatos részletes szabalyokat jelen ASZF tartalmazza.

h) Szolgaltatdsi id8szak: az Ugyfél Szolgéltatasi dijaval fedezett — a Meghbizési Szerz8dés hatélyba |épésének
id6pontjatdl szamitott egyéves id6tartam, amely alatt a Szolgdltatd az orvosi-egészséglgyi szolgaltatas
nyujtasara koteles.

i) Ugyfélkartya: a Szolgdltato altal az Ugyfél szamara kidllitott, az orvosi-egészségiigyi és egyéb kapcsolédd
szolgdltatasok igénybevételére feljogositd, a szolgdltatasi szintre (EzUst, Arany Light és Arany Full, Platina)
vonatkozo jelzést tartalmazo, egyedi szerz8désszammal jelodlt virtualis kdrtya, melynek szolgdltatdsi tartalmat a
jelen ASZF 1., 2., 3., 6. 7. és 8. szamu Mellékletei tartalmazzak.

2. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA, MODOSITASA ES A VONATKOZO JOGSZABALYOK

(1) Jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgéltatd és az Ugyfél kozott 1étrejévé jogviszonyra, és meghatarozza az
orvosi-egészséglgyi szolgaltatds nydjtasanak feltételeit.
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(2) Jelen ASZF a Meghbizasi Szerz6désnek a Felek &ltali alairasat kdvetSen abban az idépontban 1ép hatélyba,
amikor a Megbizasi Szerzédésben meghatarozott Szolgéltatasi dijat (Szolgaltatasi dijat) az Ugyfél a Szolgaltatd
altal megjelolt pénzforgalmi jelz8szamdra teljesiti. Teljesitésnek az a nap mindsil, amikor a Szolgaltatdsi dijat a
Szolgéltatd szamlajan jovairjak. Az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételére a szamla kiegyenlitését kovetden, a
jovairast kovetd harmadik munkanaptdl jogosult.

(3) A Szolgaltato tajékoztatja az Ugyfelet, az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltato jelen ASZF-et jogosult
egyoldaltian maodositani. Az ASZF mddositasa esetén a Szolgaltatd a valtozasokat a modositas hatalybalépését
megel6z&en 30 (harminc) nappal koteles annak szovegszer( valtozatdval a jelen Uzletszabdlyzatban
meghatarozottak szerint az Ugyfelet megillet6 felmondas feltételeirdl szdld tajékoztatassal egyitt az Ugyfél
részére megkuldeni.

(4) Az Ugyfél jogosult a modositds vele torténd kozlését kovetd 8 (nyolc) napon belil — a médositas hatalyba
lépésének idSpontjat megelézéen — egyoldaly, irasbeli nyilatkozataval a jelen ASZF targyat képezé Megbizasi
Szerz6dés azonnali hatédlyu felmondasara.

(5) A jelen fejezetben meghatdrozott rendelkezéseket a Szolgaltatd nem kételes az ASZF azon modositasaira
alkalmazni, amikor a mddositdas nem eredményezi a Megbizasi Szerz8dés feltételeinek |ényeges mddosulasat,
az ASZF modositasa jogszabaly valtozasa folytan, illetve a szerz8dés megkotésekor elére nem lathato, a Felek
korilményeiben bekovetkezett Iényeges valtozas miatt valik sziikségessé. A Szolgaltatd nem koteles tovabba az
értesitési hataridSket az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor a mddositds a mar nyujtott
szolgaltatadsokra vonatkozd feltételeket nem érinti, vagy ha a mdédositds az Ugyfélre nézve kedvezd — azaz
szerz6déses kotelezettség csokkenését vagy jogosultsagot eredményez. A jelen bekezdésben felsorolt
esetekben az Ugyfelet az azonnali hatélyl felmondas joga sem illeti meg.

(6) A Szolgéltatd a mindenkor hatélyos ASZF-et honlapjan olyan médon teszi az Ugyfél szamara hozzaférhet6vé,
amely lehetdvé teszi az Ugyfél szdmara, hogy az ASZF-et tarolja és utdlag barmely tetszéleges idépontban
valtozatlan tartalommal el6hivja.

(7) Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogot, kiildndsen a Polgari Torvénykonyvrdl széld
2013. évi V. torvény, az egészségigyrél sz616 1997. évi CLIV. torvény, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvény megfeleld rendelkezéseit kell
megfelel§en alkalmazni.

3. A MEGBIZASI SZERZODES LETREJOTTE

(1) Jelen ASZF targyat képezé orvosi-egészségligyi szolgaltatasi jogviszony az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott
irasban, a Meghizasi Szerz8dés alairdsaval jon |étre.

(2) Az Ugyfél altal a Szolgaltatd &ltal nyujtott orvosi-egészségiligyi szolgaltatasok igénybevételének feltétele,
hogy a Felek a Megbizasi Szerz8dést alairjak, és az Ugyfél a Megbizasi Szerz6désben meghatarozott, esedékes
Szolgaltatasi dijat (Szolgaltatasi dijat) teljesitse, a Szolgaltatd az orvosi-egészségligyi szolgaltatasok nyujtdsara
kizérdlag abban az esetben jogosult, ha az Ugyfél (Dijfizetd) az Szolgdltatdsi dij teljes 6sszegét annak
esedékességekor megfizette. A Szolgaltatd az Szolgdltatdsi dij megfizetésének hidnydban az Ugyfél éltal
elszenvedett egészségkarosodassal, illetve az elldtds megtagaddsadval Osszefliggésben minden felel6sségét
kizarja, az Ugyfél az ASZF elfogaddsaval kifejezetten lemond azon jogardl, hogy Szolgaltatasi dij megfizetésének
hidnyaban a keletkezett egészségkdrosodasdért, illetve az ellatds megtagadasaért a Szolgdltatotdl kartéritést
koveteljen.

(3) Az Ugyfél a Megbizasi Szerzédést jelen ASZF ismeretében, arra utaldssal irja ala, erre figyelemmel a Felek
kifejezetten megallapodnak abban, hogy jelen ASZF a kdzottiik 1étrejové Megbizédsi Szerz6dés elvalaszthatatlan

részét képezi.

(4) A Megbizasi Szerz6dés — illetve a mellékletei — kotelezd tartalmi elemét képezik:



a) a Szolgdltatd adatai: a Szolgdltatd neve, székhelye, postacime, addszama, cégjegyzékszama; a kozponti
Ugyfélszolgdlat telefonszdma és internetes elérhet6sége; a Szolgdltatd honlapjanak elérhetdsége és a
Szolgdltatd stirgbsségi hivdszama);

b) az Ugyfél adatai (az orvosi-egészségiigyi szolgaltatast igénybe vevs Ugyfél neve, lakcime, sziiletési helye,
ideje, amennyiben a Dijfizet6 az Ugyféltsl eltér, Ggy a Dijfizetd neve, lakcime/cégneve, székhelye,
cégjegyzékszama, addszama; addazonositd jele, szamldzasi cime; kapcsolattartasra alkalmas elérhet&ségek,
telefonszdm, e-mail cim);

c) a Megbizasi Szerz8dés targyat képezd Ugyfélkartya megnevezése, a szolgdltatds nyuljtdsanak helyszinei,
megkezdésének id6pontja;

d) amennyiben a szolgaltatas tartalma indokolja, az Ugyfélhez rendelt kezel8orvos neve;

e) az Ugyfélkartyas szolgdltatasra vonatkozd dijszabés; a dijfizetés mddja;

f) a szerz6dés id6tartama, a Szolgaltatasi id6szak éves forduldpontja.

4. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

(1) A Szolgaltatd kotelezettséget véllal arra, hogy az Ugyfél orvosi-egészségigyi szolgéltatds ellatadsdhoz
szlikséges feltételeket jelen jogviszony hatalya alatt megteremti és folyamatosan, legjobb tudasa és szakértelme
szerint biztositja; a megfelel6 mikodés érdekében valamennyi sziikséges intézkedést megtesz.

(2) A Szolgéltato kotelezettséget vallal arra, hogy az orvosi-egészségligyi szolgaltatdsokat sajat egészségugyi
személyzete és Szerz6dott Partnerei igénybevételével nydjtja a Szolgéltatd honlapjan a Bemutatkozas /
Rendel6ink / Kiemelt ellatdsi helyszinek menlpont alatt megjelolt rendel6kben. A rendel6k nyitvatartdsi idejét
szintén a Szolgéltatd honlapjan teszi kdzzé, egylttal kdtelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfelet el6zetes
bejelentkezés alapjan a fenti rendel8iben fogadja és részére Szolgdltatasi dij ellenében orvosi-egészségligyi
szolgaltatast nyuijt.

Amennyiben az Ugyfél Ggyfélkartyaja korhdzi csomagot is tartalmaz a Szolgéltatd vallalja tovabbd, hogy
amennyiben azt az Ugyfél egészségiigyi allapota indokolja, Ugy fekv8beteg elldtast biztosit az orvosszakma altal
javasolt normativ id6tartamig a Szolgaltatd szerz6dott partnerkdrhazaiban, a Budapest Uzsoki Utcai Korhazban,
a Varosmajori Sziv-és Ergydgyaszati Klinikan, az Orszagos Onkoldgiai Intézet, Orszagos Mentalis Ideggyodgydszati
és ldegsebészeti Intézetben, valamint a Budai Egészségkdzpontban.

(3) Az Ugyfél tudomasul veszi, és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az altala nyujtott
szolgaltatasok teljesitéséhez Szerz6dott Partnereket vegyen igénybe, akiknek szolgaltatasaiért a Szolgaltatd az
Ugyféllel szemben Ugy felel, mintha azt maga latta volna el.

(4) A Szolgaltatd kotelezettséget véllal, hogy az orvosi-egészségiigyi szolgaltatas végzésére érvényes engedéllyel
és felelGsségbiztositassal rendelkezik, a teljesitése soran altala alkalmazott eljaras, technoldgia, a teljesitéshez
altala biztositott, felhasznalt eszkdzok mindenben megfelelnek a hatdlyos jogszabalyoknak, tovabba a
Szerz6dott Partnerek rendelkeznek valamennyi hatdsagi engedéllyel, valamint mindazzal a szakmai ismerettel,
amely a jelen jogviszony targyat képezd tevékenység hibatlan végzéséhez szlikséges.

(5) Az orvosi-egészségligyi szolgdltatas teljesitéshez sziikséges személyi és dologi feltételeket a Szolgaltatd
biztositja; gondoskodik tovabba arrdl, hogy a teljesitéshez szlikséges személyi és dologi feltételek a jogviszony
teljes id6tartama alatt folyamatosan megfelel§ allapotban legyenek, illetve sziikség esetén gondoskodik az
eszkdzok cseréjérdl, potlasardl.

(6) A Szolgdltatd tevékenységét koteles a vonatkozd szakmai és etikai szabalyoknak, iranyelveknek,
protokolloknak és el6irdsoknak megfelelen, az egészségligyi elldtdsban részt vevéktdl elvarhatd gondossaggal
teljesiteni.

(7) A Szolgaltatd jogosult az orvosi-egészségligyi szolgaltatds nyujtasat szlneteltetni, vagy a Megbizasi
Szerz6dést egyoldalu jognyilatkozataval azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben az Ugyfél

a) altal kért ellatas erkolcsi felfogasaval, lelkiismereti vagy vallasi meggydz6désével ellenkezik;

b) egyuttm(ikodési kotelezettségét [Eltv. 26. §] — kulondsen ideértve a gyogykezeléssel kapcsolatos
rendelkezések betartdsat és a szolgaltatasi dij teljesitése — sllyosan megsérti,



c) a Szolgdltatoval vagy Szerz8dott Partnerével szemben sérté vagy fenyegetd magatartdst tanusit, kivéve, ha e
magatartasat betegsége okozza;

d) magatartasa a Szolgaltatd vagy Szerz&dott Partnere életét vagy testi épségét veszélyezteti;

e) a Szolgdltato altal nyljtott sirg@sségi ellatast, vagy az el6jegyzés alapjan torténd szakorvosi elldtdst tobb
alkalommal indokolatlanul, visszaélés-szer(en kivanja igénybe venni, holott ténylegesen az Ugyfél egészségi
allapota orvosi elldtdst nem igényel, vagy az altala kért kezelés szakmailag nem indokolt, és ezzel a Szolgaltatd
tevékenységének végzését megneheziti vagy akadalyozza;

f) az Ugyfél a szerz8déskotést megeléz8en az altala kitdltott egészségligyi nyilatkozatban egészségiigyi
allapotardl valdtlanul nyilatkozik, meglévé vagy el6zménybetegséget eltitkol.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd rendel8ibe éles |6fegyvert, robbandanyagot, gyulékony anyagot
vagy szuré fegyvert behozni tilos. Tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben ezen elbirdast megszegi, Ugy a
rendel6bél — akdr a rendérség igénybevételével — eltavolithatd, amellyel 6sszefliggésben a Szolgdltatdt
semmilyen karfelelGsség, ideértve a szolgaltatasi dij teljes vagy részleges visszatéritését, nem terheli. A
rendelSkben tilos tovabbd a szemetelés, dohanyzds, valamint az Ugyfél nem léphet fel fenyegetSen vagy
tragarul a Szolgaltatd munkatarsai irdnyaba, amely rendelkezések megszegése esetén a Szolgaltatd —kartéritési
felel@sségének kizardsa mellett — jogosult az Ugyfelet a szolgaltatas igénybevételébdl kizarni.

A Szolgéltatd az Ugyfél dltal a sziinetelés, illetve kizaras id&tartama alatt elszenvedett egészségkdrosodassal,
illetve az ellatds megtagaddsaval 6sszefliiggésben minden felelésségét kizarja, az Ugyfél az ASZF elfogadasaval
kifejezetten lemond azon jogardl, hogy a szlinetelés id6tartama alatt keletkezett egészségkarosodasaért, illetve
az ellatds megtagadasaért a Szolgaltatotdl kartéritést koveteljen.

(8) A Szolgaltatd az orvosi-egészséglgyi szolgaltatas korében a gondatlansaghdl eredd szerzédésszegéssel
dsszefliggd kartérités dsszegét a Ptk. 6:152. § értelmében az Ugyfél (Dijfizetd) 4ltal a szolgéltatas idSbeli hatalya
alatt a Szolgéltatd részére Szolgaltatasi dij jogcimén teljesitett dsszegben korlatozza, mely korlatozést az Ugyfél
tudomasul vesz.

5. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGE!

(1) Az Ugyfél jogosult az Ugyfélkartyajanak szolgaltatasi szintjébe foglalt orvosi- egészségiigyi szolgaltatasokat a
Szolgaltatétdl, a Szolgaltatd honlapjan a RendelSink mentpontban feltiintetett Egészségkdzpontjaiban igénybe
venni. Tovabba jogosult egyes Ugyeleti elldtdsokat — Budapest kdzigazgatdsi hataran belll az El6fizetési dijon
felUli kilon térités nélkil igénybe venni.

Budapest kozigazgatasi hataranak 10 km-es vonzaskorzetében az egyes Uigyeleti ellatasokat az ElSfizetési dijon
fellli kilon kiszallasi dij ellenében veheti igénybe— lakdhelyén, vagy tartdzkodasi helyén.

(2) Az Ugyfél jogosult tovabba az Ugyfélkdrtydja szolgéltatdsi szintjébe nem tartozd szolgaltatasokat kiilén
térités (Eseti kezelések dija) ellenében igénybe venni a Szolgdltatd mindenkor hatalyos arlistajaban
meghatarozott partneri kedvezményes dijtétel alapulvételével. Az orvosi-egészséglgyi szolgaltatdsok
igénybevételének maddjat és feltételeit, az Ugyfélkartyds szolgaltatdsi szintek tartalmat jelen ASZF Mellékletei
tartalmazzak. A Szolgaltaté mindenkori arlistdjat a honlapjan teszi kozzé.

(3) Az Ugyfelet az orvosi-egészségiigyi szolgaltatds igénybevétele soran megilleti a tajékoztatdshoz és az
onrendelkezéshez valé jog, melyeknek keretében joga van arra, hogy a kivizsgaldsat és kezelését érinté
dontésekben részt vegyen, és az egészségligyi beavatkozashoz megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és kényszertdl
mentes, megfelel§ tdjékoztatdson alapuld beleegyezését adja.

(4) A cselekvBképes Ugyfél a tajékoztatasrél lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét ismerni kell ahhoz,
hogy masok egészségét ne veszélyeztesse. Ha a beavatkozdsra az Ugyfél kezdeményezésére és nem terdpias
célbdl kerll sor, a tdjékoztatdsrdl vald lemondas csak irdsban érvényes.

(5) A Felek megallapodnak abban, és az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal nydjtott
orvosi-egészségligyi szolgdltatds soran az adott vizsgadlathoz, kezeléshez — ide nem értve az invaziv
beavatkozasokat —az Ugyfél beleegyezését szdban vagy rautald magatartdssal adja meg; rautalé magatartasnak
mind&sil, ha az Ugyfél az adott vizsgalatnak, kezelésnek aldveti magat. Invaziv beavatkozés esetén az Ugyfél
irasbeli vagy —amennyiben erre nem képes — két tanu egylittes jelenlétében, széban vagy mds mdédon megtett



nyilatkozata sziikséges. Amennyiben az Ugyfél vizsgalat, kezelés elvégzését visszautasitja, koteles errdl a
Szolgdltatét irdsban tdjékoztatni a betegvizsgdlatot rogzit6é ambuldns lapra sajat kezlleg irt és alairt
feljegyzéssel. Az Ugyfél minden olyan ellatdst, amelynek elmaraddsa esetén egészségi allapotaban varhatdan
sulyos vagy maradandd kdrosodds kovetkezne be, csak kodzokiratban vagy teljes bizonyitd erejd
maganokiratban, illetve irdsképtelensége esetén két tanu egyittes jelenlétében utasithat vissza. Ez utdbbi
esetben a visszautasitast az egészséglgyi dokumentacidban rogziteni kell, amelyet a tanuk aldirdsukkal
hitelesitenek.

(6) Az Ugyfél jogosult megismerni a réla késziilt egészségiigyi dokumentacidban szerepld adatait, illetve joga
van egészséglgyi adatairdl tdjékoztatast kérni azzal, hogy az egészségligyi dokumentacidval a Szolgdltatd, az
abban szerepl6 adattal az Ugyfél rendelkezik. A tajékoztatds kapcsan a 7. fejezetben hivatkozott Adatkezelési
Tajékoztato rendelkezései iranyadok.

(7) Az Ugyfél kdteles a Szolgdltatd részére a Szolgéltatasi dijat annak esedékességekor hidnytalanul megfizetni,
és ennek korében tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasi dij teljesitésének elmaradasa, illetve késedelme esetén
a Szolgéltato jogosult az Ugyfél orvosi-egészségligyi elldtds nyUjtasat a jelen ASZF-ben meghatarozott szabalyok
szerint sziineteltetni. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy az Ugyfélkartya személyhez kotott, és nem
atruhazhato.

(8) Az Ugyfél az orvosi-egészségligyi szolgaltatds igénybevételekor kdteles tiszteletben tartani a vonatkozd
jogszabalyokat és a Szolgaltatd miikodési rendjét, tovabba jogai gyakorlasa soran koteles tiszteletben tartani
mas betegek jogait, illetve nem sértheti a Szolgaltato és a Szerz6dott Partnerek, valamint a Szolgaltato részérdl
eljaré mas egészségligyi dolgozdk torvényben foglalt jogait.

(9) A jarébeteg-szakellatds igénybevételéhez az Ugyfél azonositasahoz sziikséges személyazonossag igazoldsara
szolgalo, érvényes igazolvanyt kell a betegfelvétel soran a Szolgaltaté altal megbizott személynek bemutatni (pl.
személyi igazolvany, utlevél, vezetSi engedély). Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy személyazonossaga
igazoldsanak megtagadasa esetén a Szolgaltatd a jardbeteg-szakellatas nyujtasat megtagadja.

(10) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd rendelSiben, mint nyilvdnossdg szamara nyitva allo
intézményben az Ugyfél altal 8rizetlenll hagyott értéktargyak eltulajdonitdsaért, megrongalédasaért a
Szolgaltatét semmilyen felelGsség nem terheli.

(11) Az Ugyfélnek joga van ahhoz, hogy vizsgalata és gydgykezelése soran csak azok a személyek legyenek jelen,
akiknek részvétele az ellatasban szikséges, illetve, hogy vizsgalatara és kezelésére olyan korilmények kozott
kerlljén sor, hogy azt beleegyezése nélkiill masok ne lathassak, illetve ne hallhassak. Az Ugyfél tudomdsul veszi,
hogy vizsgalata és gydgykezelése soran legfeljebb egy kiséré lehet jelen. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté mindenkori (szakorvos végzettségl, titoktartasra kotelezett) orvosigazgatdja, elézetes engedély
nélkdl, barmely leletébe, szakmai min&ségbiztositasi okbdl betekinthet, az elldtast végz6 szakorvossal
konzultalhat, és vele egyetértésben elrendelheti vizsgalatai és gyogykezelése iranyanak modositasat az Ugyfél
gyogyuldsanak érdekében.

(12) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az el8irt sorozatkezelést megszakitja vagy késlelteti, Ugy ezzel
a kezelés eredményességét veszélyeztetheti. A sorozatkezeléssel kapcsolatos egylttmikddési kotelezettség
megsértésének tényét a Szolgaltatd az Ugyfél egészségiigyi dokumentacidjaban feltiinteti. A sorozatkezelés
elmaraddsabol vagy késedelmes lefolytatasabol szarmazod, az Ugyfélnek felrdhatd karokért a Szolgéltatd
felel6sségét teljes mértékben kizarja.

(13) Amennyiben az Ugyfél barmely kérilmény miatt a sz(irésen nem tud megjelenni, arrdl a vizsgalat el6tt
tajékoztatni szlikséges a Szolgdltatot. Tobb, mint 72 déraval a lefoglalt id6pont eldtt a sz(irés egy alkalommal
lemondhaté vagy médosithatd. Amennyiben az Ugyfél a vizsgélaton nem jelent meg és ezt nem jelezte a
Szolgaltatd felé 72 drdval az adott id6pont el6tt, Ugy a Szolgéltatd a szlr6csomagot teljesitettnek tekinti és
jogosult a szlirGvizsgalat dijanak szamlazasdra. Szintén teljesitettnek tekintett a szdrécsomag, amennyiben az
Ugyfél 72 6raval a lefoglalt id6pont elétt masodik alkalommal is lemondja vagy médositja id6pontjat.

(14) A Szolgaltatd szolgaltatasait az Ugyfél egyéni elhatarozasa, sajat dontése alapjan veszi igénybe, és a
szerz8déskotéssel az Ugyfél tudomasul veszi, hogy minden orvosi beavatkozasnak, kezelésnek van kockazata,



és mindazt a kockdzatot, amelyért az orvos nem tehetd felel8ssé, a betegnek kell viselnie. Az Ugyfél tudomassal
bir arrdl is, hogy az egyes betegeknél a gydgyulds menete és id6tartama eltérd lehet, vagy az dtlagostol eltérhet.
A Szolgéltatoé nem véllal felelésséget azokért a kdvetkezményekért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél a
Szolgdltatdsi Szerz6désbdl eredd kotelezettségeit megszegi, illetve az orvosok és az ellatasban kdzremlkodsk
egyéb, gyogyuldssal illetéleg a gyogykezeléssel kapcsolatos utasitdsait nemtartja be, az el6irt gydgyszert nem
szedi be vagy, nem az orvosi rendelvénynek megfelel6en szedi, illet6leg az elirt terdpidt nem az orvosi
rendelvénynek megfelel6en alkalmazza; valamint azért, hogy az elrendelt terdpia mellett mas szolgaltatétol
tovabbi terdpidt vesz igénybe és ezt nem tudatta részletesen a Szolgdltatd orvosaval, aki emiatt az esetleges
kdlcsdnhatdsok és mellékhatdsok kivédését nem tudta mérlegelni. Az Ugyfél tudomasul veszi azt is, hogy
amennyiben az el6irt sorozatkezelést megszakitja vagy késlelteti, ugy ezzel a kezelés eredményességét
veszélyezteti. A sorozatkezeléssel kapcsolatos egyUttmikodési kotelezettség megsértésének tényét a
Szolgaltatd az Ugyfél egészségiigyi 6 dokumentacidjiban feltiintetheti. A sorozatkezelés elmaraddsabdl vagy
késedelmes legfolytatdsabdl szarmazo, az Ugyfélnek felrohatd karokért a Szolgaltatd sajat felelsségét teljes
mértékben kizarja. Az Ugyfél tudomdsul veszi tovabbd, hogy amennyiben vizsgalat(ok) céljabdl mintavételre
kerllt sor, azonban az eredményekért nem jelentkezik a mintavételt kovets id6szakban az eredmények varhatd
elkészlltének idejéig, a Szolgdltatd nem vallal felel6sséget az elmaradt terdpia miatti esetleges
egészségkarosodasért. Egyebekben a Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz azért, hogy az elldtds soran
érvényesiiljenek a jogszabalyban foglalt, vagy egyéb szakmai szabalyok, igy kilondsen a tudomany mindenkori
allasat tukrozé és bizonyitékokon alapuld szakmai irdnyelvek, ezek hidnyaban a megalapozott, széles korben
elfogadott szakirodalmi kozlésekre, vagy szakmai konszenzusra tdmaszkodd szakmai ajanlasok, valamint azért,
hogy a szolgdltatdsa a rendelkezésre all6 eréforrasok optimalis felhasznalasaval szakmailag hatdsosan nyujthatd
legyen.

(15) Az Ugyfél — amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi — kdteles a Szolgdltatdval képességei és
ismeretei szerint egylttm{kodni az alabbiak szerint:

- a kérisme megallapitasdhoz, a megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez
szikséges mértékben tajékoztatast nyujtani;

- allapotardl, panaszairél és mas helyen folytatott multbéli, jelenlegi és tervezett jovébeli kezeléseirdl
részletesen tajékoztatni, ideértve a szedett gyogyszerek és beteg altal ismert allergidra vonatkozo 6sszes adat
megadasat kilon kérdés nélkil is;

- sajat betegségével Osszefliggésben tajékoztatast nyudjtani a masok életét vagy testi épségét veszélyeztets
korilményekrdl, igy kilonosen a fert6z6 betegségekrél és a foglalkozas végzését kizard meghetegedésekrdl és
allapotokrél, igy kilonosen koteles a fert6z6 betegségeivel kapcsolatos tajékoztatasra —a teljesség igénye nélkul
HIV, HBV, HCV, koronavirus stb.;

- tajékoztatni minden, az egészséglgyi ellatast érintd, altala kordbban tett jognyilatkozatardl;

- a gyogykezelésével kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani;

- jogszabalyban el&irt személyes adatait hitelt érdeml&en igazolni.

6. SZOLGALTATASI DI}

(1) A Felek rogzitik, hogy az Ugyfél a Szolgaltatd ltal nydjtott orvosi-egészségiigyi szolgdltatas ellenértékeként
a Szolgaltatdnak Szolgdltatdsi dijat fizet. A Szolgdltatdsi dij magdban foglalja az orvosi-egészségligyi és egyéb
kapcsolddd szolgdltatdsok kapcsan a Szolgdltaté oldalan felmerilé valamennyi koltséget. A Szolgdltatdsi dij
megfizetésére az Ugyfél (illetve Dijfizets) a Szolgaltatd altal kidllitott, a szdmviteli jogszabalyoknak megfelels
szamla ellenében készpénzben, a szamlaban megjeldlt pénzforgalmi jelz8szamu szdmla javara banki atutalds
atjan, illetve bankkartydval torténd fizetéssel koteles.

(2) A Szolgaltatasi dij a kbvetkezé elemekbdl all Gssze:

a) az Ugyfélkartyas orvosi-szolgaltatas éves szolgaltatasii dija (Szolgaltatasi dij);

b) az Ugyfélkartyaval nem fedezett kezelések dija, melyrél a Szolgéltatd az ellatast kdvetSen allit ki szamlat az
Ugyfél részére (Eseti kezelések dija). Kivétel ez aldl az endoszkdpia és az egynapos sebészeti beavatkozasok,
melyeket minden alkalommal a kezelés el6tt kell kifizetni.

(3) A Szolgaltatas elsd szolgaltatasi idészakra vonatkozé érvényes dijait a Szolgaltatd honlapjan teszi kozzé. A
honlapon kdzzétett dijak kizardlag az elsé szolgaltatasi idészakra — az az Ugyféllel kotott elsd szerzédésre —
vonatkoznak, a Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a Szolgdltatasi dijat az elsd szolgéltatasi id6szakot kdvetben
egyoldalidan mddositsa. A Szolgdltatd az Szolgéltatasi dij egyoldald mddositdsara a szolgaltatasi id6szak alatt



nem jogosult, az Eseti kezelések dijanak mdédositasara azonban barmikor jogosult oly médon, hogy arrdl az
Ugyfeleket honlapjan kdzzétett kdzlemény, illetve elektronikus hirlevél Gtjan tajékoztatja.

(4) A szerz8déses idBszak forduldpontjat megel6z8en harminc nappal a Szolgaltatd koteles az Ugyfelet a
Szolgdltatds kovetkezd id&szakdra esedékes Szolgdltatasi dijrél tdjékoztatni. Az elsé szolgdltatdsi id&szakot
kdvet8en az Szolgéltatésii dijat a Szolgaltatd az Ugyfél altal az el6z8 szerz8déses id8szakban igénybe vett
szolgdltatasok alapulvételével jogosult meghatdrozni. Amennyiben az Ugyfél az Szolgéltatasii dij mddositasat
elfogadja, Ugy a Szolgdltatod a kovetkezd szerz6déses id&szakra vonatkozd Szolgdltatasi dijrél szamlat allit ki, és
a Felek Uj hatdrozott id6tartamu Megbizasi Szerz8dést kdtnek. Amennyiben az Ugyfél az Szolgaltatasi dij
modositdsat nem fogadja el, a jogviszony a Megbizasi Szerz6désben meghatarozott idétartam lejartanak napjan
megszUnik.

(5) Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatdval mar kordbban szerzédésben &llt vagy a Szolgdltatd orvosi-
egészségligyi szolgaltatasat mas Ugyfél szerz8déses jogviszonydra tekintettel igénybe vette, a Szolgaltatd
jogosult akar a Szolgaltatas els szolgaltatdsi id6szakra vonatkozo Szolgdltatdsi dijat a listadrtdl eltéréen az el6z6
szerz6déses id6szakban igénybe vett szolgaltatasok alapulvételével megallapitani.

(8) Az Eseti kezelések dijardl a Szolgdltatd a vizsgalat, kezelés tényleges nyUjtasat megelSz8en tajékoztatja az
Ugyfelet, és az Ugyfél a kezelési terv és a Szolgaltatd javaslatait figyelembe véve jogosult hatarozni arrél, hogy
milyen kivizsgalast, kezelést kivan igénybe venni.

(9) Az Szolgaltatasi dij minden esetben a szolgéltatas nyuUjtasat megel6z6en esedékes, megfizetése a Megbizasi
Szerz8dés hatalyba lépésének feltétele, illetve az adott szolgaltatdsi id8szakban a Szolgéltatd orvosi-
egészségligyi szolgdltatas nyujtasa megkezdésének feltétele.

(10) Azokat a kezeléseket, amiket az Ugyfél kartyés szerz6dése nem tartalmaz, azokat a Szolgaltatd &ltal kiallitott
szamla ellenében a helyszinen készpénzben vagy bankkartyaval tud kifizetni. Nagy érték{ beavatkozasok dijat,
példaul egynapos sebészet, endoszkopia, elére, a beavatkozas elStt kell tériteni. Endoszkédpiat példaul
webshopon keresztlil, az egynapos sebészetet atutaldssal, vagy barmely nagy rendelénk recepcidjan
készpénzben vagy bankkartyaval lehet kiegyenliteni. Amennyiben az Eseti kezelés dija — kiilonos figyelemmel a
korhazi ellatasok koltségére — meghaladja az Ugyfél altal teljesitett Szolgaltatasi dijat, Ugy Szolgaltatd jogosult a
teljesitést kdvetSen kiegészité szamlat kidllitani, és azt az Ugyfél (Dijfizets) koteles az ellatast kdvetSen
megfizetni. Amennyiben az Ugyfél (vagy a Dijfizet8) az Szolgéltatasi dijat meghaladd Eseti kezelés dijat a
szamldban foglalt esedékességig nem teljesiti, Ugy a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatds nyljtasat az
eredménytelendl eltelt esedékesség napjat kovets napon felfliggeszteni.

(11) A Szolgéltatd Szolgaltatasi dijrol kidllitott szdmlajaval kapcsolatban az Ugyfél a szamla kézhezvételétdl
szamitott 8 (nyolc) napon belil — a szamitdsi, elirdsi vagy egyéb hiba megjelolése mellett — az
info@swissclinic.hu cimre kuldott elektronikus levél dtjan kifogdssal élhet, amely kifogdst a Szolgaltatd
Ugyfélszolgélati vezetSje 15 (tizendt) napon belil megvizsgal. Amennyiben az Ugyfél a kifogédsolas jogéval nem
él, ugy akként kell tekinteni, hogy a Szolgaltatd szamldajat, és az abban foglalt Szolgaltatasi dij 6sszegét elfogadja.
Amennyiben a Szolgéltatd az Ugyfél kifogasat elfogadja, Ugy a szamlat annak megfeleléen mddositja.
Egyebekben a Felek megdllapodnak abban, hogy az orvosi-egészségligyi szolgaltatds igénybevétele az adott
vizsgalat, kezelés Szolgaltatasi dijanak elfogadasat jelenti figyelemmel arra, hogy azt a Szolgaltato a jelen ASZF-
ben is megjeldlt mdédon nyilvanossagra hozza.

(12) A Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatasi dij teljesitésének litemezését a jelen fejezetben foglaltaktol
eltéréen is megallapithatjak. Ebben az esetben a teljesités kiilonds szabalyait a Megbizasi Szerz6dés, illetve a
Felek kulon frasbeli megéllapoddasa tartalmazza azzal, hogy amennyiben jelen ASZF és a Megbizasi Szerz8dés,
vagy a Felek irasbeli megdllapodasanak rendelkezései kdzott eltérés van, Ugy a Felek —annak specidlis jellegére
tekintettel — a Megbizasi Szerz8désben, vagy a Felek irasbeli megallapoddsaban foglalt szabalyokat rendelik
alkalmazni.

(13) Az Ugyfél a szolgéltatas igénybevételének teljes id6tartama alatt tudomasul veszi, hogy az orvosi vizsgélat
vagy kezelés telefonos Ugyfélszolgdlat Utjan el6zetesen rogzitett id6pontjat az id6pontot megel8z6 72 oraig
telefonon keresztiil dijmentesen lemondhatja, vagy médosithatja. Az Ugyfél tudomasul veszi, és kifejezetten és
visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy az id6pontfoglaldsra szolgald telefonvonal bejové telefonhivasait a



Szolgéltatod rogzitse. Az Ugyfél tovabbd kifejezetten tudomasul veszi, hogy a jelen pontban régzitett médon
lemondani vagy moédositani elmulasztott, és az Ugyfél altal igénybe nem vett orvosi vizsgélatot, kezelést
Szolgdltatd teljesitettnek tekint. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy amennyiben 3 alkalommal - a fentiek szerint
— Ugyfél altal le nem mondott, vagy késén lemondott vizsgalat, kezelés esetén Ugyféllel szerz6dést bontson.

(14) Az elGjegyzett vizsgdlat, kezelés igénybevétele esetén a Szolgaltatd nem koteles az adott kezelést,
vizsgalatot megkezdeni, ha az Ugyfél a sz(irés elsé vizsgalati idejének maximum 30%-t meghaladd késéssel
érkezik, és ellatdsa az utdna kovetkezd betegek el6jegyzésnek megfelel ellatdsat veszélyezteti. Amennyiben az
Ugyfél késése esetén is ragaszkodik az elldtds igénybevételéhez, Ugy abban az esetben is kdteles a teljes
Szolgaltatdsi dijat megfizetni, ha az ellatast csak részben tudta igénybe venni.

7. ADATKEZELES, TITOKTARTAS

A Szolgdltatd az Ugyfelek elldtdsa sordn tudomdsara jutott személyes és egészségiigyi adatok kezelésére
vonatkozdéan az aldbbi linken elérhet6 mindenkor hatdlyos Adatkezelési Szabalyzatdt alkalmazza:
https://swissclinic.hu/adatkezelesi-tajekoztato-2/

(2) Figyelemmel arra, hogy a Szolgdltatot terheli az egészséglgyi adatok tovabbitdsanak kotelezettsége az 9
egészségligyi adatokra vonatkozd tovabbitds kotelezettsége az Elektronikus Egészségligyi Szolgdltatasi Térbe
(EESZT- be), ezért az egészségligyi adatokra vonatkozd onrendelkezési jogrol a Szolgaltatd az aldbbi
tajékoztatadst nydjtja az Ugyfélnek. Az egészségiigyi dnrendelkezés allampolgari jog és felel8sség. A személyes
adatok védelme érdekében az EESZT rendszere lehet8séget biztosit minden allampolgarnak hogy az EESZT-be
keril6 adatainak hozzaférését szabalyozza. A digitdlis dnrendelkezés lehet8ségét az egészségligyi és hozzajuk
kapcsolodd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl széld 1997. évi XLVII. torvény 2015. évi CCXXIV.
torvényben maodositott rendelkezések teszik lehetévé. Az Ugyféinek lehet8sége van, hogy az EESZT &ltal kezelt
egészségligyi adatainak lathatdsagahoz hozzaférési korlatozasokat allitson be, és ennek keretében szabalyozza,
hogy kezelSorvosa(i) mely egészségligyi adatait tekinthetik meg, illetve folyamatosan nyomon kovetheti, ki kért
hozzaférést az adataihoz. A koriltekintd beallitasokkal a rendszer hasznalatat sajat igényeihez igazithatja.

(3) Az Ugyfél tudomasul veszi a Szolgaltatd arra vonatkozd tajékoztatdsat, hogy az EESZT-vel kapcsolatos
adatszolgaltatasi kotelezettsége miatt az Ugyfélnek okirattal (tajkartya vagy eurdpai egészségbiztositdsi kartya)
kell igazolnia tarsadalombiztositasi azonositd jelét, illetve személyazonossagat személyazonositasra alkalmas
fényképes okmannyal (személyi igazolvany, Utlevél, vezet8i engedély) kell igazolnia.

8. A MEGBIZASI SZERZODES TARTAMA, MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

(1) A Felek megallapodnak abban, hogy a Megbizasi Szerz6dés egyéves hatarozott id6re jon létre. A hatarozott
id6tartam megjelolését — igy a Szolgaltatasi idGszak kezdd id6pontjat és utolsé napjat — a Felek a Megbizasi
Szerz8désben megjelolik.

(2) A Megbizasi Szerz6dés megszinik:

- a Felek k6z6s megegyezésével;

- a hatdrozott id8tartam lejartaval;

- a Felek barmelyikének egyoldall irasbeli azonnali hatalyu felmondasaval;
- a lehetetlenllését eredményezd tények bekdvetkezésével egyidejlleg.

(3) A Megbizasi Szerz6dés kozos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a Felek a jovére nézve kilon,
irasbeli megallapodassal hatdroznak a Szerz8dés megszlinésének feltételeirél. A k6z6s megegyezés feltétele,
hogy a Felek minden dltaluk Iényegesnek tartott kérdésben megallapodjanak, ennek hidnyaban a szerz6dés nem
tekinthetd k6zos megegyezéssel megszlintnek. Tekintettel arra, hogy a Megbizasi Szerz6dés megsziintetését a
Felek irdsbeli alakhoz kotik, kifejezetten akként rendelkeznek, hogy a rautald magatartas nem vezet a Szerz6dés
megsz(inéséhez.

(4) Barmely Fél jogosult tovabbd a Megbizasi Szerz6dést a masik Félhez intézett egyoldall irasbeli
nyilatkozatdval azonnali hatallyal rendkivili felmonddssal felmondani, amennyiben a masik Fél sulyos
szerzGdésszegést kovet el, és azt az erre vonatkozd irdsbeli felszélitast kovets 8 (nyolc) munkanapon belil nem
orvosolja. A felmondas a masik Féllel torténd kozléssel hatalyosul.


https://swissclinic.hu/adatkezelesi-tajekoztato-2/

A Szolgaltato jogosult tovabbd —a szerz8désszegés orvoslasara irdnyulé felhivas nélkul — rendkivili felmondasra
a jelen Uzletszabdlyzatban nevesitett esetekben, kiléndsen ideértve a 4. (7) bekezdésében meghatdrozott
eseteket. Jogosult rendkiviili felmondasra abban az esetben is, ha a gazdasagi tarsasag Ugyféllel, vagy
Dijfizetével szemben fizetésképtelenségi esemény kdvetkezik be (vele szemben cséd- vagy felszamolasi eljaras,
bintetSeljards meginditasat rendelték el, adoszamanak felfliggesztését vagy torlését rendelték el, és az eljarast
harminc napon belil nem sziintetik meg). Jogosult tovdbbd akkor is, ha az Ugyfél az orvosi-egészségiigyi
szolgaltatast annak rendeltetésétdl eltéréen, visszaélés-szerlen, az Szolgaltatdsi dijjal fedezett vizsgdlatokat,
kezeléseket egészségligyi allapota alapjan indokolatlan gyakorisaggal veszi igénybe.

A Szolgdltatd rendkivilli felmondasa esetén az Ugyfél a Szolgaltatdsi dijnak a szolgaltatdsi id&szakbdl
fennmarado id6tartamra vonatkozd aranyos részének visszakdvetelésére nem jogosult. A Szolgéltatd rendkivili
felmonddsa esetén jogosult az azzal Osszefliggésben keletkezett vagyoni és nem vagyoni karainak
érvényesitésére.

9. VEGYES RENDELKEZESEK

(1) A Felek egyike sem felelGs, nem esik késedelembe, illetve nem kovet el szerz6désszegést, amennyiben a
kotelezettségek teljesitését a Felek érdekkorén kivil felmerild vis major esemény akadalyozza. Vis major
esemény bekovetkezésekor az érintett Fél koteles azonnal értesiteni a masik Felet és amennyiben észszerlien
lehetséges, mindent megtenni kotelezettségei teljesitésének folytatasa érdekében.

(2) A Felek egyuttm(kodésik soran a johiszem(iség és a tisztesség kovetelményeinek megfeleléen, egymast
kolcsonosen tdjékoztatva jarnak el. A Megbizasi Szerz6désbhdl vagy azzal Osszefliggésben (megszegésével,
megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban) keletkez6 barmely jogvitat a Felek
elsédlegesen békés uton, a johiszem( és tisztességes egyilttmUkodés szellemében, egymassal folytatott
kozvetlen targyalasaik keretében kivanjak megoldani. A Felek ennek soran a jogsérelem békés Uton torténd
orvoslasat részesitik elényben és megallapodnak abban, hogy barmelyik Fél altal a masik Félhez intézett irasbeli
felhivas nyoman, a felhivas kézhezvételét6l szamitott 15 (tizendt) napon belll egyeztetd-kdzvetits eljarast
folytatnak.

(3) Amennyiben az egyeztetd targyalasok a jogvita felmerllését kovets 60 (hatvan) napon belll nem vezetnek
eredményre, a Felek jogvitaik elbirdlasara — hataskortdl fliggben — kikotik a Budai Kozponti Kerlleti Birdsag,
illetve a Székesfehérvari Torvényszék kizarolagos illetékességét.

(4) Az egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos betegpanaszok igyében a Panaszkezelésért felels kijelolt kezel6
munkatarsa jar el a Panaszkezelési szabalyzat alapjan. Az egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgaltatod
Ugyfélszolgalata reklamacidkat kizarélag az Ugyféltdl, illetve irdsbeli meghatalmazottjatdl, az egészségiigyi
szolgéltatas igénybevételekor kapott szamla bemutatdsa mellett fogad el a panasz alapjaul szolgald szolgaltatas
id6pontjat kovetd fél éven belil. Az Ugyfél a panaszat irdsban, a hello@swissclinic.hu cimre kiildétt elektronikus
levélben koteles elSterjeszteni. A Szolgaltatd a panaszt sajat panaszkezelési szabalyzata alapjan 30 napon belll
biralja el, és irdsban értesiti Ugyfelet annak eredményérél. Amennyiben az tigyfél a panasz kezelésére adott elss
valaszt nem fogadja el, Ugy a Szolgdltatd masodik valaszt kuld az lgyfél szamara tovabbi 30 napon belll. A
Szolgéltatd a masodik valasz utan nem kotelezhetd az Ugyfél panaszanak tovabbi kezelésére, de sajat belatasa
szerint folytathatja a panaszkezelési eljardst, felajanlhat kompenzaciét a békés megegyezésre, erre azonban
kotelezettsége nincs.

(5) A Felek egyuttmikodésik soran a johiszemUség és a tisztesség kovetelményeinek megfeleléen, egymast
kolcsonosen tajékoztatva jarnak el. A Szolgéltatasi Szerz8désbdl vagy azzal osszefliggésben (megszegésével,
megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban) keletkezd barmely jogvitat a Felek
elsédlegesen békés uton, a johiszem( és tisztességes egylttm(ikodés szellemében, egymassal folytatott
kdzvetlen targyaldsaik keretében kivanjak megoldani. A Felek ennek sordn a jogsérelem békés Uton torténd
orvoslasat részesitik elényben és megallapodnak abban, hogy barmelyik Fél dltal a masik Félhez intézett irasbeli
felhivas nyoman, a felhivas kézhezvételétsl szamitott 15 (tizenot) napon belll egyeztetd-kozvetitd eljarast
folytatnak, amennyiben a Szolgaltatd panaszkezelési eljdrdsa nem vezetett eredményre.



(6) Amennyiben az egyeztet( targyaldsok a jogvita felmertlését kovetd 60 (hatvan) napon belll nem vezetnek
eredményre, az Ugyfél a panaszkezelés eredményével elégedetlen, jogszabélyban biztositott jogai alapjan
tovabbi eljdrdsokat kezdeményezhet:

* betegjogi képvisel6hoz is fordulhat, melynek elérhetésége jelen ASZF 1. szamu mellékletében taldlhato.

* lakdéhelye, vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes békéltetd testiilethez is fordulhat, a békéltetd testiletek
internetes elérési oldala: http://www.bekeltetes.hu. Az internetes oldalon megtaldlhatd a lakdhely vagy
tartézkoddsi hely szerinti békéltetd testllet székhelye, telefonos és internetes elérhet8sége, valamint levelezési
cime.

¢ tovabba lakdhelye szerinti illetékes jarasi hivatal fogyasztovédelmi hatdsagahoz is fordulhat.

e valamint a Felek jogvitaik elbirdlasdara kikotik a tertletileg illetékes Birdsdg illetékességét.



1. szdmu melléklet:

Betegjogi képvisel6k elérhetségei:

Jogvéde
Jogvéd Fogado
i Régio Megye Jaras Imi E-mail / Telefon i
ora
tertlet
Bérczi Kdzép- Budape Budapest Betegjog . . |
i I i ildiko.berczi@ijsz.bm.gov.hu
lIdikd Magyarors st IV. terlletén IV. és
zagrégio  kerulet,  XIIl. +36 20 489 9506
Budape kerlletekben
st XllIl. Honvéd Kérhaz,
kertlet, Nyird Gyula
Pest Korhaz, Karolyi
Kérhaz
Pest megye
teruletén:
Dunakeszi,
Vaci, Szobi
jarasokban
Bizderin Dél- Somogy Somogy megye Betegjog . . .
] e ) o zsuzsanna.tamuly.bizderine@ijsz
édr. Dunantul , teljes terliletén
Tamuly  régio, Veszpré Veszprém .bm.gov.hu
Zsuzsa Kozép- m megye
ol —_ +36 20 4899 569
nna Dunantul terlletén:
régio Balatonfiredi,
Ajkai, Tapolcai
jarasokban
dr. Nyugat- Gyor- Vas megye Betegjo
y9 ) i . gY el roland.baranyai@ijsz.bm.gov.hu
Barany Dunantul Moson- teljes terllete
ai régio Sopron, Zala megye +36 20 4899 567
Roland Vas, teljes tertlete,
Zala Gyo6r-Moson-
Sopron megye
terlletén:
Soproni
jarasban
dr. Kozép- Gyor- Komarom- Betegjog .
. o emoke.borbely@ijsz.bm.gov.hu
Borbély Dunantul Moson- Esztergom
Emo&ke  régio, Sopron, megyeébdl: +36 20 4899554
Nyugat- Komaro  Kisbéri,
Dunéantul m- Komaromi,
régio Eszterg Oroszlanyi,

om Tatabanyai,
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Dél-Alfold  Békés,
régio Jasz-
Nagyku
n-
Szolnok
Dél- Baranya
Dunantul
régio
Kozép- Budape
Magyarors st  XIX.
zagregio  kertlet,
Budape
st XX.
kertlet,
Budape
st XX
kertlet,
Budape
st XXIII.
kerilet
Eszak- Borsod-
Magyarors Abauj-
zagrégio  Zemplé
n

Tatai
jarasokban
Gyo6r-Moson-
Sopron
megyeébdl:
Csornai, Gy6ri,
Kapuvari,
Mosonmagyaro
vari,
Pannonhalmi,
Téti jarasokban

Békés megye
teljes terllete
Jasz-Nagykun -
Szolnok megye

tertiletén:
Mez6turi
jarasban

Baranya megye

teljes terlletén

Budapest

terlletén:

XIX; XX; XXI;
XXIII;kerlletekb
en

Pest megye
terlletén:
Aszodi,
Godollsi, Gyali,
Szentendrei,
Vecsési
jarasokban
Borsod-Abalj-
Zemplén
megyeében:
Edelényi, Encsi,
Gonci,
Kazincbarcikai,
Mezbcsati,
Mezo6kovesdi,
Miskolci, Ozdi,
Putnoki,
Szerencsi,
Szikszoi,
Tiszaujvarosi,

Betegjog

Betegjog

Betegjog

Betegjog

linda.daroczy@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 563

hajnalka.feher@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 533

sara.hobor@ijsz.bm.gov.hu

+36303798373

kornelia.katona@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 542
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dr.
Komijati
Andrea

dr.
Kristof

Csaba

dr.
Lengyel

Ingrid

Dél-Alfold
régio

Dél-Alféld
régio

Kozép-
Magyarors

zag régio

Csongra
d,

Jasz-
Nagyku
n-
Szolnok

Bacs-
Kiskun

Budape
st VI

kertlet,
Budape
st IX.
kertlet,
Budape
st XIV.
kertlet,
Budape
st XV.
kertlet,
Budape
st XVL
kerulet

Tokaji
jarasokban

Csongrad- Betegjog
Csanad megye

teljes terllete
Jasz-Nagykun-

Szolnok megye

terlletén:

Bacs-Kiskun Betegjog
megye teljes

tertlete

Budapest Betegjog
terlletén:

VI, IX., XIV.,
XV., XVI.,,
kertletekben
Orszagos
Mentalis,
Ideggyodgyaszati
és
Idegsebészeti
Intézet
MAZSIHISZ
Szeretetkérhaz
Uzsoki utcai
Korhaz és
telephelyei
Dél-pesti
Centrumkoérhaz
intézményei
(Szent Laszl6
Kérhaz, Szent
Istvan Korhaz,
Merényi
Gusztav Korhaz
és Jahn Ferenc
utcai
Rehabilitaciés
Korhaz)
Oltalom Korhaz
Semmelweis
Egyetem:
Belgyogyaszati
és Hematologia
Klinika, Bor-

andrea.komijati@ijsz.bm.gov.hu

csaba.kristof@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 612

ingrid.lengyel@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 609
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dr. Mina Kozép- Budape

Andras

Magyarors st V.

zagrégio  kerilet,
Budape

st /I,

kertilet,
Budape

Bé&ronkologiai
Klinika,
Fogaszati és
Szajsebészeti
Oktato Intézet,
Szemészeti
Klinika,
Szilészeti és
N&gyogyaszati
Klinika - Baross
utcai, UllGi ati
részlegei,
Transzplantacio
S és Sebészeti
Részleg
(Sebészeti,
Transzplantacio
S és
Gasztroenterold
giai Klinika, I.
Sz. Patoldgiai
és Kisérleti
Rakkutatéd
Intézet,
Konzervalo
Fogaszati
Klinika, Arc-
Allcsont-
Szajsebészeti
és Fogaszati
Klinika,
Paradontologiai
Klinika, Oralis
Diagnosztikai
Tanszék,
Fogpétlastani
Klinika,
Gyermekfogasz
ati és
Fogszabalyozas
i Klinika

Budapest Betegjog

terlletén: V; VI;
VII; XVII; XVIIL.
keruletekben
Bajcsy-
Zsilinszky
Korhaz és

andras.mina@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 577
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st VII.
kertlet,
Budape
st X.
kertlet,
Budape
st XVIL.
kertlet,
Budape
st XVIII.

kerulet

Rendel6intézet;
Péterfy Korhaz -
Rendeldintézet;
Orszagos
Traumatoldgiai
Intézet;
Igazsagligyi
Medgfigyel6 és
Elmegydgyito
Intézet;

Budapest VIII.
keruletében
KIZAROLAG:
Szent Rokus
Korhaz és
Intézményei;

Semmelweis
Egyetem:
Aneszteziologiai
és Intenziv
Terapias
Klinika,
Belgyogyaszati
és Onkologiai
Klinika, Fl-Orr-
Gégeészeti és
Fej-
Nyaksebészeti
Klinika,
Genomikai
Medicina és
Ritka
Betegségek
Intézete ,
Klinikai
Pszicholdgia
Tanszék,
Laboratoriumi
Medicina
Intézet,
Magatartastudo
manyi Intézet,
Neuroradioldgia
Tanszék,
Neurolégiai
Klinika,
Nuklearis
Medicina
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Erhardt Kozép-

né dr.

Magyarors

Gachaly zag régio i

Aniko

Tanszék,
Onkoldgiai
Részleg
(Belgyogyaszati
és Onkologiai
Klinika),
Ortopédiai
Klinika, II. sz.
Patoldgiai
Intézet,
Pszichiétriai és
Pszichoterapias
Klinika,
Pulmonoldgiai
Klinika,
Sebészeti,
Transzplantacio
S és
Gasztroenterold
giai Klinika.
Sirgéssegi
Orvostani
Klinika,
Semmelweis
Egyetem
Szakrendeld
Intézet,
Urologiai
Klinika, Orvosi
Képalkoto
Klinika, Minimal
Invaziv és
Egynapos
Sebészeti
Klinika,
Igazsagiigyi és
Biztositas-
orvostani
Intézet,
Geriatriai Klinika
és
Apolastudoman
yi Kézpont

Heim Pal
Orszagos

Gyermekgyogya
szati Intézet:

Betegjog

aniko.erhardtne@ij

+36 20 4899 525
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Ivonyné
dr.
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Kozép-
Dunantul
régio,
Nyugat-
Dunantul
régio

Kozép-
Magyarors
zag régio

Fejer,
Veszpré
m

Budape

st l.

kertlet,
Budape

st Il

kertlet,
Budape

st M.

kertlet,
Budape

st XIl.

kerulet

Reformatus
Egyhaz
Bethesda
Gyermekkorhaz
a; Semmelweis
Egyetem: I.
szamu
Gyermekgyégya
szati Klinika, II.
szamu
Gyermekgyogya
szati Klinika,
Eszak-Kozép-
budai Centrum
Uj Szent Janos
Korhaz és
Szakrendeld -
gyermekellatas

Fejér megye
teljes terllete
Veszprém
megyeében:
Balatonalmadi,
Devecseri,
Papai, Simegi,
Varpalotai,
Veszprémi, Zirci
jarasokban

Budapest

teruletén:
L1011 XI
kertletekben
Szent Margit
Kérhaz,
Orszagos
Reumatologiai
és Fizioterapias
Intézet;
Betegapold
Irgalmas Rend;
Eszak-Kdzép-
budai Centrum
Uj Szent Janos
Korhaz és
Szakrendeld -
felnbttellatasai
és telephelye:
SE Kutvolgyi

Betegjog

Betegjog

andrea.grof@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 592

julianna.munk@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 489 9520
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Brigitta

Kdleszn
é
Hanak
Gabriell
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Dél-
Dunantul
régio

Eszak-
Alfold
régio,
Kozép-
Magyarors
zag régio

Tolna

Jasz-
Nagyku

Szolnok,
Pest

Klinikai Témb
Semmelweis
Egyetem:
Varosmajori
Sziv- és
Ergyogyaszat
Klinika; Magy:
Hospice
Alapitvany,
Emberbarat
Alapitvany
Alkohol és
Drogrehabilité
0s Intézet,
Szent Ferenc
Kérhaz,Vadas
ert Alapitvany
Gyermek Lelk
Egészségéen
intézményekhb

Tolna megye
teljes teriilete

Pest megye
terlletén:
Ceglédi,
Dabasi,
Monori,Nagyk
ai, Nagykdros
jarasokban
Jasz-Nagykur
Szolnok megy
terlletén:
Jaszberényi,
Jaszapati,
Szolnoki,

brigitta.kavasi@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 579

gabriella.hanak@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 551

peter.kristof@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 548
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Megléc

Ocsena
s Maria
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Kozép-

régio,
Kozép-
Magyarors
zag régio

Budape

kertlet,
Budape

st XIl.

kertlet,
Budape
st XXII.
kertlet,
Komaro
m-
Eszterg
om,
Pest

jarasokban

Budapest

XI., XXII.
kertletekben
XlI. kertletben
KIZAROLAG:
Orszagos
Orvosi
Rehabilitacios
Intézet,
Orszagos
Koranyi
Pulmonoldgia
Intézet,
Orszagos
Onkoldgiai
Intézet,
Budai
Egészségkoz
nt Kift.
intézmeényekt
Pest megyéb:
Budakeszi,
Erdi,Pilisvoro:
ari, Rackevei,
Szigetszentm
Osi jarasokbal
Komarom-
Esztergom
megye
terlletén:
Esztergomi
jarasban
Semmelweis
Egyetem:
Mellkassebés
ti Klinika-
Orszagos

NnknlAniai

maria.ocsenas@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 658

zsuzsa.ombodi@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 560
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Sarospataki,
S
a
t
o
Szécsin  Eszak- Heves, r Heves megye Betegjog . N
i o i - marta.szecsine@ijsz.bm.gov.hu
é Magyarors Nograd gateljes tertiletén
Fazeka zag regio, | Nograd megye +36 20 4899 539
s Marta Kozép- teljes tertletén
Magyarors
zag regio

Forras: https://www.ijsz.hu/kepviselokl.html

21


mailto:marta.szecsine@ijsz.bm.gov.hu
http://www.ijsz.hu/kepviselok1.html

	1. számú melléklet:
	Forrás: https://www.ijsz.hu/kepviselok1.html

