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Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza azokat a rendelkezéseket, amelyeket a
Swiss Medical Hungary Zrt. egynapos sebészeti ellatasra vonatkozo, a Szolgéltato és az Ugyfelek kozott létrejovs,
egynapos sebészeti szolgaltatas nyujtdsara vonatkozé egyedi szerz6déseire alkalmazni kell.

1. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban:

a) Szolgaltaté: az Ugyfelek részére egynapos sebészeti egészségiigyi és egyéb kapcsolédd szolgaltatast
nyujté Tarsasag; a Swiss Medical Hungary Zrt. (székhelye: 1123 Budapest, Taltos utca 15/B.; cégjegyzékszama: 01-
10-046809; addszama: 22989143-2-43; pénzforgalmi jelz6szama: Raiffeisen Bank Zrt.; 12020407-01579618-
00200001; honlap: www.swissclinic.hu), amely az egynapos sebészeti szolgaltatast egészségligyi miikodési
engedély birtokaban nyujtja az Ugyfelek részére.

b) Ugyfél: olyan magéanszemély, aki/amely a Szolgéltatéval kétdtt Szolgaltatdsi Szerzédés alapjan a
jarébeteg elldtds egészségligyi szolgaltatast maga igénybe veszi, és a Szolgaltatoval szemben Szolgdltatasi dij
teljesitésére koteles.

c) Egynapos sebészet vagy egynapos sebészeti szolgdltatas: az egészségligyi szakellatas
tarsadalombiztositasi finanszirozdsanak egyes kérdéseirél szélé 9/1993. (IV. 2.) NM rendelet 9. szamu
mellékletében felsorolt — akar anesztezioldgiai eljarasok alkalmazasdval akar anélkil, akar fekvGbeteg-szakellato
szervezeti egységben, akar azon kivil végezhet6 beavatkozasok, melynek soran a beteg 24 dranal kevesebb id6t
tartézkodik a beavatkozas helyszinéiil szolgald egészségiigyi intézményben.

d) Miitéti fajdalomcsillapitds: az egynapos sebészeti beavatkozds el6tt (preemptiv), alatt és utan
alkalmazott fajdalomcsillapit6 gydgyszerek és technikdk dsszessége, melynek célja a sebészeti beavatkozas okozta
szOveti trauma vagy a beavatkozds szovGdményeként elGallé fajdalom, valamint egyéb mellékhatasok és
szov6dmények csokkentése, az akut fajdalomcsillapitas biztonsaganak és hatékonysaganak fokozdsa a perioperativ
idészakban, a m(téten atesett Ugyfél fizikai és pszicholdgiai j6 kdzérzetének biztositdsa és életmindségének
javitdsa.

e) Egészségiigyi intézmény: jelen ASZF alkalmazasaban a Szolgaltatdval étrejott megdllapodas alapjan az
egynapos sebészeti beavatkozasok helyszinéiil szolgalé Szent Margit RendelGintézet Nonprofit Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag (székhelye: 1032 Budapest, Vérosvari Ut 88-96.; cégjegyzékszama: 01-09-917657; addszama:
21813278-2-41) 1032 Budapest, Voérosvari Gt 88-96. szam alatti, Budapest Févaros Kormanyhivatala Budapest IlI.
keriileti Népegészségligyi Intézet 6176-3/2011 szamu hatadrozatdnak 12. szamu melléklete (6176/2011-XI1.) alapjan
egynapos sebészetre vonatkozé miikodési engedéllyel rendelkezé egészségiigyi intézmény

f) Dijfizet6: alapesetben az Ugyfél; vagy olyan, a jelen ASZF alkalmazasdban Ugyfélnek mindsiild, a
Szolgéltatasi Szerz6désben feltiintetett, és a dijfizetésre kételezettséget vallalé harmadik személy, aki az Ugyféllel
fennalld jogviszonya alapjan a Szolgaltatasi dij teljesitésére az Ugyfél helyett kételes.

g) Arajanlat: a Szolgaltatd &ltal az Ugyféllel irasban kozolt, az adott egynapos sebészeti szolgéltatassal
kapcsolatban felmeriil6 valamennyi dijat és kéltséget magaban foglalé ajanlat, melynek az Ugyfél altali elfogadésa
|étrehozza a Szolgaltatasi Szerz6dést a Felek kozott.

h) Felek: jelen Uzletszabalyzat alkalmazésaban a Szolgéltaté és az Ugyfél.
i) Szolgaltatasi Szerz6dés: a Szolgaltaté és az Ugyfél kdzott jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel létrejott

egyedi szerz6dés, mely az Arajanlat elfogadasaval jon létre.

j) Szolgaltatasi dij: az Ugyfél altal, a részére nydjtott egynapos sebészeti és egyéb kapcsolédé szolgaltatds
ellenértékeként a Szolgdltatonak fizetend6 dij. A hatdlyos Szolgaltatasi dijszabdast, a foglalaskor fizetendé
Szolgaltatasi dij mértékét a Szolgdltatd honlapjan teszi kozzé; a Szolgaltatasi dij teljesitésével és esedékességével,
a dijfizetés elmulasztasaval kapcsolatos részletes szabalyokat jelen ASZF tartalmazza.

k) Tajékoztatd: az a Szolgaltatd altal az Ugyfelek részére készitett és bizonyithaté médon koézélt, az
egészségligyrdl szoldé 1997. évi CLIV. torvény 13. § (2) bekezdése szerinti, az egyes egynapos sebészeti
beavatkozdsokrdl, az azokat megel6z6 javasolt és kotelezé vizsgdlatokrdl, az egyes javasolt vizsgdlatok,
beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaraddsanak lehetséges el6nyeirdl és kockazatairdl; a lehetséges alternativ
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eljarasokrél, médszerekrdl; az elldtas folyamatdardl és varhatd kimenetelérdl és a beavatkozast kévetSen javasolt
tennivalokrél és életmddrél nydjtott, a Szolgaltatd altal irdsban az Ugyfelek rendelkezésére bocsatott részletes,
altalanos jelleg(i tajékoztatas, amelyet az Ugyfél szamadra nyujtott egyéniesitett tajékoztatas egészit ki.

2.  AZALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA, MODOSITASA ES A VONATKOZO JOGSZABALYOK

(1) Jelen ASZF hatélya kiterjed a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott 1étrejovés jogviszonyra, és meghatérozza az
egynapos sebészeti szolgaltatas nyujtasanak feltételeit.

(2) Jelen ASZF alapjan a Szolgaltatési Szerz6dés abban az idépontban |ép hatdlyba, amikor az Ugyfél az
Arajénlatot elfogadja, és a Szolgaltatasi dijat a Szolgaltatd javara teljesiti.

(3) A Szolgaltatd tjékoztatja az Ugyfelet, az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté jelen ASZF-et jogosult
egyoldaltan médositani. Az ASZF mddositdsa esetén a Szolgaltatd a véltozasokat a mddositds hatdlybalépését
megel6z6en 30 (harminc) nappal koteles annak szovegszer( véltozataval honlapjan az arra iranyuld felhivéssal
egyltt kézzétenni.

(4) A Szolgdltaté a mindenkor hatdlyos ASZF-et honlapjan olyan médon teszi az Ugyfél szdmdéra
hozzaférhet6vé, amely lehetdvé teszi az Ugyfél szdmadra, hogy az ASZF-et tarolja és utdlag barmely tetszSleges
idépontban valtozatlan tartalommal elShivja.

(5) Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogot és a Polgari Torvénykdnyvrél sz616 2013.
évi V. torvény, az egészségligyrél sz6ld 1997. évi CLIV. térvény, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl sz616 1997. évi XLVII. térvény, az egynapos sebészeti és a kuraszerlien végezhets
ellatasok szakmai feltételeirél sz6l6 16/2002. (XI1. 12.) ESzCsM rendelet és a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl szél6, az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletének (2016. aprilis 27.) rendelkezéseit, valamint a szakmai
iranyelveket, mddszertani Utmutatéban kozzétett szabdlyokat, azok hianyaban pedig a szakirodalomban is
kdzzétett szakmai kdvetelményeket kell megfelel&en alkalmazni.

3. ASZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE

(1) Jelen ASZF targyét képez6 egynapos sebészeti szolgaltatasi jogviszony az Ugyfél és a Szolgaltatd kozétt az
Arajénlat elfogadasaval jon létre. Jelen ASZF alkalmazaséban rdutalé magatartasnak minésiil az egynapos sebészeti
beavatkozdsra torténd idGpontfoglalds azzal, hogy az egyedi szerz6dés a Szolgaltatasi dij megfizetésének
pillanataban Iép hatalyba.

(2) Az Ugyfél a Szolgéltatasi Szerz6dést jelen ASZF ismeretében, arra utaldssal koti meg, erre figyelemmel a
Felek kifejezetten megéllapodnak abban, hogy jelen ASZF a kozottiik |étrejové Szolgéltatasi Szerzédés
elvdlaszthatatlan részét képezi, és a Felek kiilon okiratba foglalt jognyilatkozatai (igy kiilondsen a Tajékoztatok)
egylttesen tartalmazzdak a Felek kdlcsdnos és egybehangzé akaratnyilvanitasat. A szolgaltatas megrendelésével az
Ugyfél az ASZF rendelkezéseit magdra nézve kételezének ismeri el, és tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd
szolgaltatasat ennek alapjan nydujtja.

4. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

(1) A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél egynapos sebészeti szolgaltatas ellatasahoz
sziikséges, a vonatkozd egészségligyi targyu jogszabalyokban — igy kiilondsen az egynapos sebészeti és a
kdraszerlien végezhet6 ellatdsok szakmai feltételeir6l szélé 16/2002. (XIl. 12.) ESzCsM rendeletben —
meghatarozott személyi és targyi feltételeket jelen jogviszony hatdlya alatt megteremti és folyamatosan, legjobb
tudasa és szakértelme szerint az Egészségiigyi intézmény bevonasaval biztositja; a megfelel§ miikodés érdekében
valamennyi szlikséges intézkedést megtesz.

(2) A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az egynapos sebészeti szolgaltatasokat sajat egészségligyi
személyzete és Szerz6dott Partnerei igénybevételével nylijtja az egynapos sebészeti szolgdltatas nyljtasara elbirt

targyi feltételekkel rendelkez6 Egészségligyi intézményben. A Szolgdltatd az Egészségligyi intézményben az
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Ugyfelet kizarélag elézetes bejelentkezés alapjan, kivizsgalast kévetéen az egynapos sebészeti beavatkozas
elvégzése céljabol fogadja, és részére Szolgaltatasi dij ellenében egynapos sebészeti szolgaltatast nyuijt.

(3) Az Ugyfél tudomasul veszi, és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté az &ltala nyujtott
szolgaltatasok teljesitéséhez Szerz6dott Partnereket vegyen igénybe, akiknek szolgéltatasaiért a Szolgdltatd az
Ugyféllel szemben ugy felel, mintha azt maga latta volna el. Egyebekben figyelemmel a Szerz8détt Partnerek
igénybevételére a Szolgaltatd kijelenti, hogy szolgaltatasai kdzvetitett egészégligyi szolgdltatasokat is tartalmaznak,
melyek esetében a Szolgéltatd az egészségligyi szolgdltatas nyujtdsanak megszervezését vidllalja sajat szervezeti
egysége keretében.

(4) A Szolgdltaté kotelezettséget vdllal, hogy az egynapos sebészeti szolgdltatas végzésére érvényes
engedéllyel és felel6sségbiztositassal rendelkezik, a teljesitése soran dltala alkalmazott eljaras, technoldgia, a
teljesitéshez dltala biztositott, felhasznalt eszkdzok mindenben megfelelnek a hatalyos jogszabalyoknak, tovabba
a Szerz6dott Partnerek rendelkeznek valamennyi hatésagi engedéllyel, valamint mindazzal a szakmai ismerettel,
és az Egészségligyi intézmény rendelkezik mindazokkal a targyi feltételekkel, amelyek a jelen jogviszony targyat
képez6 tevékenység szakmai szabalyoknak megfelel végzéséhez szilkséges.

(5) Az egynapos sebészeti szolgaltatas teljesitéshez sziikséges személyi és dologi feltételeket — az altala
igénybe vett Szerz6dott Partnerek és az Egészségligyi intézmény bevonasdval — a Szolgaltaté biztositja;

gondoskodik tovabba arrdl, hogy a teljesitéshez sziikséges személyi és dologi feltételek a jogviszony teljes
id6tartama alatt folyamatosan megfelel§ allapotban legyenek, illetve sziikség esetén gondoskodik az eszkdzok
cseréjérdl, potlasaral.

(6) A Szolgdltatd tevékenységét koteles a vonatkozd szakmai és etikai szabdlyoknak, irdnyelveknek,
protokolloknak és elGirdsoknak megfelelGen, az egészségligyi ellatdasban részt vevéktdl elvarhaté gondossaggal
teljesiteni.

(7) A Szolgdltatd jogosult tovabba az egynapos sebészeti szolgdltatas nydjtasat megtagadni, amennyiben az
Ugyfél

a) daltal kért ellatas erkolcsi felfogdsaval, lelkiismereti vagy vallasi meggy6z6désével ellenkezik;

b) egylttm(ikodési kotelezettségét [Eltv. 26. §] — kilondsen ideértve a gydgykezeléssel kapcsolatos

rendelkezések betartdsat és a szolgaltatasi dij teljesitését — sulyosan megsérti;

c) az elGzetes vizsgalatokon részvételt megtagadja;

d) a Szolgdltatéval vagy Szerz6dott Partnerével szemben sértd vagy fenyegeté magatartast tanusit;

e) magatartdsa a Szolgaltatd, Szerz6d6tt Partnere életét vagy testi épségét veszélyezteti.

(8) A Szolgdltatd az egynapos sebészeti szolgaltatds korében a gondatlansaghbdl ered6 szerzGdésszegéssel
dsszefliggd kartérités dsszegét a Ptk. 6:152. § értelmében az Ugyfél (Dijfizetd) altal a szolgaltatas id6beli hatalya
alatt a Szolgaltat6 részére Szolgaltatasi dij jogcimén teljesitett dsszegben korlatozza, mely korlatozast az Ugyfél
tudomasul vesz.

5. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

(1) Az Ugyfél jogosult az egynapos sebészeti szolgéltatast a Szolgaltattol elézetes egyeztetést és a sziikséges
vizsgalatokat kovetGen az Egészségligyi intézményben igénybe venni. A Szolgaltaté az egynapos sebészeti
szolgdltatasokra, és az azokhoz szlikséges vizsgalatokra vonatkozéd mindenkori Szolgaltatdsi dijjegyzékét a
honlapjan teszi kdzzé.

(2) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd egynapos sebészeti ellatas keretében miitétet akkor
végezhet, ha az Ugyfél:
a) altalanos allapota j6, legfeljebb olyan enyhe rendszerbetegsége van funkcionalis kiesés nélkil, amely
miatt nem igényli a m{tét utani szoros megfigyelést; és
b) varhatdan a mitét alatti vérvesztesége miatt vératomlesztést nem igényel, és a mitét utani fajdalma
varhatéan minimalis lesz;
c) felnétt esetében 6nellatd, gyermek esetében az otthoni gondozésa biztositott; és az onrendelkezési
jogara vonatkozo jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével nyilatkozik arrél, hogy
(i) lakas- és higiénés korilményei megfelelGek,
(ii) tartozkodasi helyén telefon biztositott,
(iii) hazaszallitasakor és a tartézkodasi helyén a miitétet kbvet6 éjszakan részére a fellgyelet,
valamint sziikség esetén a megfelel§ egészségigyi ellatashoz jutas lehetdsége biztositott,
(iv) hozzdjarul a mitét egynapos sebészeti ellatas formajaban torténd elvégzéséhez.
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(3) Az Ugyfelet az egynapos sebészeti szolgaltatas igénybevétele soran megilleti a tajékoztatashoz és az
onrendelkezéshez valé jog, melyeknek keretében joga van arra, hogy a kivizsgaldsat és kezelését érint6
dontésekben részt vegyen, és az egészségligyi beavatkozashoz megtévesztéstél, fenyegetéstdl és kényszertdl
mentes, megfelel§ tdjékoztatdson alapuld beleegyezését adja.

(4) Figyelemmel arra, hogy a szolgaltatas elSjegyzése az Ugyfél beleegyezését, valamint az altala igénybe
venni kivant beavatkozasra vonatkozé Tédjékoztatd megismerését és elGzetes vizsgalatok elvégzését feltételezi,
amennyiben az Ugyfél beleegyezését az egynapos sebészeti beavatkozas id6pontjanak foglalasat kévetSen tagadja
meg, Ugy a Szolgaltato a teljes Szolgdltatasi dijra jogosultta valik.

(5) Az Ugyfél jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott, az Eiitv. rendelkezéseinek megfelel
tajékoztatdsra. A Szolgaltatd rogziti, hogy a tajékoztatast az Ugyfél részére sajat valasztasa szerint akar széban, akar
irdsban megadhatja. A Szolgdltaté a tdjékoztatdst magyar, illetve indokolt esetben angol nyelven nyldjtja.
Amennyiben az Ugyfél igénye alapjan a tajékoztatdshoz tolmécsot, vagy jeltolmacsot vesz igénybe, gy ezen
személy kivalasztasa és megbizasa az Ugyfél feladata, és dijat és koltségeit az Ugyfél kdteles viselni. A Szolgéltato a
tolmécs magatartasaért és tevékenységéért semmilyen felel6sséget nem vallal. Az Ugyfél az egynapos sebészeti
szolgaltatasra vonatkozd beleegyezd nyilatkozat alairdsaval elismeri, hogy az altala igényelt és megfeleld, kielégité
tdjékoztatast a Szolgaltatotdl, illetSleg az annak képviseletében eljaré személyt6l megkapta.

(6) A cselekv8képes Ugyfél a tajékoztatasrdl lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét ismerni kell
ahhoz, hogy masok egészségét ne veszélyeztesse. Ha a beavatkozasra az Ugyfél kezdeményezésére és nem terapias
célbal keriil sor, a tdjékoztatasrél vald lemondds csak irdsban érvényes.

(7) A Felek megéllapodnak abban, és az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté altal nyujtott
egynapos sebészeti szolgaltatashoz az Ugyfél irsbeli vagy — amennyiben erre nem képes — két tani egyiittes
jelenlétében, sz6ban vagy mas mddon megtett beleegyezs nyilatkozata sziikséges.

(8) Az Ugyfél jogosult megismerni a réla késziilt egészségiigyi dokumentdcidban szereplé adatait, illetve joga
van egészségligyi adatairdl tdjékoztatdst kérni azzal, hogy az egészségligyi dokumentdcidval a Szolgaltatd, az abban
szerepl6 adattal az Ugyfél rendelkezik. Az Ugyfél az egészségiigyi dokumentdciorél a hatalyos adatvédelmi
jogszabdlyoknak megfelelen, igy kiilondsen az Elak. szabalyainak megfelelGen irdasban masolatot kérhet azzal,
hogy a méasolat elkészitésének és megkiildésének esetleges kdltségeit az Ugyfél viseli elére esedékesen.

(9) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az orvosi szakma szabdlyainak megfelel6en az egynapos sebészeti
szolgaltatads igénybevételét megel6z6en koteles a Szolgaltatd altal elGirt elGzetes vizsgdlatokon részt venni. Az
el6zetes vizsgélatok dijat az egynapos sebészeti szolgaltatas Szolgaltatasi dija nem tartalmazza, azt az Ugyfél kiilon
koteles megtériteni. A Szolgdltatd a 4. (7) c) ponttal 6sszhangban jogosult megtagadni az egynapos sebészeti
szolgéltatas nydjtasat, ha az Ugyfél az el6zetes vizsgalatokon a részvételt megtagadja, és nem all rendelkezésére
harom hénapnal nem régebbi (illetve az Uj koronavirus kisz(irésére alkalmas PCR-tesztek esetén a mindenkor
hatalyos jogszabalyokban meghatarozottakndl vagy 48 6ranal nem régebbi), mas egészségligyi szolgaltato altal
készitett, a szlikséges vizsgdlatokkal egyenértékl vagy azok kivaltasara alkalmas egészségiigyi dokumentacid. A
Szolgéltaté tajékoztatja az Ugyfelet, hogy amennyiben az egynapos sebészeti szolgaltatds igénybevételét
megel6z8en 48 raval készitettett PCR-tesztje vagy a helyszinen végeztt antigén-gyorsteszt eredménye pozitiv, ugy
a Szolgaltaté az Ugyfél részére — a karanténkotelezettség lejartat kdvetSen — Uj idépontot ajanl fel, de a
Szolgaltatasi dijat nem tériti vissza.

(10) Az Ugyfél koteles a Szolgaltatd részére a Szolgdltatdsi dijat annak esedékességekor hianytalanul
megfizetni, és ennek korében tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasi dij teljesitésének elmaradasa, illetve késedelme
esetén a Szolgéltatd jogosult az egynapos sebészeti szolgaltatds nyujtasat megtagadni. Az Ugyfél tudomasul veszi
tovabba, hogy amennyiben az dltala megrendelt laborvizsgdlat vagy képalkotd vizsgdlat dijat nem teljesiti annak
esedékességekor, a Szolgaltaté jogosult az Ugyfél el6zetes értesitését mell6zve leghamarabb a szamla
esedékességét koveté 3. (harmadik) munkanapon a mintat vagy eredményt megsemmisiteni. A minta vagy
eredmény jelen pont szerinti megsemmisitésével 6sszefliggésben a Szolgaltatéd minden felel6sségét kizarja.

(11) Az Ugyfél az egynapos sebészeti szolgaltatds igénybevételekor kdteles tiszteletben tartani a vonatkozd
jogszabdlyokat, a Szolgdltatd és az Egészségligyi intézmény miikodési rendjét, tovabba jogai gyakorlasa soran
koteles tiszteletben tartani mdas betegek jogait, illetve nem sértheti a Szolgaltatd és a Szerz6dott Partnerek,
valamint a Szolgaltatd részérdl eljaré mas egészségiigyi dolgozdk tdrvényben foglalt jogait. Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy barmely, az egészségligyi elldtassal kapcsolatos betegpanaszdval a Szolgaltaté panaszkezelési
szabdlyzata alapjan a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatdhoz kételes fordulni. Amennyiben az Ugyfél barmely
kommunikacios fellileten betegpanaszanak el6terjesztését megel&z6en vagy annak kivizsgalasaval parhuzamosan
a Szolgaltatd jo hirnevét sérté valdtlan tényt allit, hiresztel vagy a vald tényt hamis szinben tiintet fel, a Szolgaltatd
jogosult az Ugyfél tovabbi ellatasat megtagadni.
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(12) Az egynapos sebészeti szolgaltatds igénybevételéhez az Ugyfél azonositdsahoz sziikséges
személyazonossag igazolasara szolgald, érvényes igazolvanyt kell a betegfelvétel soran a Szolgaltatd altal megbizott
személynek bemutatni (pl. személyi igazolvany, Utlevél, vezetSi engedély). Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy
személyazonossaga igazoldsdanak megtagaddsa esetén a Szolgéltatd az egynapos sebészeti szolgaltatds nyudjtasat
megtagadja.

(13) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy vizsgalata és gyogykezelése soran legfeljebb egy kiséré lehet jelen, és
tudomasul veszi, hogy kisérGje a m(ité bejarataig kisérheti, azonban a mité teriiletére nem léphet be, és tavozaskor
is az Ugyfelet a m(it§ személyzete a m(it6 bejaratanal adja at kiséréjének. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté mindenkori (szakorvos végzettségd, titoktartasra kotelezett) orvosigazgatdja, elézetes engedély nélkiil,
barmely leletébe, szakmai minGségbiztositasi okbdl betekinthet, az ellatast végz6 szakorvossal konzultalhat, és vele
egyetértésben elrendelheti vizsgélatai és gyogykezelése iranyanak mddositasat az Ugyfél gydgyuldsanak
érdekében.

(14) A Szolgaltaté szolgaltatasait az Ugyfél egyéni elhatdrozasa, sajat dontése alapjan veszi igénybe, és a
szerz8déskotéssel az Ugyfél tudomasul veszi, hogy minden orvosi beavatkozasnak, kezelésnek van kockazata, és
mindazt a kockazatot, amelyért az orvos nem tehetd felel8ssé, a betegnek kell viselnie. Az Ugyfél tudomassal bir
arrdl is, hogy az egyes betegeknél a gydgyulas menete és id6tartama eltér6 lehet, vagy az atlagostdl eltérhet. A
Szolgéltaté nem vallal felel&sséget azokért a kdvetkezményekért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél a
Szolgdltatasi Szerz6désbél eredd kotelezettségeit megszegi, illetve az orvosok és az ellatdsban kdzrem(ikodék
egyéb, gydgyuldssal illetéleg a gydgykezeléssel kapcsolatos utasitasait nem tartja be, az elSirt gyogyszert nem szedi
be vagy, nem az orvosi rendelvénynek megfeleléen szedi, illet6leg az elGirt terapiat nem az orvosi rendelvénynek
megfelelGen alkalmazza; valamint azért, hogy az elrendelt terapia mellett mas szolgaltatotdl tovabbi terapidt vesz
igénybe és ezt nem tudatta részletesen a Szolgaltatd orvosaval, aki emiatt az esetleges kolcsdnhatasok és
mellékhatdsok kivédését nem tudta mérlegelni. Az Ugyfél tudomasul veszi azt is, hogy amennyiben az el@irt
sorozatkezelést megszakitja vagy késlelteti, Ugy ezzel a kezelés eredményességét veszélyezteti. A sorozatkezeléssel
kapcsolatos egyiittm(ikddési kotelezettség megsértésének tényét a Szolgdltatd az Ugyfél egészségiigyi
dokumentdcidjaban feltiintetheti. A sorozatkezelés elmaradasabdl vagy késedelmes lefolytatasabdl szarmazo, az
Ugyfélnek felréhato karokért a Szolgaltatd sajat felelGsségét teljes mértékben kizarja. Az Ugyfél tudomasul veszi
tovabba, hogy amennyiben a beavatkozds sordn barmilyen szovet eltdvolitasara keriil melynek kdrszévettani
vizsgalata sziikségessé valik, ugy a vizsgalat elvégzésével kapcsolatos valamennyi kéltség az Ugyfelet terheli. Az
eredményekrdl, valamint az esetlegesen szilkséges tovabbi vizsgdlatokrdl a Szolgdltatd e-mailben tajékoztatja az
Ugyfelet. Amennyiben az Ugyfél a megjelélt kezelésekre nem jelentkezik, a Szolgaltaté az elmaradt terdpia miatti
esetleges egészségkarosoddssal kapcsolatban minden felel6sségét kizarja. Egyebekben a Szolgaltatd minden téle
elvdrhatot megtesz azért, hogy az elldtds sordn érvényesiilijenek a jogszabalyban foglalt, vagy egyéb szakmai
szabdlyok, igy kiiléndsen a tudomany mindenkori allasat tikroz6 és bizonyitékokon alapulé szakmai iranyelvek,
ezek hianyaban a megalapozott, széles korben elfogadott szakirodalmi kozlésekre, vagy szakmai konszenzusra
tdmaszkodd szakmai ajanldsok, valamint azért, hogy a szolgéltatdsa a rendelkezésre allé eréforrasok optimalis
felhaszndldsaval szakmailag hatasosan nyujthatd legyen.

(15) Az Ugyfél — amennyiben ezt egészségi dllapota lehet6vé teszi — kdteles a Szolgéltatéval képességei és
ismeretei szerint egylttmdkodni az alabbiak szerint:
- a kérisme megdllapitasdhoz, a megfelel6 kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez
sziikséges mértékben tajékoztatast nyujtani;
- allapotdrdl, panaszairdl és mas helyen folytatott multbéli, jelenlegi és tervezett jovGbeli kezeléseirdl
részletesen tajékoztatni, ideértve a szedett gyodgyszerek és beteg altal ismert allergiara vonatkozé 6sszes
adat megadasat kiilon kérdés nélkil is;
- sajat betegségével Osszefliggésben tajékoztatni mindarrdl, amely masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti, igy kilondsen a fert6z6 betegségekrél és a foglalkozds végzését kizard
megbetegedésekrdl és allapotokrdl, igy kilondsen koteles a fert6z6 betegségeivel kapcsolatos
tdjékoztatasra — a teljesség igénye nélkil HIV, HBV, HCV, koronavirus stb.;
- tajékoztatni minden, az egészségligyi ellatdst érintG, altala korabban tett jognyilatkozatardl;
- a gyogykezelésével kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani;
- jogszabalyban el&irt személyes adatait hitelt érdeml&en igazolni.

(16) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Egészségiigyi intézménybe éles l6fegyvert, robbandanyagot,
gyulékony anyagot vagy szuré fegyvert behozni tilos. Tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben ezen elGirast
megszegi, Ugy az Egészségiigyi intézménybdl — akar a rendérség igénybevételével — eltavolithatd, amellyel
Osszefliggésben a Szolgdltatét semmilyen karfelelGsség, ideértve a szolgaltatdsi dij teljes vagy részleges
visszatéritését, nem terheli. Az Egészségligyi intézményben tilos tovabba a szemetelés, dohdnyzas, valamint az
Ugyfél nem léphet fel fenyeget8en vagy tragarul a Szolgdltatd munkatarsai irdnyaba, amely rendelkezések
megszegése esetén a Szolgaltatd — kartéritési felel6sségének kizarasa mellett — jogosult az Ugyfelet a szolgaltatas
igénybevételébdl kizarni.
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6. SZOLGALTATASI DiJ

(1) A Felek rogzitik, hogy az Ugyfél a Szolgéltatd altal nyljtott egynapos sebészeti szolgaltatds
ellenértékeként a Szolgdltatonak Szolgaltatasi dijat fizet. A Szolgdltatasi dij magdban foglalja az egynapos sebészeti
szolgaltatas elvégzése kapcsan a Szolgdltatd oldalan felmerilS valamennyi koltséget azzal, hogy a beavatkozast
kovets szolgdltatasok (pl. kontrollvizsgalat, kbtéscsere, egyéb vizsgédlatok) dijara a Szolgdltatd dijszabasa szerint
jogosult. A Szolgaltatasi dij megfizetésére az Ugyfél (illetve Dijfizets) a Szolgéltaté altal kidllitott, a szamviteli
jogszabdlyoknak megfelelé szamla ellenében készpénzben, bankkartydval, illetve egészségpénztari kartyaval
torténd fizetéssel koteles.

(2) Az Ugyfél kifejezett tudomassal bir arrdl, és a szerzédéskétésre is ezen tény kifejezett ismeretében kertiil
sor, hogy a Szolgdltatd altal elvégzett egynapos sebészeti szolgaltatds nem Egészségbiztositasi Alapbdl allamilag
finanszirozott egészségiigyi szolgaltatds, a Szolgaltatasi dij mint téritési dij teljesitésére teljes egészében az Ugyfél
koteles fliggetlenil attdl a ténytdl, hogy tarsadalombiztositdsi szempontbdl biztositottnak minésil-e.

(3) A Szolgéltaté az egynapos sebészeti szolgaltatas nydjtasara kizardlag akkor kételes, ha az Ugyfél a teljes
Szolgéltatasi dijat részére megfizette. A Szolgaltatd dijaibdl az Ugyfelek részére kedvezményt nydjthat, azonban az
Ugyfelek részére nyujtott kedvezmények nem 6sszevonhatdk, azaz az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételének soran
egy kedvezmény felhasznaldsara jogosult.

(4) A Szolgaltatasi dij a Szolgdltato altal kidllitott szamla ellenében készpénzben, bankkartyaval, illetve
egészségbiztositasi kartyaval torténd fizetéssel az egynapos sebészeti szolgaltatas idépontjanak lefoglaldsaval
egyidejlileg esedékes. Amennyiben az Ugyfél (vagy a Dijfizet8) a kezelés dijat a szamlaban foglalt esedékességig
nem teljesiti, Ggy a Szolgaltatd jogosult az Ugyfél részére az egynapos sebészeti szolgaltatds nyujtasat megtagadni.

(5) A Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatasi dij teljesitésének litemezését a jelen fejezetben foglaltaktdl
eltér6en is megdllapithatjak. Ebben az esetben a teljesités kiilonos szabalyait a Szolgéltatasi SzerzGdés, illetve a
Felek kiilon irasbeli megallapodésa tartalmazza azzal, hogy amennyiben jelen ASZF és a Szolgéltatdsi Szerz3dés,
vagy a Felek irdsbeli megallapodasanak rendelkezései kozott eltérés van, Ugy a Felek — annak specialis jellegére
tekintettel — a Szolgéltatasi Szerz6désben, vagy a Felek irasbeli megéllapoddasaban foglalt szabalyokat rendelik
alkalmazni.

(6) Az Ugyfél tudomasul veszi, és kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy az egynapos
sebészeti beavatkozdsra vonatkozé id6pontfoglaldsat —figyelemmel az ahhoz kapcsolddé szervezési nehézségekre,
valamint arra, hogy a dij jelentds részét a m(itéti team rendelkezésre alldsanak és az Egészségligyi intézmény
biztositasanak dija teszi ki — nem mddosithatja és nem torélheti. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy
amennyiben az egynapos sebészeti beavatkozds idépontjdban az Egészségiigyi intézményben, akar neki nem
felréhaté okbdl, nem jelenik meg, a Szolgaltaté minden tovabbi nyilatkozat nélkiil jogosultta valik az Ugyfél altal
igénybe nem vett egynapos sebészeti szolgaltatds Szolgaltatasi dijara, és annak visszakdvetelésére az Ugyfél vagy
a Dijfizet6 nem jogosult. A Szolgéltaté a jelen pontban foglalt jogvesztési kikdtésre az Ugyfél figyelmét kifejezetten
felhivta, és a lemonddssal kapcsolatos tajékoztatast kiilon is megtette.

(7) Amennyiben az elére egyeztetett id6pontot a Szolgaltaté mondja le, ugy kételes az Ugyfél szdmara
megfelelé masik idépontot felajanlani azzal, hogy a Szolgaltatd eleget tesz ezen kotelezettségének, ha az eredeti
foglalds szerinti szakteriiletnek megfelelé szakembert allit. Amennyiben a Szolgéltatdé a lemondott idéponttdl
szamitott 30 napon beliilre nem tud 4j idépontot felajanlani, az Ugyfél a Szerz6déstdl elallhat, ebben az esetben az
altala elére megfizetett Szolgaltatasi dij visszajar, ezen felll azonban a Szolgaltatét tovabbi kotelezettség nem
terheli. Egészségligyi vagy mas veszélyhelyzet esetén a Szolgaltaté nem koteles az elGjegyzett szolgaltatast nydjtani
azzal, hogy a szolgéltatas elmaradasardl koteles az Ugyfelet megfeleld hataridében tajékoztatni, egyuttal koteles
szamara Uj idépontot felkindlni. Amennyiben az Ugyfél a felajanlott id6pontot elfogadja, gy a Szolgaltatd az el6re
megfizetett Szolgaltatdsi dijat nem kételes visszafizetni. Amennyiben az Ugyfél a veszélyhelyzet miatti lemondas
alapjan felajanlott Gj id6pontot nem fogadja el, a szerz&déstél eldllhat, ebben az esetben az dltala el6re megfizetett
Szolgaltatasi dij visszajar, ezen fellil azonban a Szolgaltatét tovabbi kotelezettség nem terheli.

(8) A Szolgaltaté nem kételes az egynapos sebészeti beavatkozast megkezdeni, ha az Ugyfél 30 (harminc)
percet meghaladd késéssel érkezik, és ellatasa az utana kovetkezG betegek el6jegyzésnek megfelel§ ellatdsat
veszélyezteti.

(9) Az Ugyfél tudomasul veszi a Szolgaltaté azon tajékoztatasat, hogy az egynapos sebészeti beavatkozésra
ékszereket, nagyértéki értéktargyakat ne hozzon magaval. Az Egészségligyi intézményben egy zarhatd szekrény all
rendelkezésre, ahovéd az Ugyfél ruhazatat, személyes ingdsagait elhelyezheti, azoban az értéktargyak
eltulajdonitasdért, megrongalddasaért a Szolgaltato felelGsséget nem vallal.
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(10) A Szolgéltaté jogosult az egynapos sebészeti beavatkozas elvégzését megtagadni, ha az Ugyfél a
Betegtdjékoztatdkban szerepld, illetve kezel6orvosa dltal elGirt el6késziiletekkel kapcsolatos utasitdasokat
megszegi, amely miatt m(itéti érzéstelenitése, illetve maga a beavatkozas biztonsaggal nem végezhetd el. Ebben
az esetben a Szolgaltaté minden tovabbi nyilatkozat nélkiil jogosultta valik az Ugyfél altal igénybe nem vett
egynapos sebészeti szolgaltatas Szolgaltatasi dijara, és annak visszakévetelésére az Ugyfél vagy a Dijfizet6 nem
jogosult.

(11) A Szolgéltatd jogosult az Ugyfél kérelmére kidllitott utélagos dokumentumok (pl. utélagos leletkiadas,
biztositdi un. “clearform” kiadasa) igénylése esetén a kidllitassal kapcsolatos koltségeket (példdul, de nem
kizarolagosan: forditasi koltségek) az Ugyfélre &tharitani, amely kéltséget az Ugyfél koteles legkésSbb a
dokumentumok atvételekor megfizetni.

7.  ADATKEZELES, TITOKTARTAS

(1) A Szolgdltaténak a szolgdltatds nyljtasara vonatkozd részletes adatkezelési tdjékoztatdja a
https://swissclinic.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ linken elérhetd.

(2) Figyelemmel arra, hogy a Szolgaltatét terheli az egészségligyi adatok tovabbitasanak kotelezettsége az
egészségligyi adatokra vonatkozé tovabbitas kotelezettsége az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatdsi Térbe
(EESZT-be), ezért az egészségligyi adatokra vonatkoz6 onrendelkezési jogrol a Szolgaltatd az aldbbi tajékoztatast
nydjtja az Ugyfélnek. Az egészségiigyi 6nrendelkezés allampolgari jog és felel6sség. A személyes adatok védelme
érdekében az EESZT rendszere lehetdséget biztosit minden allampolgarnak, hogy az EESZT-be keril6 adatainak
hozzéaférését szabalyozza. A digitalis 6nrendelkezés lehet6ségét az egészségiigyi és hozzajuk kapcsolddo személyes
adatok kezelésér6l és védelmérdl szolé 1997. évi XLVII. torvény 2015. évi CCXXIV. torvényben maddositott
rendelkezések teszik lehetévé. Az Ugyféinek lehetSsége van, hogy az EESZT éltal kezelt egészségiigyi adatainak
lathatdsagahoz hozzaférési korlatozasokat allitson be, és ennek keretében szabalyozza, hogy kezel6orvosa(i) mely
egészségligyi adatait tekinthetik meg, illetve folyamatosan nyomon kovetheti, ki kért hozzaférést az adataihoz. A
koriltekint6 beallitasokkal a rendszert hasznalatat sajat igényeihez.

(3) Az Ugyfél tudomasul veszi a Szolgaltatd arra vonatkozo tajékoztatasat, hogy az EESZT-vel kapcsolatos
adatszolgaltatasi kotelezettsége miatt az Ugyfélnek okirattal (tajkdrtya vagy eurdpai egészségbiztositasi kartya) kell
igazolnia tarsadalombiztositasi azonositd jelét, illetve személyazonossagat személyazonositasra alkalmas
fényképes okmdnnyal (személyi igazolvany, utlevél, vezet&i engedély) kell igazolnia.

8. VEGYES RENDELKEZESEK

(1) Az egészségligyi szolgaltatdssal kapcsolatos betegpanaszok lgyében a Szolgaltatd (gyfélszolgélati
munkatarsa jar el. Az egészségiigyi szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgéltaté Ugyfélszolgalata reklamacidkat
kizarolag az Ugyféltdl, illetve irdsbeli meghatalmazottjatdl, az egészségiigyi szolgéltatas igénybevételekor kapott
szamla bemutatasa mellett fogad el a panasz alapjaul szolgald szolgaltatds id6pontjat kdvetd egy éven belil. Az
Ugyfél a panaszat irdsban, a panaszkezeles@swissclinic.hu cimre kildétt elektronikus levélben kételes
el6terjeszteni. A Szolgaltatd a panaszt sajat panaszkezelési szabalyzata alapjan 30 napon belil birdlja el, és irasban
értesiti Ugyfelet annak eredményérél. Amennyiben az ligyfél a panasz kezelésére adott elsé valaszt nem fogadja
el, ugy a Szolgaltaté masodik valaszt kiild az Gigyfél szamara tovabbi 30 napon beliil. A Szolgdltaté a masodik vélasz
utdn nem kotelezhet6 az Ugyfél panaszanak tovabbi kezelésére, de sajat belatasa szerint folytathatja a
panaszkezelési eljarast, felajanlhat kompenzaciét a békés megegyezésre, erre azonban kotelezettsége nincs.
Amennyiben az Ugyfél a panaszkezelés eredményével elégedetlen, jogszabalyban biztositott jogai alapjan tovabbi
eljarasokat kezdeményezhet.

(2) A Felek egyiittm(ikodésiik soran a jéhiszemUiség és a tisztesség kdvetelményeinek megfelelGen, egymast
kolcséndsen tédjékoztatva jarnak el. A Szolgdltatasi SzerzGdésbdl vagy azzal Osszefiliggésben (megszegésével,
megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban) keletkezd barmely jogvitdt a Felek
elsédlegesen békés Uton, a jéhiszemi és tisztességes egylttmiikodés szellemében, egymdssal folytatott kozvetlen
targyaldsaik keretében kivanjak megoldani. A Felek ennek sordn a jogsérelem békés Uton torténé orvoslasat
részesitik elényben és megallapodnak abban, hogy barmelyik Fél altal a masik Félhez intézett irasbeli felhivas
nyoman, a felhivas kézhezvételétsl szamitott 15 (tizendt) napon beliil egyeztetG-kozvetité eljardst folytatnak,
amennyiben a Szolgaltatd panaszkezelési eljarasa nem vezetett eredményre.
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(3) Amennyiben az egyeztet6 targyalasok a jogvita felmeriilését kovetd 60 (hatvan) napon belil nem
vezetnek eredményre, a Felek jogvitaik elbirdlasara kikotik a Budai Kozponti Kerileti Birdsag illetékességét.

10



