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Adatkezelési tajékoztatd
A telefonos hangfelvételekkel (call center) 6sszefliggd adatkezelésekrél

A SWISS MEDICAL SERVICES Egészségligyi Kft.,, mint a telefonos Ugyfélszolgdlat (call center)
Uzemeltet6je (a tovabbiakban: ,adatkezel6”) ezuton teszi kozzé a call center keretében végzett
adatkezelésekre vonatkozo tajékoztatojat.

Az érintett természetes személyek jelen Adatkezelési tdjékoztatdt adatkezel§ weboldalan korlatozas
nélkll elérhetik. Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen tdjékoztatét egyoldalldan, a
jovére nézve moddositsa. A modositdsokrél az érintett természetes személyeket adatkezel§ a
weboldaldn keresztil tadjékoztatja.

1. Aszemélyes adatok kezelésének jogalapja
1.1. Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, valamint a
fogyasztovédelemrdl széld 1997. évi CLV. torvény (,Fgytv.”) 17/B. § (3)-(3b) bekezdése szerint
az adatkezelés az adatkezel8re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

2. Az érintettek és a kezelt adatok kére

2.1. Az adatkezelés érintettjei adatkezel6 +36 1225 0566 (gyfélszolgalati telefonszaman
hanghivast kezdeményezd természetes személyek (egylttesen: “érintettek”).

2.2. A rogzitett hangfelvételekkel kapcsolatban kezelt adatok: az Ugyfélszolgdlathoz beérkezd
valamennyi telefonon tett szébeli panasz, valamint az Ugyfélszolgdlat és az érintett
természetes személy kozotti telefonos kommunikacié tartalma, tovabbd az érintett
természetes személy telefonszama.

3. Az adatkezelés célja és id6tartama

3.1. Adatkezel§ call centerében a hivasok rogzitése vonatkozdsdban az adatkezelés célja
adatkezel6 tevékenységével kapcsolatos panaszok kezelése, kivizsgalasa.

3.2. Adatkezel6 a személyes adatokat az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdése szerint 6t évig meglrzi. A
személyes adatok jelen torvény szerinti meg@rzési id8 leteltével haladéktalanul torlésre
kertlnek adatkezel6 informdcidés rendszereib@l és nyilvantartdsaibdl. A hangfelvétel egyedi
azonositdja a hivoszambal és a hivas idépontjabdl all.

4. Adatfeldolgozok igénybevétele

4.1. Adatkezel6 a call center szolgdltatds technoldgiai Uzemeltetéséhez a Magyarorszagon
bejegyzett Opennetworks Kereskedelmi és Szolgdltatd Korldtolt Felel8sségl Tarsasag (cim:
1026 Budapest, Endrédi Sandor utca 15/C.; e-mail elérhet8ség: info@opennet.hu), mint
adatfeldolgozd szolgaltatasait veszi igénybe.

4.2. Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jovében tovabbi adatfeldolgozét vonjon be az
adatkezelési folyamatba, amelyrdl jelen Adatkezelési tdjékoztaté moddositasaval tajékoztatja
az érintetteket.

5. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore, illetve az esetleges tovabbitas feltételei
5.1. Az adatok megismerésére kizardlag adatkezeld, adatkezel6vel munkaviszonyban vagy egyéb
munkajogviszonyban allé természetes személyek jogosultak a panaszkezelési rendben
foglaltak szerint.
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5.2. Adattovabbitasra kizardlag torvényi kotelezettség teljesitése esetén van lehetlség, a
vonatkoz6 adattovabbitasi nyilvantartas és nyilatkozat naprakészen tartasa mellett.

A hangfelvételekkel kapcsolatos adatbiztonsagi intézkedések

6.1. Adatkezel6 kijelenti, hogy a hangfelvételek taroldsaval kapcsolatban megfelels fizikai,
technikai, szervezési és adminisztrativ adatbiztonsagi intézkedéseket tett.

6.2. Fizikai biztonsagi intézkedések: A hangfelvételek zart gépteremben, lemezszekrényben
tarolddnak, amelyhez a hozzaférés kizardlag jelen adatkezelési tdjékozatd 5. pontja szerinti,
az erre feljogositott személyeknek lehetséges.

6.3. Technikai biztonsagi intézkedések: A felvételek megtekintésére a Call Center vezetd
jelszavanak beirdsat kovetéen van lehet&ség.

6.4. Szervezési biztonsagi intézkedések: kizérélag a 5.1 pontban feljogositott munkavallalék
rendelkeznek jogosultsaggal a videofelvételek megtekintésére.

6.5. Adminisztrativ biztonsagi intézkedések: A mindenkori megtekintést jelen Szabdlyzat 1. sz.
mellékletét képez6 a hangfelvétel kiadasardl és/vagy visszahallgatasardl —szold
jegyz6konyvben rogzitik. A jegyz6konyv tartalmazza a rogzitett hangfelvételt, a személyes
adat megismerésére jogosult személy nevét, az adatok megismerésének okat és idejét, az
esetleges adattovabbitas tényét.

A felvételek visszanézésére vonatozd szabalyok

7.1. Afelvételek visszanézésére kizardlag a 5.1 pontban megjeldlt személyeknek van jogosultsaga.

7.2. Afelvételek visszanézésére fogyasztovédelmi és panaszkezelési esetek felderitése esetén van
lehet6ség a panaszkezelési szabdlyzatban foglaltaknak megfelel6en, amennyiben a
jogsértések észlelése, illetve e jogsérté cselekmények megel6zése, azok bizonyitdsa mas
modszerrel nem érhet6 el.

7.3. A felvételek visszanézését minden esetben a 6.5 pontban szerepld Jegyz6kdnyvben kell
rogziteni.

Az érintetteket a hirlevelekkel 6sszefliggs adatkezelések kapcsan megilletd jogok
8.1. Adatkezel6 adatkezelésére vonatkozd tdjékoztatds adatkezel6 mindenkori adatvédelmi
tisztvisel6jét6l kérhetd.
Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Droppa Béla
Postacim: H-1064 Budapest, Vérésmarty utca 67.
Telefon: +36 1 605 0302
E-mail: dpo@swissclinic.hu
8.2. Az adatkezel§ tevékenységére panasz tehetd, adatvédelmi hatdsagi eljaras indithaté az 2011.
évi CXII. térvény 52.§ alapjan a Felligyeleti Hatésagnal.
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (NAIH)
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Postacim: 1534 Budapest, Pf.: 834
Telefon: +36 (1) 391-1400
Telefax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
8.3. Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birdsaghoz fordulhat. A polgari
per elbirdldsa a Févarosi Torvényszék hatdskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa
szerint - az érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithatd (a torvényszékek elérhetlségei és felsoroldsa a kovetkezé linken tekinthetd
meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).
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8.4. Az érintett e-mailben a dpo@swissclinic.hu cimen és postai Uton ajanlott levélben az
adatkezel6 vagy az adatvédelmi tisztvisel§ postai cimén kérelmezheti adatkezel6tél a ra
vonatkozé személyes adatokhoz valéd hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen.

8.5. Az érintett természetes személy tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, ennek
soran mind a telefonbeszélgetés tartalmdnak megismerését, mind a hangfelvétel
masolatanak kiaddsat kérheti. A kért adatok csak az érintett természetes személy vagy a
megfelel§ képviseleti joggal rendelkezd személy részére adhatdk ki. A Fgytv. 17/B. § (3a) és
(3b) bekezdése alapjan az érintett kérésére, a tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beldl
dijmentesen biztositani kell az adatkezel§ Ugyfélszolgalatan a hangfelvétel meghallgatdsat,
valamint hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételr6l masolatot kell biztositani.
Amennyiben az érintett kéri, a hangfelvételrél készilt masolatot elektronikus uUton kell
rendelkezésre bocsdjtani. Az érintett jelen bekezdésében meghatdrozott jogait egylittesen és
kalon-kalon is gyakorolhatja. Adatkezel6 a hangfelvételt az érintett azonositdsat kdvetéen
adhatja ki.

8.6. Automatizalt dontéshozatalra nem kertl sor. Jelen adatkezelés nem automatizadlt mddon
torténik, igy az adatkezelés sordn az adathordozhatdsdghoz vald jog nem alkalmazandé.

Jelen adatkezelési tajékoztatdban nem szabdlyozott kérdésekben elsGsorban az Eurdpai Parlament és
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, valamint az informacids onrendelkezési jogrél és
informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXIl. térvény az irdanyadd.

Kelt: Budapesten, 2018. év majus hd 25. napjan
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Jegyz6konyv

Hangfelvétel kiaddsardl és/vagy visszahallgatdsdrol

Jegyz6kényv hangfelvétel kiadasarél és/vagy visszahallgatasarol
Meghallg Jovaha Végreh  Kiadas/visszahal Erintettek Adattovdb Meghallgat

atas gyo ajto Igatas oka tajékozta bitas ason
id6pontja vezetd tasa (kiadas) résztvevo(k
tortént-e &S
A
Dr. Megtérté laen jovdahagyo
Kirschn . .y nt (milyen g vezetd, a
Hevesi A megtekintés . (milyen . s
2018.03.2 er , ) . aton) / , végrehajtd,
. éva CC okdnak révid cimzett L.
0 Andrds Y iy Nem s, az érintett,
. vezetd leirdsa iy irénydba) /
ligyvez tortént Nem esetlegesen
eté meg valamilyen
hatdsdg
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