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Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza azokat a rendelkezéseket, amelyeket a
Swiss Medical Hungary Zrt. webshopon vasarolt jardbeteg-szakellatasra vonatkozd, a Szolgaltatd és az Ugyfelek
kozott létrejovd, egészségligyi szolgaltatas nyujtasara vonatkozo egyedi szerz6déseire alkalmazni kell.

1. ERTELMEZO RENDELKEZESEK
Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban:

a) Szolgaltato: az Ugyfelek részére orvosi-egészségiigyi és egyéb kapcsolddd szolgaltatast nyujtéd Tarsasag; a
Swiss Medical Hungary Zrt. (székhelye: 1123 Budapest, Taltos utca 15/B.; cégjegyzékszama: 01-10-046809;
addszama: 22989143-2-43; pénzforgalmi jelzGszama: Raiffeisen Bank Zrt.; 12020407-01579618-00200001;
honlap: www.swissclinic.hu).

b) Ugyfél: olyan maganszemély, aki/amely a Szolgaltatéval kotdtt Szolgéltatasi Szerz6dés alapjan a jarébeteg
ellatas egészségligyi szolgaltatast maga igénybe veszi, és a Szolgaltatoval szemben Szolgéltatasi dij
teljesitésére koteles.

c) Jardébeteg-szakellatas: az Ugyfél folyamatos ellatasat, gondozasat végz8 orvos javaslata vagy az Ugyfél
jelentkezése alapjan, szakorvos altal végzett egyszeri, illetve alkalomszer(i egészségligyi ellatas, tovabba
fekvGbeteg-ellatast nemigényld kronikus betegség esetén afolyamatos szakorvosi gondozas.

d) Dijfizets: alapesetben az Ugyfél; vagy olyan, a jelen ASZF alkalmazasaban Ugyfélnek mindsils, a
Szolgéltatasi Szerz6désben feltlintetett, és a dijfizetésre kotelezettséget vallaléo harmadik személy, aki az
Ugyféllel fennallé jogviszonya alapjan a Szolgéltatdsi dijteljesitésére az Ugyfél helyett kételes.

e) Felek: jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban a Szolgaltaté és az Ugyfél.

f) Szolgaltatasi Szerz6dés: a Szolgéltatd és az Ugyfél kozott jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel létrejott egyedi
szerzGdés.

g) Szolgaltatasi dij: az Ugyfél altal, a részére a nyujtott orvosi-egészségiigyi és egyéb kapcsolddd szolgdltatas

ellenértékeként a Szolgaltatonak fizetendd dij. A hatdlyos Szolgéltatasi dijszabast, a foglalaskor fizetend6
Szolgdltatasi dijel6leget a Szolgdltatd honlapjan teszi kozzé; a Szolgaltatdsi dij teljesitésével és
esedékességével, adijfizetés elmulasztasaval kapcsolatos részletes szabalyokat jelen ASZFtartalmazza.

2. AZALTALANOSSZERZODESI FELTETELEK HATALYA, MODOSITASA ESA VONATKOZO JOGSZABALYOK

@ Jelen ASZF hatélya kiterjed a Szolgaltat6 és az Ugyfél kozott Iétrejovs jogviszonyra, és meghatarozza a
jarébeteg-szakellatas nyujtasanakfeltételeit.

(V)] Jelen ASZF alapjan a Szolgaltatasi Szerz6dés abban az id6pontban lép hatélyba, amikor a Szolgaltatasi dijat
(illetve annak meghatarozott részletét) az Ugyfél a Szolgéltatd altal megjeldlt pénzforgalmi jelz8szamara
teljesiti. Teljesitésnek azanap mindsul, amikor a Szolgéltatasi dijat a Szolgaltatd szamlajan jovairjak.

3 A Szolgaltato tajékoztatja az Ugyfelet, az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jelen ASZF-et jogosult
egyoldaltian mddositani. Az ASZF moédositasa esetén a Szolgaltaté a valtozasokat a mddositds
hatalybalépését megel6z6en 30 (harminc) nappal kételes annak szévegszer(i valtozataval honlapjan az arra
iranyuld felhivassal egyutt kozzétenni.

@ A Szolgéltat6 a mindenkor hatalyos ASZF-et honlapjan olyan médon teszi az Ugyfél szamara hozzéférhet6vé,
amely lehet6vé teszi az Ugyfél szamara, hogy az ASZF-et tarolja és utdlag barmely tetsz6leges idépontban
valtozatlan tartalommal elShivja.

5 JelenASZF-bennemszabélyozott kérdésekben a magyar jogot és aPolgari Torvénykonyvrél szé16 2013. évi
V. torvény, az egészséglgyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvény, a foglalkozas egészségugyrdl
sz6l6 33/1998. (VI.24.) NM rendelet, haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrél szolo
4/2000. (II. 25.) EGM rendelet és atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
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torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl sz6ld, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendeletének (2016. aprilis 27.) rendelkezéseit, valamint a szakmai irdnyelveket, mddszertani
Utmutatoban kozzétett szabalyokat, azok hidnydban pedig a szakirodalomban is kozzétett szakmai
kovetelményeket kell megfelelGen alkalmazni.

3. A SZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE

Jelen ASZF targyat képezd jardbeteg-szakellatasi szolgaltatasi jogviszony az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott
frasban, a Szolgaltatdsi Szerz6dés megkotésére iranyuld rautalé magatartassal jon létre. Jelen ASZF
alkalmazdasaban rautalé magatartasnak mingsil az idépontfoglalas azzal, hogy az egyedi szerz&dés a
Szolgéltatasi dijelleg megfizetésének pillanatdban Iéphatalyba.

Az Ugyfél részére a Szolgaltatd altal nydjtott jardbeteg-szakellatas igénybevételének feltétele, hogy az
Ugyfél a jarobeteg-szakellatas foglalasakor az ASZF mellékletében meghatarozott Szolgaltatasi dijelSleget
teljesitse. Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatasi dijelSleget esedékességkor nem teljesiti, a jogviszony nem
jon létre, és a Szolgaltatod ajardbeteg-szakellatas nyujtasaranem kételes.

Az Ugyfél a Szolgaltatési Szerz6dést jelen ASZF ismeretében, arra utaldssal koti meg, erre figyelemmel a
Felek kifejezetten megéllapodnak abban, hogy jelen ASZF a kozottik Iétrejové Szolgaltatasi Szerzédés
elvélaszthatatlan részét képezi, és a Felek kiilon okiratba foglalt jognyilatkozatai egylttesen tartalmazzak a
Felek kolcsonOs és egybehangzd akaratnyilvanitasat. Amennyiben az egyedi szerz6dés rautalo
magatartassal jon létre, a Szolgaltaté tajékoztatja az Ugyfelet az ASZF 1étérdl, és arrdl, hogy szévege hol
elérhetd. A szolgaltatas megrendelésével az Ugyfél az ASZF rendelkezéseit magéra nézve kotelez6nek ismeri
el, és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdszolgaltatasat ennek alapjan nyuijtja.

4. A SZOLGALTATO JOGAI ESKOTELEZETTSEGEI

A Szolgéltatd kételezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél jardbeteg-szakellatas elldtasahoz sziikséges, a
vonatkozd egészségligyi targyu jogszabalyokban meghatdrozott személyi és targyi feltételeket jelen
jogviszony hatalya alatt megteremti és folyamatosan, legjobb tudasa és szakértelme szerint biztositja; a
megfelel6 miikodés érdekében valamennyi sziikséges intézkedéstmegtesz.

A Szolgdltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a jarébeteg-szakellatasokat sajat egészségligyi személyzete
és Szerz8dott Partnerei igénybevételével nydjtja a Szolgaltatd honlapjan a Bemutatkozés / Rendel&ink /
Kiemelt ellatasi helyszinek menUpont alatt megjelolt rendel6kben. A rendel6k nyitvatartdsi idejét a
Szolgaltatd szintén honlapjan teszi kdzzé, egyuttal kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfelet elézetes
bejelentkezés alapjan a fenti rendelGiben fogadja és részére Szolgdltatasi dij ellenében jardbeteg-
szakellatast nyudijt.

Az Ugyfél tudomasul veszi, és kifejezetten hozzéjarul ahhoz, hogy a Szolgdltaté az altala nyujtott
szolgaltatasok teljesitéséhez Szerz6dott Partnereket vegyen igénybe, akiknek szolgaltatdsaiért a Szolgaltatd
az Ugyféllel szemben Ugy felel, mintha azt maga latta volna el. Egyebekben figyelemmel a Szerz4dott
Partnerek igénybevételére a Szolgaltatd kijelenti, hogy szolgaltatasai kozvetitett egészéglgyi
szolgdltatasokat is tartalmaznak, melyek esetében a Szolgaltatd az egészségligyi szolgaltatas nyujtasanak
megszervezését vallalja sajat szervezeti egysége keretében.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal, hogy a jarobeteg-szakellatds végzésére érvényes engedéllyel és
felelGsségbiztositassal rendelkezik, a teljesitése sordn altala alkalmazott eljaras, technoldgia, a teljesitéshez
altala biztositott, felhasznalt eszk6zok mindenben megfelelnek a hatélyos jogszabdlyoknak, tovabba a
Szerz6dott Partnerek rendelkeznek valamennyi hatdsagi engedéllyel, valamint mindazzal a szakmai
ismerettel, amely a jelen jogviszony targyat képezd tevékenység szakmai szabalyoknak megfelel
végzéséhez sziikséges.

A jarobeteg-szakellatas teljesitéshez szikséges személyi és dologi feltételeket a Szolgaltatd biztositja;
gondoskodik tovabba arrdl, hogy a teljesitéshez sziikséges személyi és dologi feltételek a jogviszony teljes
id6tartama alatt folyamatosan megfelel6 allapotban legyenek, illetve sziikség esetén gondoskodik az
eszkozok cseréjérdl, potlasardl.
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A Szolgdltato tevékenységét koteles a vonatkozd szakmai és etikai szabdlyoknak, iranyelveknek,
protokolloknak és elGirdasoknak megfelelGen, az egészséglgyi ellatasban részt vev6ktdl elvarhatd
gondossaggalteljesiteni.

A Szolgaltatd jogosult tovabbda jardbeteg-szakellatas nydjtasat megtagadni, amennyiben az Ugyfél

a)  altal kért ellatas erkolcsi felfogasaval, lelkiismereti vagy vallasi meggy6z6désével ellenkezik;

b)  egylUttmikodési kotelezettségét [Elitv. 26. §] — killondsen ideértve a gyogykezeléssel kapcsolatos
rendelkezések betartasat és aszolgaltatasi dij teljesitését — stlyosan megsérti,

c)  aSzolgaltatoval vagy Szerz6dott Partnerével szemben sért6 vagyfenyeget6 magatartast tanusit;

d)  magatartdsaa Szolgaltato, vagy Szerz6dott Partnere életét, vagy testi épségét veszélyezteti.

A Szolgaltaté a jardbeteg-szakellatas korében a gondatlansiaghdl ered6 szerz6désszegéssel Osszefliggh
kértérités 6sszegét a Ptk. 6:152. § értelmében az Ugyfél (Dijfizetd) altal a szolgaltatds idSbeli hatalya alatt a
Szolgaltatd részére Szolgaltatasi dij jogcimén teljesitett dsszegben korlatozza, mely korlatozast az Ugyfél
tudomasul vesz.

5. AZ UGYFEL JOGAI ESKOTELEZETTSEGEI

Az Ugyfél jogosult a jarobeteg-szakelldtast a Szolgaltatétdl, a Szolgaltatd honlapjan a Kiemelt ellatasi
helyszinek mentpontban feltintetett rendelGiben igénybe venni. A Szolgaltaté mindenkori Szolgaltatasi
dijjegyzékét a honlapjan teszi kozzé.

Az Ugyfelet a jarébeteg-szakellatas igénybevétele soran megilleti a tajékoztatashoz és az dnrendelkezéshez
valé jog, melyeknek keretében joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érint6 dontésekben részt
vegyen, és az egészségligyi beavatkozashoz megtévesztést6l, fenyegetéstsl és kényszertél mentes,
megfeleld tajékoztatason alapuld beleegyezését adja. Figyelemmel arra, hogy a szolgaltatas el6jegyzése az
Ugyfél beleegyezését feltételezi, amennyiben az Ugyfél a vizsgalathoz beleegyezését az ellatds soran tagadja
meg, a Szolgaltatd a szolgaltatasi dijra jogosultta valik. Az Ugyfél jogosult a szamadra egyéniesitett formaban
megadott, az Eltv. rendelkezéseinek megfeleld tajékoztatasra. A Szolgaltato rogziti, hogy a tajékoztatast az
Ugyfél részére sajat vélasztasa szerint akar széban, akar irasban megadhatja. A Szolgaltaté a tajékoztatast
magyar, illetve indokolt esetben angol nyelven nyujtja. Amennyiben az Ugyfél igénye alapjén a
tdjékoztatashoz tolmacsot, vagy jeltolmacsot vesz igénybe, Ggy ezen személy kivalasztdsa és megbizasa az
Ugyfél feladata, és dijat és koltségeit az Ugyfél kdteles viselni. A Szolgéltatd a tolmacs magatartdsaért és
tevékenységéért semmilyen felel§sséget nem vallal. Az Ugyfél az egyes elvégzett vizsgalatokrol készilt és
részére atadott egészségligyi dokumentacio, vagy a szamla atvételének az aldirasaval elismeri, hogy az altala
igényelt és megfeleld, kielégitd tajékoztatast a Szolgaltatotdl, illetéleg az annak képviseletében eljard
személyt6l megkapta.

A cselekvSképes Ugyfél a tajékoztatasrdl lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét ismerni kell ahhoz,
hogy masok egészségét ne veszélyeztesse. Ha a beavatkozasra az Ugyfél kezdeményezésére és nem
terdpias célbdl kerll sor, atdjékoztatasrol vald lemondas csak irdsbanérvényes.

A Felek megallapodnak abban, és az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté altal nyujtott
jarébeteg-szakellatas soran az adott vizsgélathoz, kezeléshez — ide nem értve az invaziv beavatkozasokat —
az Ugyfél beleegyezését széban vagy rautalé magatartassal adja meg; rautalé magatartasnak mindsiil, ha
az Ugyfél azadott vizsgalatnak, kezelésnekaldveti magat. Invazivbeavatkozas esetén az Ugyfél irasbeli vagy

— amennyiben erre nem képes — két tanu egylttes jelenlétében, szdban vagy mas mddon megtett
nyilatkozata sziikséges. Amennyiben az Ugyfél vizsgalat, kezelés elvégzését visszautasitja, koteles errdl a
Szolgéltatdt irasban tdjékoztatni a betegvizsgdlatot rogzité ambuldns lapra sajat kezlileg irt és alairt
feljegyzéssel. Az Ugyfél minden olyan ellatast, amelynek elmaraddsa esetén egészségi allapotaban
varhatdan sulyos vagy maradandd karosodas kovetkezne be, csak kdzokiratban vagy teljes bizonyitd ereji
maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tanu egyittes jelenlétében utasithat vissza. Ez utdbbi
esetben a visszautasitast az egészségugyi dokumentacidban rogziteni kell, amelyet a tanuk aldirasukkal
hitelesitenek. Jelen ASZF alkalmazasaban nem mingsiil invaziv beavatkozasnak a muscularis injekcid, az
intravénas infuzié beaddsa, a fog eltavolitasa nélkil jaro fogaszai beavatkozasok, illetve a testiiregb6l — nem
tlivel — torténé mintavételek.

Az Ugyfél jogosult megismerni a réla késziilt egészségiigyi dokumentécidban szereplé adatait, illetve joga
van egészségligyi adatairdl tajékoztatast kérni azzal, hogy az egészségligyi dokumentacidval a Szolgéltatd,
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az abban szerepld adattal az Ugyfél rendelkezik. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az orvosi szakma
szabalyainak megfelelGen az ellatas alkalmaval indikalt laboratériumi eredmények kiértékelésére kilon
alkalom keretében a tovabbi teenddk, vizsgdlatok, kezelés atbeszélésével egyltt kertlhet sor, az
eredmények kiértékelésre mind e-mailen, mind telefonon van lehet8ség, azonban ezen kiértékelések is
téritéses szolgaltatasok és személyes megjelenés hianydban korlatozott értékiiek. A kiértékelés dijat a
szolgéltatasok dija nem tartalmazza. Amennyiben az Ugyfél kiértékelésre nem tart igényt, Ugy tudomasul
veszi, hogy a Szolgéltaté nem ellenérzi, leletezi az eredményeket, emiatt nem koteles észrevenni a sulyos,
egészséget veszélyeztetS eltérést, a Szolgaltatdé nem vonhatd felel§sségre az Ugyfél ilyen esetben
elszenvedett egészségkdrosodasa miatt. Az Ugyfél az eredményekrsl a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelelSen, igy kilonosen az Elak. szabalyainak megfelel6en irasban masolatot kérhet
azzal, hogy a masolat elkészitésének és megkiildésének esetleges koltségeit az Ugyfél viseli elSre
esedékesen. A Szolgdltatd az ismételt leletkildés elmaradasaval Gsszefliggésben minden felelGsségét
kizarja.

Az Ugyfél kdteles a Szolgaltatd részére a Szolgéltatasi dijat annak esedékességekor hianytalanul megfizetni,
és ennek korében tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasi dij teljesitésének elmaradasa, illetve késedelme
esetén a Szolgaltaté jogosult a jarobeteg-szakelldtas nyujtdsat megtagadni. Az Ugyfél tudomasul veszi
tovabba, hogy amennyiben az altala megrendelt laborvizsgalat vagy képalkotd vizsgalat dijat nem teljesiti
annak esedékességekor, a Szolgaltaté jogosult az Ugyfél el6zetes értesitését mell6zve leghamarabb a
szamla esedékességét kovet6 3. (harmadik) munkanapon a mintat vagy eredményt megsemmisiteni. A
minta vagy eredmény jelen pont szerinti megsemmisitésével Osszefliggésben a Szolgdltatdé minden
felelGsségét kizarja.

Az Ugyfél a jarébeteg-szakellatas igénybevételekor kdteles tiszteletben tartani a vonatkozé jogszabdlyokat
és a Szolgaltaté miikodési rendjét, tovabba jogai gyakorlasa soran koteles tiszteletben tartani mas betegek
jogait, illetve nem sértheti a Szolgaltatd és a Szerzdott Partnerek, valamint a Szolgaltatd részérdl eljard
mas egészségligyi dolgozok toérvényben foglalt jogait. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy barmely, az
egészségligyi ellatassal kapcsolatos betegpanaszaval a Szolgdltatd panaszkezelési szabalyzata alapjan a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatahoz koteles fordulni. Amennyiben az Ugyfél barmely kommunikécids feliileten
betegpanaszanak elGterjesztését megel6z6en vagy annak kivizsgalasaval parhuzamosan a Szolgaltatd jo
hirnevét sért6 valdtlan tényt allit, hiresztel vagy a valod tényt hamis szinben tlintet fel, a Szolgaltatd jogosult
az Ugyfél tovabbi ellatasat megtagadni.

A jarébeteg-szakellatas igénybevételéhez az Ugyfél azonositdsdhoz szilkséges személyazonossag
igazolasara szolgdld, érvényes igazolvanyt kell a betegfelvétel soran a Szolgdltaté 4ltal megbizott
személynekbemutatni (pl. személyi igazolvany, Gtlevél, vezetsi engedély). Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy
személyazonossaga igazolasanak megtagaddsa esetén a Szolgaltatd a jarobeteg-szakellatdas nyujtasat
megtagadja.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd rendel&iben, mint nyilvdnossdg szamara nyitva allé
intézményben az Ugyfél &ltal Grizetleniil hagyott értéktargyak eltulajdonitasdért, megrongalédasaért a
Szolgéltatét semmilyen felel6sség nemterheli.

Az Ugyfélnek joga van ahhoz, hogy vizsgélata és gydgykezelése sordn csak azok a személyek legyenek jelen,
akiknek részvétele az ellatasban szikséges, illetve, hogy vizsgalatara és kezelésére olyan kortlmények
kozott keriiljon sor, hogy azt beleegyezése nélkiil méasok ne lathassék, illetve ne hallhassak. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy vizsgélata és gydgykezelése soran legfeljebb egy kiséré lehet jelen. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd mindenkori (szakorvos végzettségli, titoktartasra kotelezett)
orvosigazgatdja, el6zetes engedély nélkil, barmely leletébe, szakmai mindségbiztositasi okbdl betekinthet,
az ellatast végzb szakorvossal konzultalhat, és vele egyetértésben elrendelheti vizsgalatai és gyogykezelése
irdnyanak médositasat az Ugyfél gyogyuldsanakérdekében.

A Szolgaltatd szolgéltatasait az Ugyfél egyéni elhatdrozasa, sajat déntése alapjan veszi igénybe, és a
szerz6déskotéssel az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy minden orvosi beavatkozasnak, kezelésnek van
kockazata, és mindazt a kockazatot, amelyért az orvos nem tehet6 felelGssé, a betegnek kell viselnie. Az
Ugyfél tudomassal bir arrdl is, hogy az egyes betegeknél a gydgyulds menete és id6tartama eltérs lehet,
vagy az atlagostdl eltérhet. A Szolgdltatdé nem vallal felelGsséget azokért a kovetkezményekért, amelyek
abbdl erednek, hogy az Ugyfél a Szolgaltatasi Szerz6désbdl eredd kotelezettségeit megszegi, illetve az
orvosok és az ellatasban kozrem(ikod6k egyéb, gydgyulassal illetéleg a gydgykezeléssel kapcsolatos
utasitasaitnemtartjabe, azelGirt gydgyszert nemszedi be vagy, nemaz orvosi rendelvénynek megfeleléen
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szedi, illet6leg az elGirt terapiat nem az orvosi rendelvénynek megfelelGen alkalmazza; valamint azért, hogy
az elrendelt terapia mellett mas szolgaltatotdl tovabbi terdpiat vesz igénybe és ezt nem tudatta részletesen
a Szolgaltatd orvosdval, aki emiatt az esetleges kolcsonhatasok és mellékhatdsok kivédését nem tudta
mérlegelni. Az Ugyfél tudomasul veszi azt is, hogy amennyiben az el§irt sorozatkezelést megszakitja vagy
késlelteti, Ggy ezzel a kezelés eredményességét veszélyezteti. A sorozatkezeléssel kapcsolatos
egyuttmiikodési  kotelezettség megsértésének tényét a Szolgaltatd az Ugyfél egészségiigyi
dokumentacidjaban feltlntetheti. A sorozatkezelés elmaradasabdl vagy késedelmes legfolytatasabadl
szarmazo, az Ugyfélnek felréhatd karokért a Szolgdltatd sajat felel§sségét teljes mértékben kizérja. Az
Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben vizsgalat(ok) céljabdl mintavételre keriilt sor, azonban
az eredményekért nem jelentkezik a mintavételt kovetd idGszakban az eredmények varhaté elkésziltének
idejéig, a Szolgdltatd nem vallal felel6sséget az elmaradt terdpia miatti esetleges egészségkarosodasért.
Egyebekben a Szolgaltatdé minden téle elvarhatdt megtesz azért, hogy az ellatas soran érvényesiljenek a
jogszabalyban foglalt, vagy egyéb szakmai szabalyok, igy kiiléndsen a tudomany mindenkori allasat tukr6z6
és bizonyitékokon alapuld szakmai iranyelvek, ezek hidanyaban a megalapozott, széles korben elfogadott
szakirodalmi kozlésekre, vagy szakmai konszenzusra tdmaszkodd szakmai ajanlasok, valamint azért, hogy a
szolgdltatasa a rendelkezésre allo er6forrasok optimalis felhasznaldasaval szakmailag hatasosan nyujthato
legyen.

Az Ugyfél — amennyiben ezt egészségi allapota lehet6vé teszi — koteles a Szolgaltatdval képességei és

ismeretei szerint egyluttm(ikodni az alabbiak szerint:

- akorisme megdllapitasahoz, a megfelel$ kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez
szlikséges mértékben tdjékoztatdst nyujtani;

- allapotardl, panaszairdl és mas helyen folytatott maltbéli, jelenlegi és tervezett jovébeli kezeléseirdl
részletesen tajékoztatni, ideértve a szedett gyogyszerek és beteg altal ismert allergiara vonatkozd
Osszes adat megadasat kilon kérdés nélkal is;

- sajat betegségével Gsszefliggésben tajékoztatni mindarrdl, amely masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti, igy kulondsen a fert6z6 betegségekr6l és a foglalkozas végzését kizaro
megbetegedésekrél és allapotokrdl, igy kulondsen koteles a fert6z6 betegségeivel kapcsolatos
tdjékoztatasra — ateljesség igénye nélkul HIV, HBV, HCV, coronavirusstb.;

- tajékoztatni minden, azegészséglgyi ellatast érintd, altalakorabbantett jognyilatkozatardl;

- agydgykezelésével kapcsolatban kapott rendelkezéseketbetartani;

- jogszabdlyban elGirt személyes adatait hitelt érdemlGenigazolni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté rendel6ibe éles |6fegyvert, robbandanyagot, gyulékony
anyagot vagy szuré fegyvert behozni tilos. Tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben ezen elGirast
megszegi, Ugy a rendel6bdl — akar a rendbrség igénybevételével — eltavolithatd, amellyel 6sszefliggésben a
Szolgéltatdt semmilyen karfelel6sség, ideértve a szolgaltatasi dij teljes vagy részleges visszatéritését, nem
terheli. A rendelSkben tilos tovabbd a szemetelés, dohanyzas, valamint az Ugyfél nem léphet fel
fenyegetGen vagy tragdarul a Szolgaltatd munkatarsai iranyaba, amely rendelkezések megszegése esetén a
Szolgaltatd — Kkartéritési felelGsségének kizardsa mellett — jogosult az Ugyfelet a szolgdltatés
igénybevételébdl kizarni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd gydgyszerrendelésre (receptirasra) csak a vonatkozé szakorvosi
vizsgalat elvégzését kovetben jogosult, a recept kidllitasat sziikségszerlien meg kell eléznie egy szakorvosi
vizsgalatnak, melynek dijat az Ugyfélnek — amennyiben gyégyszerrendelést kivan igénybe venni — meg kell
fizetnie. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy gydgyszerrendelésre 3 hénapon beliil van lehet8ség, csakis ugyan
annal az orvosnal, akinél a vonatkozo szakorvosi vizsgalat tortént, és csakis ugyanarra a rendszeresen szedett
gyogyszerre vonatkozoélag.

6. SZOLGALTATASI DiJ

A Felek rogzitik, hogy az Ugyfél a Szolgéltatd &ltal nyujtott jardbeteg-szakellatds ellenértékeként a
Szolgéltatdnak Szolgaltatasi dijat fizet. A Szolgaltatasi dij magaban foglalja az orvosi-egészséglgyi és egyéb
kapcsolddo szolgdltatasok kapcsan a Szolgaltatd oldalan felmerild valamennyi koltséget. A Szolgaltatasi dij
megfizetésére az Ugyfél (illetve Dijfizets) a Szolgéltatéd altal kidllitott, a szamviteli jogszabdalyoknak
megfelel6 szamla ellenében készpénzben, bankkartyaval, illetve egészségpénztari kartydval torténé
fizetéssel koteles. A Szolgaltatasi dijelSleg kizardlag bankkartyaval fizethetd. Fizetési késedelem esetén a
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késedelembe esés id6pontjatdl a Szolgaltatd jogosult késedelmi kamatot felszamitani, amely
maganszemély Dijfizet6 esetén a késedelemmel érintett naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki
alapkamat 6 szazalékponttal emelt mértékd, mig vallalkozas Dijfizet6 esetén a Ptk. 6:155. §-dban
meghatarozott mérték( kamat azzal, hogy amennyiben annak feltételei fennallnak, a Szolgaltaté a behajtasi
koltségatalany érvényesitésére is jogosult. A szamlan szerepl6 adatok utélagosan nem maodosithaték.

A Szolgéltatas mindenkor érvényes dijait, Szolgaltatasi dijjegyzékét a Szolgaltatd honlapjan teszi kozzé. A
Szolgaltato a Szolgaltatasi dij egyoldald mddositasara barmikor jogosult oly modon, hogy arrél az

Ugyfeleket honlapjan kdzzétett kdzlemény, illetve elektronikus hirlevél Gtjan tajékoztatja. A Szolgaltatd
dijaibél az Ugyfelek részére kedvezményt nydjthat, azonban az Ugyfelek részére nyujtott kedvezmények
nem dsszevonhatok, azaz az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételének sordn egy kedvezmény felhasznaldsara
jogosult.

A Szolgdltatasi dijel6leg minden esetben a szolgaltatas nyujtasat megel6z6en esedékes, megfizetése a
Szolgdltatasi Szerz6dés hatalyba lépésének feltétele, illetve a Szolgaltaté altal nydjtott jardbeteg-
szakellatas megkezdésének feltétele. A Szolgaltatasi dij fennmaradd része a Szolgdltatd altal kidllitott
szamla ellenében készpénzben, bankkartyaval, illetve egészségbiztositasi kartyaval torténé fizetéssel a
szolgéltatas nyujtasaval egyidejileg esedékes. Amennyiben az Ugyfél (vagy a Dijfizetd) a kezelés dijat a
szamlaban foglalt esedékességig nemteljesiti, Ugy a Szolgaltatd — ahatralékegyidejli érvényesitése mellett

— jogosult az Ugyfél részére a jardbeteg-szakellatds nydjtasat megtagadni. A Szolgaltaté a Szolgaltatasi dij
késSbbi teljesitése esetén is donthet gy, hogy a kordbban késedelembe esett Ugyfél részére jardbeteg-
szakellatast atovabbiakban nem, vagy csak ateljes Szolgaltatasi dijelSlegezése mellett nyuijt.

A Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatasi dij teljesitésének Utemezését a jelen fejezetben foglaltaktol
eltéréen is megallapithatjak. Ebben az esetben a teljesités kilonds szabalyait a Szolgéltatasi Szerzédés,
illetve a Felek kiilon irasbeli megéllapodasa tartalmazza azzal, hogy amennyiben jelen ASZF és a Szolgaltatasi
SzerzBdés, vagy a Felek irasbeli megéllapodasanak rendelkezései kozott eltérés van, ugy a Felek — annak
specialis jellegére tekintettel — a Szolgaltatasi Szerz6désben, vagy a Felek irasbeli megallapodasaban foglalt
szabalyokat rendelik alkalmazni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, és kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzéjarul ahhoz, hogy idépontfoglalasat
— figyelemmel az ahhoz kapcsolddé kedvezményekre — nem mddosithatja és nem torolheti,
megbetegedés (pl.: Covid fert6zés), kérhazi ellatas esetén sem. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi,
hogy amennyiben a vizsgalaton, akar neki nem felréhatd okbdl, nem jelenik meg, a Szolgaltatdé minden
tovabbi nyilatkozat nélkiil jogosulttd valik az Ugyfél altal igénybe nem vett jardbeteg-szakellatas
Szolgaltatasi dijelSlegére és/vagy dijrészletére, és annak visszakdvetelésére az Ugyfél vagy a Dijfizeté nem
jogosult.

Amennyiben az elére egyeztetett idSpontot a Szolgaltaté mondja le, gy koteles az Ugyfél szdmara
megfelel6 masik idépontot felajanlani azzal, hogy a Szolgaltato eleget tesz ezen kotelezettségének, ha az
eredeti foglalds szerinti szakterlletnek megfelel6 szakembert allit. Amennyiben a Szolgaltaté a lemondott
idéponttdl szamitott 30 napon beliilre nem tud Uj id6pontot felajanlani, az Ugyfél a Szerz6déstél elallhat,
ebben az esetben az dltala el6re megfizetett Szolgaltatasi dijelGleg visszajar, ezen felll azonban a
Szolgéltatdt tovabbi kotelezettség nem terheli. Egészségligyi vagy mas veszélyhelyzet esetén a Szolgaltatd
nem koteles az elSjegyzett szolgaltatast nyGjtani azzal, hogy a szolgéltatas elmaradasarél kételes az Ugyfelet
megfeleld hataridében tajékoztatni, egyuttal kdteles szamara Uj idSpontot felkinalni. Amennyiben az Ugyfél
a felajanlott id6pontot elfogadia, Ugy a Szolgaltato az el6re megfizetett Szolgéltatasi dijel6leget nem koteles
visszafizetni. Amennyiben az Ugyfél a veszélyhelyzet miatti lemondads alapjan felajanlott Uj id6pontot nem
fogadja el, a szerz6déstdl elallhat, ebben az esetben az altala el6re megfizetett Szolgaltatasi dijelSleg
visszajar, ezen felll azonban a Szolgaltatot tovabbi kotelezettség nem terheli.

Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben telefonos konzultaciéra foglal idépontot —
melynek teljes 6sszegét elSre kell kifizetni — és a konzultacié barmilyen, akar az Ugyfél részére fel nem
rohatd okbdl, nem torténik meg, a konzultacid teljes befizetett dija minden tovabbi nyilatkozat nélkil a
Szolgaltatét illeti meg, és annak visszakdvetelésére az Ugyfél vagy a Dijfizet6 nem jogosult.

Az elGjegyzett vizsgdlat, kezelés igénybevétele esetén a Szolgaltatd nem koteles az adott kezelést,
vizsgalatot megkezdeni, ha az Ugyfél 5 (6t) percet meghaladd késéssel érkezik, és ellatasa az utana
kovetkez6 betegek elGjegyzésnek megfelels ellatasat veszélyezteti.
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9 A Szolgéltatd jogosult az Ugyfél kérelmére kidllitott utélagos dokumentumok (pl. utdlagos leletkiadas,
biztositéi Un. “ Claimform” kiaddsa) igénylése esetén a kiallitassal kapcsolatos koltségeket az Ugyfélre
atharitani, amely koltséget az Ugyfél koteles legkésébb adokumentumok atvételekor megfizetni.

7. ADATKEZELES, TITOKTARTAS

(1) A Szolgaltatdnak a szolgaltatas nyujtasara vonatkozo részletes adatkezelési tajékoztatdja a
https://www.swissclinic.hu/adatkezelesi-tajekoztatok-hatalyos-2018-tol/ linken elérheté.

Figyelemmel arra, hogy a Szolgaltatot terheli az egészségligyi adatok tovabbitasanak kotelezettsége az egészséglgyi
adatokra vonatkozd tovabbitas kotelezettsége az Elektronikus Egészséglgyi Szolgaltatasi Térbe (EESZT-be), ezért az
egészségligyi adatokra vonatkozd énrendelkezési jogrél a Szolgaltatd az aldbbi tajékoztatast nydjtja az Ugyfélnek. Az
egészségligyi onrendelkezés allampolgari jog és felel6sség. A személyes adatok védelme érdekében az EESZT
rendszere lehet8séget biztosit minden allampolgarnak hogy az EESZT-be keriil§ adatainak hozzaférését szabalyozza.
A digitalis onrendelkezés lehet&ségét az egészségligyi és hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl sz6lo 1997. évi XLVII. torvény 2015. évi CCXXIV. torvényben modositott rendelkezések teszik lehetévé. Az
Ugyfélnek lehetSsége van, hogy az EESZT altal kezelt egészségiigyi adatainak lathatésdgahoz hozzaférési
korlatozasokat allitson be, és ennek keretében szabalyozza, hogy kezel6orvosa(i) mely egészségligyi adatait tekinthetik
meg, illetve folyamatosan nyomon koévetheti, ki kért hozzaférést az adataihoz. A korultekinté beallitasokkal a rendszer
hasznalatét sajat igényeihez igazithatja.

(2) Az Ugyfél tudomdsul veszi a Szolgaltaté arra vonatkozé tajékoztatasat, hogy az EESZT-vel kapcsolatos
adatszolgaltatasi kotelezettsége miatt az Ugyfélnek okirattal (tajkdrtya vagy eurdpai
egészségbiztositasi  kartya) kell igazolnia tarsadalombiztositasi azonositdé jelét, illetve
személyazonossagat személyazonositasra alkalmas fényképes okmannyal (személyi igazolvany,
utlevél, vezet6i engedély) kell igazolnia.

8. VEGYES RENDELKEZESEK

(1) Az egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos betegpanaszok ligyében a Panaszkezelésért felelGs kijelolt kezel6
munkatdrsa jar el a Panaszkezelési szabdlyzat alapjan. Az egészségligyi szolgdltatassal kapcsolatban a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalata reklamacidkat kizardlag az Ugyféltél, illetve irasbeli meghatalmazottjatdl, az egészségiigyi szolgaltatas
igénybevételekor kapott szamla bemutatasa mellett fogad el a panasz alapjaul szolgald szolgaltatas id6pontjat kovets
fél éven beliil.
Az Ugyfél a panaszat irasban, a hello@swissclinic.hu cimre kiildott elektronikus levélben kételes elSterjeszteni. A
Szolgaltatd a panaszt sajat panaszkezelési szabalyzata alapjan 30 napon beliil biralja el, és frasban értesiti Ugyfelet
annak eredményérdl.
Amennyiben az ligyfél a panasz kezelésére adott elsé valaszt nem fogadja el, Ugy a Szolgaltaté masodik valaszt kild az
Ugyfél szamara tovabbi 30 napon beldl.
A Szolgéltaté a masodik vélasz utdn nem kételezhets az Ugyfél panaszanak tovabbi kezelésére, de sajat belatasa szerint
folytathatja a panaszkezelési eljarast, felajanlhat kompenzaciét a békés megegyezésre, erre azonban kotelezettsége
nincs. .
(2) A Felek egyuttmiikodésiuk sordn a johiszemliség és a tisztesség kovetelményeinek megfelelen, egymast
kolcsonosen tajékoztatva jarnak el. A Szolgaltatdsi Szerz6désbdl vagy azzal Osszefliggésben (megszegésével,
megsz(inésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban) keletkezé barmely jogvitat a Felek elsédlegesen
békés uton, a johiszem(i és tisztességes egylttmiikodés szellemében, egymassal folytatott kozvetlen targyalasaik
keretében kivanjak megoldani. A Felek ennek soran a jogsérelem békés Uton torténé orvoslasat részesitik elényben és
megallapodnak abban, hogy barmelyik Fél altal a masik Félhez intézett irasbeli felhivds nyoman, a felhivas
kézhezvételétdl szamitott 15 (tizenot) napon belll egyeztet-kozvetits eljarast folytatnak, amennyiben a Szolgaltatd
panaszkezelési eljarasa nem vezetett eredményre.
(3) Amennyiben az egyeztet6 targyaldsok a jogvita felmerilését koveté 60 (hatvan) napon belil nem vezetnek
eredményre, az Ugyfél a panaszkezelés eredményével elégedetlen, jogszabdlyban biztositott jogai alapjan tovabbi
eljarasokat kezdeményezhet:

e betegjogi képvisel6hoz is fordulhat, melynek elérhet8sége jelen ASZF 1. szamu mellékletében talalhatd.

e lakohelye, vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes békélteté testiilethez is fordulhat, a békéltet testiletek

internetes elérési oldala: http://www.bekeltetes.hu. Az internetes oldalon megtalalhaté a lakdhely vagy
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tartozkodasi hely szerinti békéltetd testllet székhelye, telefonos és internetes elérhet&sége, valamint

levelezési cime.

e tovabba lakéhelye szerinti illetékes jarasi hivatal fogyasztovédelmi hatdsagahoz is fordulhat.
e valamint a Felek jogvitaik elbirdlasara kikotik a terlletileg illetékes Birdsag illetékességét.

1. szamu melléklet:

Betegjogi képviselSk elérhetbségei:

Jogvéd o L
. Régio Megye Jaras
Bérczi Kozép- Budape Budapest
lldiko Magyarors st IV. teruletén IV. és
zagrégio  kerulet,  XIIl.
Budape keruletekben
st Xlll. Honvéd Kérhaz,
kertlet, Nyird Gyula
Pest Kérhaz, Karolyi
Kérhaz
Pest megye
terlletén:
Dunakeszi,
Vaci, Szobi
jarasokban
Bizderin Dél- Somogy Somogy megye
édr. Dunantul , teljes tertletén
Tamuly régio, Veszpré Veszprém
Zsuzsa Kozép- m megye
nna Dunantul teruletén:
régio Balatonfuiredi,
Ajkai, Tapolcai
jarasokban
dr. Nyugat- Gyor- Vas megye
Baranya Dunantul Moson- teljes terllete
i Roland régio Sopron, Zala megye
Vas, teljes tertlete,
Zala Gyér-Moson-
Sopron megye
terlletén:
Soproni
jarasban
dr. Kozép- Gy6r- Komarom-
Borbély Dunantul  Moson- Esztergom
Emdke  régio, Sopron, megyébdl:
Nyugat- Komaro Kisbéri,

Jogvéde )
. . Fogado
Imi E-mail / Telefon )
. ora
terilet
Betegjog

ildiko.berczi@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 489 9506

Betegjog . . .
zsuzsanna.tamuly.bizderine@ijsz.

bm.gov.hu

+36 20 4899 569

Betegjog o
roland.baranyai@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 567

Betegjog .
emoke.borbely@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899554
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dr.
Daroczy
Linda

dr.
Fehér
Hajnalk
a

dr.
Hoébor
Sara

dr.
Katona
Kornélia
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Dunantul m-
régio Eszterg
om
Dél-Alfold  Békeés,
régio Jasz-
Nagyku
n-
Szolnok
Dél- Baranya
Dunantul
régio
Kozép- Budape
Magyarors st XIX.
zagrégio  kerllet,
Budape
st XX
kertlet,
Budape
st XXI.
kertlet,
Budape
st XXIII.
kerulet
Eszak- Borsod-
Magyarors Abauj-
zagrégio - Zemplén

Komaromi,
Oroszlanyi,
Tatabanyai,
Tatai jarasokban
Gydr-Moson-
Sopron
megyebol:
Csornai, Gy0ri,
Kapuvari,
Mosonmagyarév
ari,
Pannonhalmi,
Téti jarasokban

Békés megye
teljes terulete
Jasz-Nagykun -
Szolnok megye
terlletén:
Mez6turi
jarasban

Baranya megye
teljes tertletén

Budapest
terlletén:

XIX; XX; XXI;
XXIlI;kerlletekb
en

Pest megye
terlletén:
Aszodi,
Godollsi, Gyali,
Szentendrei,
Vecsési
jarasokban

Borsod-Abauj-
Zemplén
megyében:
Edelényi, Encsi,
Gonci,
Kazincbarcikai,
Mezb6csati,
Mezo6kovesdi,
Miskolci, Ozdi,
Putnoki,
Szerencsi,
Szikszdi,

Betegjog

Betegjog

Betegjog

Betegjog

linda.daroczy@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 563

hajnalka.feher@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 533

sara.hobor@ijsz.bm.gov.hu

+36303798373

kornelia.katona@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 542
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dr.
Komijati
Andrea

dr.
Kristof
Csaba

dr.
Lengyel
Ingrid
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Dél-Alfold
régio

Dél-Alfold
régio

Kozép-
Magyarors
zag régio

Csongra
d,

Jasz-
Nagyku
n-
Szolnok

Bacs-
Kiskun

Budape

st VI

kertlet,
Budape
st IX.
kertlet,
Budape
st XIV.
kertlet,
Budape
st XV.
kertlet,
Budape
st XVI.
kerulet

Tiszaujvarosi,
Tokaiji
jarasokban

Csongrad-
Csanad megye
teljes tertlete
Jasz-Nagykun-
Szolnok megye
terlletén:

Kunszentmarton

i jarasban

Bacs-Kiskun
megye teljes
terllete

Budapest
terlletén:
VI, IX., XIV.,
XV., XVI.,
keriletekben
Orszagos
Mentalis,

Ideggyogyaszati

és
Idegsebészeti
Intézet
MAZSIHISZ
Szeretetkérhaz
Uzsoki utcai
Korhaz és
telephelyei
Dél-pesti
Centrumkorhaz
intézményei
(Szent Laszlo
Kérhaz, Szent
Istvan Kérhaz,
Merényi
Gusztav Korhaz
és Jahn Ferenc
utcai
Rehabilitaciés
Koérhaz)
Oltalom Kérhaz
Semmelweis
Egyetem:
Belgyogyaszati
és Hematoldgia
Klinika, B6r-
Nemikortani és

Betegjog

Betegjog

Betegjog

andrea.komjati@ijsz.bom.gov.hu

+36 20 4899 537

csaba.kristof @ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 612

ingrid.lengyel@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 609
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B&ronkoldgiai
Klinika,
Fogaszati és
Szajsebészeti
Oktato Intézet,
Szemészeti
Klinika,
Szllészeti és
N&gyogyaszati
Klinika — Baross
utcai, Ullgi ati
részlegei,
Transzplantacio
s és Sebészeti
Részleg
(Sebészeti,
Transzplantacio
S és
Gasztroenterold
giai Klinika, 1.
Sz. Patoldgiai
és Kisérleti
Rakkutaté
Intézet,
Konzervalo
Fogaszati
Klinika, Arc-
Alicsont-
Szajsebészeti
és Fogaszati
Klinika,
Paradontolégiai
Klinika, Oralis
Diagnosztikai
Tanszék,
Fogpotlastani
Klinika,
Gyermekfogasz
ati és
Fogszabalyozas
i Klinika

dr. Mina Kozép- Budape Budapest Betegjog . .
andras.mina@ijsz.bm.gov.hu

Andras  Magyarors st V. terlletén: V; VI;
zag régié6  kerulet,  VII; XVII; XVIII. +36 20 4899 577
Budape keruletekben
st VI. Bajcsy-
kerulet, Zsilinszky
Budape Korhaz és
st VII. Rendel6intézet;
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kertlet,
Budape

st X.

kertlet,
Budape

st XVII.

kertlet,
Budape

st XVIII.

kerulet

Péterfy Kérhaz -
Rendel6intézet;
Orszagos
Traumatoldgiai
Intézet;
Igazsaguigyi
Medfigyeld és
Elmegydgyitd
Intézet;

Budapest VIII.
keruletében
KIZAROLAG:
Szent Rokus
Koérhaz és
Intézményei;

Semmelweis
Egyetem:
Anesztezioldgiai
és Intenziv
Terapias Klinika,
Belgyogyaszati
és Onkologiai
Klinika, Ful-Orr-
Gégészeti és
Fej-
Nyaksebészeti
Klinika,
Genomikai
Medicina és
Ritka
Betegségek
Intézete ,
Klinikai
Pszicholdgia
Tanszék,
Laboratoriumi
Medicina
Intézet,
Magatartastudo
manyi Intézet,
Neuroradiologia
Tanszék,
Neuroldgiai
Klinika,
Nuklearis
Medicina
Tanszék,
Onkoldgiai
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Erhardt Kozép-

né dr. Magyarors
Gachaly zag regio

i Aniké

Részleg
(Belgyogyaszati
és Onkoldgiai
Klinika),
Ortopédiai
Klinika, II. sz.
Patoldgiai
Intézet,
Pszichiatriai és
Pszichoterapias
Klinika,
Pulmonoldgiai
Klinika,
Sebészeti,
Transzplantacio
S és
Gasztroenterold
giai Klinika.
Sirgéssegi
Orvostani
Klinika,
Semmelweis
Egyetem
Szakrendel6
Intézet,
Uroldgiai
Klinika, Orvosi
Képalkoto
Klinika, Minimal
Invaziv és
Egynapos
Sebészeti
Klinika,
Igazsaguigyi és
Biztositas-
orvostani
Intézet,
Geriatriai Klinika
és
Apolastudoman
yi Kdzpont

Heim Pal
Orszagos
Gyermekgyogya
szati Intézet;
Magyarorszagi
Reformatus
Egyhaz
Bethesda

Betegjog

aniko.erhardtne@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 525
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Grof
Andrea

Ivonyné
dr.
Munk
Julianna
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Kozép-
Dunantul
régio,
Nyugat-
Dunantul
régio

Kozép-
Magyarors
zag régio

Fejér,
Veszpré
m

Budape

st l.

kertlet,
Budape

st I

kertlet,
Budape

st M.

kertlet,
Budape

st Xl

kerulet

Gyermekkoérhaz
a; Semmelweis
Egyetem: I.
szamu
Gyermekgyogya
szati Klinika, Il.
szamu
Gyermekgyogya
szati Klinika,
Eszak-Kozép-
budai Centrum
Uj Szent Janos
Korhaz és
Szakrendel6 -
gyermekellatas

Fejér megye
teljes terulete
Veszprém
megyében:
Balatonalmadi,
Devecseri,
Papai, Stimegi,
Varpalotai,
Veszprémi, Zirci
jarasokban

Budapest
terlletén:
LN XL
keruletekben
Szent Margit
Kérhaz,
Orszagos
Reumatoldgiai
és Fizioterapias
Intézet;
Betegapold
Irgalmas Rend;
Eszak-Kozép-
budai Centrum
Uj Szent Janos
Korhaz és
Szakrendel6 -
felnbttellatasai
és telephelye:
SE Kutvolgyi
Klinikai Tomb ;
Semmelweis
Egyetem:

Betegjog

Betegjog

andrea.grof@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 592

julianna.munk@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 489 9520
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Kavasi  Dél-

Brigitta  Dunantul
régio

Koleszn Eszak-

é Hanak Alféld

Gabriell  régio,

a Kozép-
Magyarors
zag régio

Krist6f ~ Eszak-

Péter Alféld
régio

Meglécz Kozép-

né Dunantul

Ocsena régio,

Tolna

Jasz-
Nagyku
n-
Szolnok,
Pest

Hajdu-
Bihar,
Jasz-
Nagyku
n-
Szolnok

Budape

st XL

kertlet,

Varosmajori
Sziv- és
Ergydgyaszati
Klinika; Magyar
Hospice
Alapitvany,
Emberbarat
Alapitvany
Alkohol és
Drogrehabilitaci
0s Intézet,
Szent Ferenc
Koérhaz,Vadaske
rt Alapitvany A
Gyermek Lelki
Egészségéeért
intézményekben

Tolna megye
teljes terulete

Pest megye
terlletén:
Ceglédi, Dabasi,
Monori,Nagykat
ai, Nagykorosi,
jarasokban
Jasz-Nagykun-
Szolnok megye
terlletén:
Jaszberényi,
Jaszapati,
Szolnoki,
Torokszentmiklo
si jarasokban

Hajdu-Bihar
megye teljes
terulete
Jasz-Nagykun-
Szolnok megye
teruletén:
Karcagi,
Kunhegyesi,
Tiszafuredi
jarasokban

Budapest
terlletén:
XI., XXII.

Betegjog

Betegjog

Betegjog

Betegjog

brigitta.kavasi@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 579

gabriella.hanak@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 551

peter.kristof@ijsz.om.gov.hu

+36 20 4899 548

maria.ocsenas@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 658
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s Maria

Ombaodi
Zsuzsa
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Kozép-
Magyarors
zag régio

Eszak-
Alféld
régio,
Eszak-
Magyarors
zag régio

Budape
st Xl
kertlet,
Budape
st XXIl.
kertlet,
Komaro
m-
Eszterg
om,
Pest

Borsod-
Abauj-
Zemplén
Szabolc
s-
Szatmar
-Bereg

keruletekben
XII. kerlletben
KIZAROLAG:
Orszagos
Orvosi
Rehabilitaciés
Intézet,
Orszagos
Koranyi
Pulmonoldgiai
Intézet,
Orszagos
Onkoldgiai
Intézet,

Budai
Egészségkozpo
nt Kft.
intézményekben
Pest megyében
Budakeszi,
Erdi,Pilisvorosva
ri, Rackevei,
Szigetszentmikl
Osi jarasokban
Komarom-
Esztergom
megye
terlletén:
Esztergomi
jarasban
Semmelweis
Egyetem:
Mellkassebészet
i Klinika-
Orszagos
Onkoldgiai
Intézet bazisan

Szabolcs-
Szatmar Bereg
megye teljes
terulete
Borsod-Abauj-
Zemplém
megye
teruletén:
Sarospataki,
Satoraljaujhelyi,
Cigandi
jarasokban

Betegjog

zsuzsa.ombodi@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 560
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Szécsin  Eszak- Heves,
é Magyarors Nograd
Fazeka zag régio,
s Marta Kozép-

Magyarors

zag régio

Forras: https://www.ijsz.hu/kepviselokl.html

Heves megye

teljes tertletén
Noégrad megye
teljes tertletén

Betegjog

marta.szecsine@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 539
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