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Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza azokat a rendelkezéseket, amelyeket a

Swiss Medical Hungary Zrt. Menedzsersz(irésra vonatkozd, a Szolgaltaté és az Ugyfelek kozott létrejové,

egészségligyi szolgaltatads nyljtasdra vonatkozé egyedi szerz6déseire alkalmazni kell.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Jelen Uzletszabdlyzat alkalmazasaban:

a)

c)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Szolgaltaté: az Ugyfelek részére orvosi-egészségiigyi és egyéb kapcsol6dé szolgéltatast nyujté Tarsasag; a
Swiss Medical Hungary Zrt. (székhelye: 1123 Budapest, Taltos utca 15/B.; cégjegyzékszama: 01-10-046809;
addszama: 22989143-2-43; pénzforgalmi jelz6szama: Raiffeisen Bank Zrt.; 12020407-01579618-00200001;
honlap: www.swissclinic.hu).

Ugyfél: olyan maganszemély, aki/amely a Szolgéltatéval kotdtt Szolgdltatasi Szerzédés alapjan a
menedzsersz(irés egészségiigyi szolgaltatdst maga igénybe veszi, és a Szolgdltatoval szemben Szolgdltatasi
dij teljesitésére koteles.

Menedzsersz(irés: az Ugyfél részére nydjtott komplex, szakorvosi és diagnosztikus sz(révizsgalatokbdl allé, egyedi
tartalmu egészségligyi szolgéltatas, melynek elsédleges célja a betegségek kialakuldsanak megel&zése, ésaz

esetlegesen egészségligyi kockazatot jelents, egészségromlasra utald tényezdk feltarasa.

Dijfizet6: alapesetben az Ugyfél; vagy olyan, a jelen ASZF alkalmazdsaban Ugyfélnek mindsiils, a
Szolgdltatasi Szerz6désben feltlintetett, és a dijfizetésre kotelezettséget vallalé harmadik személy, aki az
Ugyféllel fennallé jogviszonya alapjan a Szolgaltatasi dij teljesitésére az Ugyfél helyett kételes.

Felek: jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban a Szolgéltato és az Ugyfél.

Szolgaltatasi Szerz6dés: a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel létrejott
egyedi szerz6dés.

Szolgaltatasi dij: az Ugyfél altal, a részére a nyujtott orvosi-egészségiigyi és egyéb kapcsolddé szolgaltatas
ellenértékeként a Szolgdltatdnak fizetend6 dij. A hatdlyos Szolgaltatdsi dijszabast, a foglalaskor fizetend6
Szolgdltatasi dijel6leget a Szolgdltatd honlapjan teszi kozzé; a Szolgaltatdsi dij teljesitésével és
esedékességével, a dijfizetés elmulasztasaval kapcsolatos részletes szabélyokat jelen ASZF tartalmazza.

2. AZALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA, MODOSITASA ES A VONATKOZOJOGSZABALYOK

Jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgéltaté és az Ugyfél kbzott Iétrejovs jogviszonyra, és meghatédrozza a
Menedzsersziirés nyujtasanak feltételeit.

Jelen ASZF alapjdn a Szolgltatasi Szerz6dés abban az idépontban 1ép hatalyba, amikor az Ugyfél a
Szolgdltatondl Menedzserszlirés igénybevételének szandékdval id6pontot foglal, és az id6pontfoglaldsra
figyelemmel kidllitott Szolgaltatasi dijbekérét az Ugyfél (vagy a Dijfizetd) kiegyenliti.

A Szolgaltaté tajékoztatja az Ugyfelet, az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd jelen ASZF-et jogosult
egyoldalian mddositani. Az ASZF mddositidsa esetén a Szolgdltatd a valtozdsokat a moddositds
hatalybalépését megel6z6en 30 (harminc) nappal kételes annak szévegszer(i valtozataval honlapjan az arra
iranyulo felhivassal egyiitt kdzzétenni.

A Szolgaltaté a mindenkor hatalyos ASZF-et honlapjan olyan médon teszi az Ugyfél szdmara hozzaférhetévé,
amely lehetdvé teszi az Ugyfél szdmadra, hogy az ASZF-et tarolja és utdlag barmely tetszSleges idSpontban
vdltozatlan tartalommal el6hivja.

Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jogot és a Polgéri Torvénykényvrél szélé 2013. évi
V. térvény, az egészségligyrél szold 1997. évi CLIV. torvény, az egészségligyi és a hozzadjuk kapcsolédd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6l6 1997. évi XLVII. torvény, a foglalkozas egészségligyrdl
sz6l6 33/1998. (VI1.24.) NM rendelet, haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrél sz616
4/2000. (lI. 25.) EUM rendelet és a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
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torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl szél6, az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU)
2016/679 rendeletének (2016. prilis 27.) rendelkezéseit, valamint a szakmai irdnyelveket, mddszertani
Utmutatdban kozzétett szabdlyokat, azok hidanyaban pedig a szakirodalomban is kdzzétett szakmai
kdvetelményeket kell megfelel&en alkalmazni.

3.  ASZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE

Jelen ASZF targyat képezd menedzsersziirési szolgaltatdsi jogviszony az Ugyfél és a Szolgéltatd kozott
irdsban, vagy a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésére irdnyuld rautald magatartdssal jon létre. Jelen ASZF
alkalmazdsaban rautalé magatartasnak minésil az Szolgdltatasi dij megfizetése azzal, hogy az egyedi
szerzGdés a Szolgaltatasi dij megfizetésének pillanatdban lép hatélyba.

Az Ugyfél a Szolgaltatasi Szerz6dést jelen ASZF ismeretében, arra utaldssal kéti meg, erre figyelemmel a
Felek kifejezetten megéllapodnak abban, hogy jelen ASZF a kozéttiik Iétrejovs Szolgaltatasi SzerzGdés
elvdlaszthatatlan részét képezi, és a Felek kiilon okiratba foglalt jognyilatkozatai egyiittesen tartalmazzak
a Felek kolcsonds és egybehangzd akaratnyilvanitasat. Amennyiben az egyedi szerz6dés rdutald
magatartdssal jon létre, a Szolgéltaté tdjékoztatja az Ugyfelet az ASZF 1étérél, és arrdl, hogy szdvege hol
elérhetd. A szolgéltatds megrendelésével az Ugyfél az ASZF rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri
el, és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasat ennek alapjan nydijtja.

4. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Szolgdltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Menedzsersziirés nyujtasahoz sziikséges, a vonatkozd
egészségligyi targyu jogszabalyokban meghatdrozott személyi és targyi feltételeket jelen jogviszony hatdlya
alatt megteremti és folyamatosan, legjobb tuddsa és szakértelme szerint biztositja; a megfelel§ mikodés
érdekében valamennyi szlikséges intézkedést megtesz.

A Szolgadltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Menedzsersziirést sajat egészségiigyi személyzete és
Szerz6do6tt Partnerei igénybevételével nyljtja a Szolgdltatd honlapjan a Bemutatkozas / RendelGink /
Kiemelt ellatdsi helyszinek meniipont alatt megjeldlt rendel6kben. A rendelSk nyitvatartasi idejét a
Szolgéltatd szintén honlapjan teszi k6zzé, egyuttal kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfelet el6zetes
bejelentkezés alapjan a fenti rendel&iben fogadja és részére Szolgaltatasi dij ellenében Menedzsersz(irést
nyujt.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, és kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az altala nyujtott
szolgaltatasok teljesitéséhez Szerz6dott Partnereket vegyen igénybe, akiknek szolgaltatasaiért a Szolgaltato
az Ugyféllel szemben gy felel, mintha azt maga latta volna el. Egyebekben figyelemmel a Szerz8dott
Partnerek igénybevételére a Szolgaltatd kijelenti, hogy szolgdltatasai kozvetitett egészéglgyi
szolgaltatasokat is tartalmaznak, melyek esetében a Szolgaltaté az egészségligyi szolgaltatds nyujtasanak
megszervezését vallalja sajat szervezeti egysége keretében.

A Szolgdltatd kotelezettséget vallal, hogy a Menedzserszlirés végzésére érvényes engedéllyel és
felelGsségbiztositassal rendelkezik, a teljesitése soran dltala alkalmazott eljaras, technoldgia, a teljesitéshez
altala biztositott, felhaszndlt eszkdzok mindenben megfelelnek a hatdlyos jogszabalyoknak, tovabba a
Szerz6dott Partnerek rendelkeznek valamennyi hatdsagi engedéllyel, valamint mindazzal a szakmai
ismerettel, amely a jelen jogviszony targyat képezd tevékenység szakmai szabdlyoknak megfelel6
végzéséhez sziikséges.

A Menedzsersz(irés teljesitéshez szilkséges személyi és dologi feltételeket a Szolgaltaté biztositja;
gondoskodik tovabba arrdl, hogy a teljesitéshez szlikséges személyi és dologi feltételek a jogviszony teljes
id6tartama alatt folyamatosan megfelel6 allapotban legyenek, illetve sziikség esetén gondoskodik az
eszkozok cseréjérdl, potlasardl.

A Szolgdltatd tevékenységét koteles a vonatkozd szakmai és etikai szabdlyoknak, irdnyelveknek,
protokolloknak és elGirdsoknak megfelel6en, az egészségligyi ellatdsban részt vevéktdl elvarhatd
gondossaggal teljesiteni.

A Szolgéltatd jogosult a Menedzsersz(irés nyujtasat megtagadni, amennyiben az Ugyfél
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a) egylttm(kodési kotelezettségét [Elitv. 26. §] — kilondsen ideértve a gydgykezeléssel
kapcsolatos rendelkezések betartdsat és a szolgaltatasi dij teljesitését — sulyosan megsérti,

b)  aSzolgdltatdval vagy Szerz6dott Partnerével szemben sért6 vagy fenyeget6 magatartast tanusit;

c) magatartasa a Szolgéltatd, Szerz6dott Partnere életét vagy testi épségét veszélyezteti.

(8) A Szolgdltatd a Menedzsersziirés korében a gondatlansaghdl eredd szerz6désszegéssel Osszefliggb
kartérités 6sszegét a Ptk. 6:152. § értelmében az Ugyfél (Dijfizetd) altal a szolgaltatas idSbeli hatalya alatt
a Szolgaltato részére Szolgaltatasi dij jogcimén teljesitett sszegben korlatozza, mely korlatozast az Ugyfél
tudomasul vesz.

5. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

(1) Az Ugyfél jogosult a Menedzsersz(irést a Szolgaltatotdl, a Szolgéltatd honlapjan a Kiemelt ellatasi helyszinek
meniipontban feltiintetett rendel&iben igénybe venni. A Szolgaltaté mindenkori Szolgéltatasi dijjegyzékét
a honlapjan teszi kbzzé.

(2) Az Ugyfelet a Menedzsersz(irés igénybevétele soran megilleti a tajékoztatashoz és az 5nrendelkezéshez vald
jog, melyeknek keretében joga van arra, hogy a kivizsgélasat és kezelését érint6 dontésekben részt vegyen,
és az egészségligyi beavatkozashoz megtévesztéstll, fenyegetést6l és kényszert6l mentes, megfelel6
tajékoztatason alapuld beleegyezését adja. Figyelemmel arra, hogy a szolgaltatas eléjegyzése az Ugyfél
beleegyezését feltételezi, amennyiben az Ugyfél a vizsgalathoz beleegyezését az ellatas soran tagadja meg,
a Szolgaltatd a szolgaltatasi dijra jogosultta valik. Az Ugyfél jogosult a szamara egyéniesitett formaban
megadott, az Elitv. rendelkezéseinek megfeleld tajékoztatasra. A Szolgaltato rogziti, hogy a tajékoztatast az
Ugyfél részére sajat valasztasa szerint akar széban, akar irasban megadhatja. A Szolgaltatd a tajékoztatast
magyar, illetve indokolt esetben angol nyelven nyujtja. Amennyiben az Ugyfél igénye alapjan a
tdjékoztatashoz tolmacsot, vagy jeltolmacsot vesz igénybe, Ugy ezen személy kivalasztasaés megbizdsa az
Ugyfél feladata, és dijat és kdltségeit az Ugyfél kdteles viselni. A Szolgaltatd a tolmdacs magatartasaért és
tevékenységéért semmilyen felel8sséget nem vallal. Az Ugyfél az egyes elvégzett vizsgalatokrdl késziilt és
részére atadott egészségligyi dokumentacio, vagy a szdmla atvételének az alairdsaval elismeri, hogy az
altala igényelt és megfeleld, kielégit6 tajékoztatast a Szolgdltatotdl, illetleg az annak képviseletében eljard
személyt6l megkapta.

(3) A cselekvSképes Ugyfél a tajékoztatasrol lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét ismerni kell ahhoz,
hogy masok egészségét ne veszélyeztesse. Ha a beavatkozasra az Ugyfél kezdeményezésére és nem terapias
célbal keriil sor, a tajékoztatasrdl valé lemondas csak irdsban érvényes.

(4) A Felek megallapodnak abban, és az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd &ltal nydjtott
Menedzserszlirés soran az adott vizsgdlathoz, kezeléshez — ide nem értve az invaziv beavatkozasokat — az
Ugyfél beleegyezését széban vagy rautalé magatartassal adja meg; rautalé magatartasnak minésiil, ha az
Ugyfél az adott vizsgalatnak, kezelésnek aldveti magat. Invaziv beavatkozas esetén az Ugyfél irasbeli vagy
— amennyiben erre nem képes — két tanu egyittes jelenlétében, széban vagy mdas mddon megtett
nyilatkozata sziikséges. Amennyiben az Ugyfél vizsgélat, kezelés elvégzését visszautasitja, koteles errél a
Szolgdltatot irasban tdjékoztatni a betegvizsgalatot rogzité ambulans lapra sajat kezlileg irt és aldirt
feljegyzéssel. Az Ugyfél minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotaban
varhatdan sulyos vagy maradandd karosodas kdvetkezne be, csak kdzokiratban vagy teljes bizonyité erejd
maganokiratban, illetve irdsképtelensége esetén két tanu egyittes jelenlétében utasithat vissza. Ez utébbi
esetben a visszautasitast az egészségiigyi dokumentacidban rogziteni kell, amelyet a tanuk aldirdsukkal
hitelesitenek. Jelen ASZF alkalmazasaban nem mindsiil invaziv beavatkozasnak a musculdris injekcid, az
intravénas inflizié beaddsa, a fog eltdvolitasa nélkil jard fogaszai beavatkozasok, illetve a testiiregh8l —nem
tlivel — torténs mintavételek.

(5) Az Ugyfél jogosult megismerni a réla késziilt egészségiigyi dokumentécidban szereplé adatait, illetve joga
van egészségligyi adatairdl tajékoztatast kérni azzal, hogy az egészségiigyi dokumentacidval a Szolgaltato,
az abban szerepl§ adattal az Ugyfél rendelkezik. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az orvosi szakma
szabdlyainak megfelel6en az elldtas alkalmaval indikalt laboratériumi eredmények kiértékelésére kiilon
alkalom keretében a tovabbi teendGk, vizsgdlatok, kezelés atbeszélésével egyiitt keriilhet sor, az
eredmények kiértékelésre mind e-mailen, mind telefonon van lehetGség, azonban ezen kiértékelések is
téritéses szolgaltatdsok és személyes megjelenés hianyaban korlatozott értékliek. A kiértékelés dijat a
szolgéltatasok dija nem tartalmazza. Amennyiben az Ugyfél kiértékelésre nem tart igényt, tgy tudomasul
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veszi, hogy a Szolgaltaté nem ellenérzi, leletezi az eredményeket, emiatt nem koteles észrevenni a sulyos,
egészséget veszélyeztetd eltérést, a Szolgdltatdé nem vonhatd felelésségre az Ugyfél ilyen esetben
elszenvedett egészségkdrosodasa miatt. Az Ugyfél az eredményekrél a hatalyos adatvédelmi
jogszabdlyoknak megfeleléen, igy kiildondsen az Eliak. szabalyainak megfelelGen irdsban masolatot kérhet
azzal, hogy a masolat elkészitésének és megkiildésének esetleges koltségeit az Ugyfél viseli el6re
esedékesen. A Szolgdltatd az ismételt leletkiildés elmaraddsaval Osszefiiggésben minden felelGsségét
kizarja.

Az Ugyfél koteles a Szolgéltatd részére a Szolgaltatasi dijat annak esedékességekor hianytalanul megfizetni, és
ennek kérében tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasi dij teljesitésének elmaradasa, illetve késedelme esetén a
Szolgaltatd jogosult a Menedzsersziirés nyujtasat megtagadni. Az Ugyfél tudomdsul veszi tovabba, hogy
amennyiben az altala megrendelt laborvizsgalat vagy képalkoté vizsgdlat dijat nem teljesiti annak
esedékességekor, a Szolgaltatd jogosult az Ugyfél elSzetes értesitését mellGzve leghamarabb a szamla
esedékességét kovetd 3. (harmadik) munkanapon a mintat vagy eredményt megsemmisiteni. A minta vagy
eredmény jelen pont szerinti megsemmisitésével 6sszefliggésben a Szolgdltaté minden felelGsségét kizarja.

Az Ugyfél a Menedzsersz(irés igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozd jogszabalyokat és
a Szolgaltaté miikodési rendjét, tovabba jogai gyakorldsa soran koteles tiszteletben tartani mas betegek
jogait, illetve nem sértheti a Szolgdltatd és a Szerz6dott Partnerek, valamint a Szolgdltatd részérdl eljard
mas egészségiigyi dolgozdk tdrvényben foglalt jogait. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy barmely, az
egészségligyi elldtdssal kapcsolatos betegpanaszaval a Szolgaltatéd panaszkezelési szabalyzata alapjan a
Szolgéltaté Ugyfélszolgalatahoz kételes fordulni. Amennyiben az Ugyfél barmely kommunikaciés feliileten
betegpanaszdnak el6terjesztését megel6zGen vagy annak kivizsgdlasaval parhuzamosan a Szolgaltatd jo
hirnevét sértd valoétlan tényt allit, hiresztel vagy a vald tényt hamis szinben tiintet fel, a Szolgaltaté jogosult
az Ugyfél tovabbi ellatasat megtagadni.

A Menedzsersz(rés igénybevételéhez az Ugyfél azonositasahoz sziikséges személyazonossag igazolasara
szolgald, érvényes igazolvanyt kell a betegfelvétel soran a Szolgaltato altal megbizott személynek bemutatni
(pl. személyi igazolvany, Utlevél, vezetsi engedély). Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy személyazonossaga
igazolasanak megtagadasa esetén a Szolgdltaté a Menedzserszlirés nyujtasat megtagadja.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szolgéltaté rendel&iben, mint nyilvdnossdg szamara nyitva all6
intézményben az Ugyfél altal &rizetleniil hagyott értéktargyak eltulajdonitasaért, megrongalédasaért a
Szolgdltatét semmilyen felelGsség nem terheli.

Az Ugyfélnek joga van ahhoz, hogy vizsgalata és gydgykezelése soran csak azok a személyek legyenek jelen,
akiknek részvétele az elldtdsban sziikséges, illetve, hogy vizsgdlatara és kezelésére olyan koriilmények
kozott keriiljon sor, hogy azt beleegyezése nélkiil masok ne lathassék, illetve ne hallhassak. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy vizsgalata és gydgykezelése soran legfeljebb egy kisér lehet jelen. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd mindenkori (szakorvos végzettségli, titoktartdsra kotelezett)
orvosigazgatdja, elGzetes engedély nélkil, barmely leletébe, szakmai minGségbiztositdsi okbdl betekinthet,
az ellatast végz6 szakorvossal konzultdlhat, és vele egyetértésben elrendelheti vizsgélatai és gydgykezelése
iranyanak moédositasat az Ugyfél gydgyuldsanak érdekében.

A Szolgéltatd szolgéltatdsait az Ugyfél egyéni elhatdrozésa, sajat dontése alapjan veszi igénybe, és a
szerz6déskotéssel az Ugyfél tudomasul veszi, hogy minden orvosi beavatkozasnak, kezelésnek van kockazata, és
mindazt a kockdzatot, amelyért az orvos nem teheté felelGssé, a betegnek kell viselnie. Az Ugyfél tudomassal bir
arrdl is, hogy az egyes betegeknél a gydgyulas menete és id6tartama eltéré lehet, vagy az atlagostdl eltérhet. A
Szolgaltatd nem vdllal felel&sséget azokért a kdvetkezményekért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél a
Szolgdltatdsi Szerz6désbdl ered6 kotelezettségeit megszegi, illetve az orvosok és az ellatasban kdzremiikodék
egyéb, gydgyulassal illetSleg a gyogykezeléssel kapcsolatos utasitasait nem tartja be, az el6irt gydgyszert nem
szedi be vagy, nem az orvosi rendelvénynek megfelelGen szedi, illetéleg az elGirt terdpiat nem az orvosi
rendelvénynek megfelel6en alkalmazza; valamint azért, hogy az elrendelt terdpia mellett mas szolgaltatétol
tovabbi terapiat vesz igénybe és ezt nem tudatta részletesen a Szolgaltatd orvosaval, aki emiatt az esetleges
kélcsdnhatasok és mellékhatdsok kivédését nem tudta mérlegelni. Az Ugyfél tudomdsul veszi azt is, hogy
amennyiben az elGirt sorozatkezelést megszakitja vagy késlelteti, Ugy ezzel a kezelés eredményességét
veszélyezteti. A sorozatkezeléssel kapcsolatos egylittmikodési kotelezettség megsértésének tényét a Szolgaltatd
az Ugyfél egészségiigyi dokumentacidjaban feltiintetheti. A sorozatkezelés elmaraddsabdl vagy késedelmes
legfolytatasabol
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szarmazo, az Ugyfélnek felréhatd karokért a Szolgaltatd sajat felel6sségét teljes mértékben kizarja. Az
Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben vizsgalat(ok) céljabdl mintavételre keriilt sor, azonban
az eredményekért nem jelentkezik a mintavételt kdvetd idészakban az eredmények varhaté elkésziiltének
idejéig, a Szolgaltatd nem vdllal felelGsséget az elmaradt terapia miatti esetleges egészségkdrosodasért.
Egyebekben a Szolgaltatéd minden téle elvarhatot megtesz azért, hogy az ellatas soran érvényesiiljenek a
jogszabdlyban foglalt, vagy egyéb szakmai szabalyok, igy kiilénodsen a tudomany mindenkori allasat tikréz6
és bizonyitékokon alapuld szakmai iranyelvek, ezek hianyaban a megalapozott, széles kdérben elfogadott
szakirodalmi kozlésekre, vagy szakmai konszenzusra tamaszkodd szakmai ajanlasok, valamint azért, hogy a
szolgdltatasa a rendelkezésre all6 eréforrasok optimalis felhasznélasaval szakmailag hatdsosan nyujthaté
legyen.

Az Ugyfél — amennyiben ezt egészségi allapota lehet6vé teszi — kdteles a Szolgaltatéval képességei és

ismeretei szerint egylttm{kodni az alabbiak szerint:

- a kérisme megallapitdsahoz, a megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozdsok
elvégzéséhez sziikséges mértékben tdjékoztatdst nyujtani;

- allapotardl, panaszairdl és mas helyen folytatott multbéli, jelenlegi és tervezett jovébeli kezeléseirdl
részletesen tdjékoztatni, ideértve a szedett gydgyszerek és beteg dltal ismert allergidra vonatkozd
Osszes adat megadasat kiilon kérdés nélkil is;

- sajat betegségével osszefliggésben tajékoztatni mindarrél, amely masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti, igy kilonésen a fert6z6 betegségekr6l és a foglalkozas végzését kizard
megbetegedésekrél és allapotokrdl, igy kilondsen koteles a fert6z6 betegségeivel kapcsolatos
tdjékoztatasra — a teljesség igénye nélkil HIV, HBV, HCV, koronavirus stb.;

- tdjékoztatni minden, az egészségligyi ellatast érintd, altala korabban tett jognyilatkozatardl;

- a gyogykezelésével kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani;

- jogszabdlyban el6irt személyes adatait hitelt érdeml&en igazolni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté gydgyszerrendelésre (receptirasra) csak a vonatkozd
szakorvosi vizsgalat elvégzését kovetGen jogosult, a recept kiallitasat sziikségszerlien meg kell el6znie egy
szakorvosi vizsgalatnak, melynek dijat az Ugyfélnek — amennyiben gyégyszerrendelést kivan igénybe venni
— meg kell fizetnie.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté rendel8ibe éles I6fegyvert, robbandanyagot, gyulékony
anyagot vagy szuré fegyvert behozni tilos. Tudomasul veszi tovabbda, hogy amennyiben ezen elGirdst
megszegi, Ugy a rendel6bél — akar a renddérség igénybevételével — eltavolithatd, amellyel 6sszefliggésben
a Szolgaltatot semmilyen karfelelGsség, ideértve a szolgaltatasi dij teljes vagy részleges visszatéritését, nem
terheli. A rendelékben tilos tovabba a szemetelés, dohanyzas, valamint az Ugyfél nem léphet fel
fenyegetGen vagy tragarul a Szolgaltaté munkatdrsai iranyaba, amely rendelkezések megszegése esetén a
Szolgéltaté — kartéritési felel§sségének kizardsa mellett — jogosult az Ugyfelet a szolgaltatas
igénybevételébdl kizarni.

6. SZOLGALTATASI DiJ

A Felek rogzitik, hogy az Ugyfél a Szolgaltatd altal nyujtott Menedzsersziirés ellenértékeként a
Szolgdltatonak Szolgdltatasi dijat fizet. A Szolgdltatasi dij magdban foglalja a Menedzsersz(irés és egyéb
kapcsolddo szolgaltatdsok kapcsan a Szolgéltatd oldalan felmeriilé valamennyi koltséget. A Szolgéltatasi dij
megfizetésére az Ugyfél (illetve Dijfizet6) a Szolgaltatd &ltal kidllitott, a szamviteli jogszabalyoknak
megfelel6 szamla ellenében banki atutalas utjan koételes. Az Ugyfél tudomdssal bir arrél, hogy a
Menedzserszlirésre vonatkozd egyedi szerz6dés csak akkor |ép hatdlyba, és a Szolgdltaté a
Menedzsersz(irés nydjtasara csak abban az esetben kéoteles, ha az Ugyfél a Szolgaltatasi dijat el6zetesen
megfizette.

A Szolgaltatas mindenkor érvényes dijait, Szolgéltatasi dijjegyzékét a Szolgdltatéd honlapjan teszi kozzé. A
Szolgaltatd a Szolgéltatdsi dij egyoldalt médositasara barmikor jogosult oly médon, hogy arrél az Ugyfeleket
honlapjan kozzétett kozlemény, illetve elektronikus hirlevél utjan tajékoztatja. Figyelemmel arra, hogy a
Menedzsersz(irés Szolgdltatasi dija az egyedi vizsgalatok Osszesitett arahoz képest kedvezébb csomagarként keril
a Szolgaltato &ltal meghatdrozasra, az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Menedzsersz(irés soran egyéb (akdr a
Szolgdltaté promécidjaban szerepld) kedvezmények igénybevételére, kedvezmények Osszevondsara nem
jogosult. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy az altala vélasztott Menedzsersz(irési



(3)

(4)

(5)

(6)

SWISS CUINIC

* MEDICAL SERVICES COMPANY «

csomag Szolgdltatasi dija rogzitett ar, azt a Szolgdltatd abban az esetben sem csdkkenti, ha a csomagban
szerepl6 vizsgalatok valamelyikét az Ugyfél nem kivénja igénybe venni. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy
amennyiben Ggy dont, hogy valamely, a csomagban szerepl6 vizsgalaton nem kivan részt venni, a
Menedzserszlirés Szolgdltatasi dijabdl visszatéritésre vagy egyéb jévdirasra nem jogosult. A csomag
tartalma tovabbi, a csomagban nem szerepld vizsgalatokkal bévithets, ebben az esetben az Ugyfél a
csomagon felllli egészségligyi szolgaltatasi igénybevételére a Szolgdltatd mindenkori Szolgaltatasi
dijjegyzékében feltlintetett Szolgaltatasi dij ellenében jogosult.

A Szolgdltatasi dij a Szolgaltatd altal kidllitott dijbekérd ellenében banki atutalds utjan a dijbekérében
szerepl6 hatarid6ben esedékes. A Menedzsersz(irésre vonatkozé idépontfoglalas feltétele, hogy az Ugyfél
(vagy a Dijfizet6) a Szolgaltatasi dijat teljesitse, amennyiben az Ugyfél (vagy a Dijfizet8) azt a dijbekérében
foglalt esedékességig nem teljesiti, Ugy a Szolgaltaté jogosult az Ugyfél részére a Menedzsersz(irés nydjtasat
megtagadni. Az Ugyfél a Menedzsersziirés igénybevételére iranyuld igényét a Szolgéltaté honlapjan
rogzitett telefonvonaldn koteles jelezni a Szolgaltatasi dijra vonatkozd szamla keltétSl szamitott hat
hénapon beliil. Amennyiben az Ugyfél ezen id6tartamon tul jelzi a Szolgéltatas igénybevételére iranyulé
igényét, a Szolgdltatd a Menedzsersz(irés nyljtasara nem, vagy csak a Szolgaltatasi dij 20%-4dnak megfelel6
dijigény mellett kételes, melynek megfizetésére jelen ASZF Szolgaltatasi dijra vonatkozé rendelkezései
iranyaddk. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabbd, hogy a Menedzsersz(irés szolgaltatas, annak személyhez
kotott jellege miatt, harmadik személyre nem atruhazhato.

A Felek megallapodnak, hogy a Szolgdltatasi dij teljesitésének lGtemezését a jelen fejezetben foglaltaktdl
eltér6en is megdllapithatjak. Ebben az esetben a teljesités kiilénds szabalyait a Szolgaltatasi Szerz6dés,
illetve a Felek kiilén irasbeli megallapodasa tartalmazza azzal, hogy amennyiben jelen ASZF és a
Szolgdltatasi SzerzGdés, vagy a Felek irasbeli megéllapodasanak rendelkezései kozott eltérés van, gy a
Felek — annak specidlis jellegére tekintettel — a Szolgaltatdsi Szerz&désben, vagy a Felek irasbeli
megallapodasaban foglalt szabdlyokat rendelik alkalmazni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, és kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy idépontfoglalasat
— figyelemmel a Menedzsersz(irés komplex jellegére — legfeljebb egy alkalommal és legaldbb 72 éréval a
vizsgalat kezdGidGpontjat megel6z6en médosithatja. Az idGpont lemonddsara és médositdsara kizardlag a
Szolgdltatd rogzitett vonalan keresztlil van lehet&ség. 72 6ran belil az id6pont nem mdédosithatd,
megbetegedés (pl.: Covid fert6zés) esetében sem.Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben
a vizsgalaton, akdr neki nem felréhaté okbdl, nem jelenik meg és tavolmaraddsat a jelen pont szerinti
hatarid6ben nem is jelzi, a Szolgaltaté minden tovabbi nyilatkozat nélkiil, rendelkezésre allasara tekintettel
jogosultta valik az Ugyfél &ltal igénybe nem vett Menedzsersz(irés Szolgaltatdsi dijara, és annak
visszakdvetelésére az Ugyfél vagy a Dijfizet nem jogosult.

Amennyiben az el6re egyeztetett idépontot a Szolgaltatd mondja le, ugy kételes az Ugyfél szdmara
megfelel6 masik id6pontot felajanlani. Amennyiben a Szolgaltaté a lemondott idéponttdl szamitott 30
napon beliilre nem tud 4j id6pontot felajanlani, az Ugyfél a Szerz6déstél elallhat, ebben az esetben az ltala
el6re megfizetett Szolgaltatasi dij visszajar, ezen felll azonban a Szolgaltatdt tovabbi kotelezettség nem
terheli. Egészségligyi vagy mas veszélyhelyzet esetén a Szolgdltatd nem koteles az el6jegyzett szolgdltatast
nydjtani azzal, hogy a szolgaltatas elmaradasardl koteles az Ugyfelet megfelel§ hataridében tajékoztatni,
egyuttal kdteles szamara Uj idépontot felkindlni. Amennyiben az Ugyfél a felajanlott id6pontot elfogadja,
ugy a Szolgdltatd az el6re megfizetett Szolgaltatasi dijelSleget nem koteles visszafizetni. Amennyiben az
Ugyfél a veszélyhelyzet miatti lemondas alapjan felajanlott Uj id6pontot nem fogadja el, a szerz6déstdl
eldllhat, ebben az esetben az altala el6re megfizetett Szolgaltatasi dijelSleg visszajar, ezen fellil azonban a
Szolgaltatoét tovabbi kotelezettség nem terheli.

Amennyiben az Ugyfél a vizsgalati napon valamely vizsgalatat nem hasznalja fel rajta kiviil 416 okbdl, a sz(irés

felhaszndldsatdl szamitott 3 hdnapon beliil pétolhatja a kimaradt vizsgalatot. Ha a vizsgalat potlasa nem torténik
meg 3 hdnapon belill, a teljes sz(irés felhasznaltnak mingsiil, a Szolgaltatot tovabbi kotelezettség nem terheli.

Az elGjegyzett vizsgélat, kezelés igénybevétele esetén a Szolgaltatd nem kételes az adott kezelést,
vizsgalatot megkezdeni, ha az Ugyfél 15 (tizendt) percet meghaladé késéssel érkezik, és ellatasa az utana
kévetkezd betegek el6jegyzésnek megfeleld ellatasat veszélyezteti. Amennyiben az Ugyfél késése esetén
is ragaszkodik az ellatas igénybevételéhez, ugy abban az esetben is koteles a teljes Szolgdltatasi dijat
megfizetni, ha az ellatast csak részben tudta igénybe venni.

A Szolgaltatd jogosult az Ugyfél kérelmére kiallitott utélagos dokumentumok (pl. utélagos leletkiadas,
biztositdi Un. “clearform” kiadasa) igénylése esetén a kidllitassal kapcsolatos koltségeket (példaul, de nem
kizarolagosan: forditasi koltségek) az Ugyfélre atharitani, amely koltséget az Ugyfél kételes legkésébb a
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7. ADATKEZELES, TITOKTARTAS

A Szolgdltatdnak a szolgéltatas nyujtasara vonatkozo részletes adatkezelési tajékoztatdja a

https://www.swissclinic.hu/adatkezelesi-tajekoztatok-hatalyos-2018-tol/ linken elérheté.

Figyelemmel arra, hogy a Szolgaltatét terheli az egészségligyi adatok tovabbitasanak kotelezettsége az
egészségligyi adatokra vonatkozd tovabbitas kotelezettsége az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatdsi
Térbe (EESZT-be), ezért az egészségligyi adatokra vonatkozd dnrendelkezési jogrél a Szolgaltatd az alabbi
tajékoztatast nyujtja az Ugyfélnek. Az egészségiigyi dnrendelkezés allampolgari jog és felelGsség. A
személyes adatok védelme érdekében az EESZT rendszere lehet6séget biztosit minden allampolgarnak,
hogy az EESZT-be keril6 adatainak hozzaférését szabdlyozza. A digitalis dnrendelkezés lehetGségét az
egészségligyi és hozzajuk kapcsoldédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl széld 1997. évi XLVII.
térvény 2015. évi CCXXIV. térvényben mddositott rendelkezések teszik lehetévé. Az Ugyféinek lehet8sége
van, hogy az EESZT dltal kezelt egészségligyi adatainak lathatésagahoz hozzaférési korlatozasokat allitson
be, és ennek keretében szabalyozza, hogy kezel6orvosa(i) mely egészségligyi adatait tekinthetik meg, illetve
folyamatosan nyomon kdvetheti, ki kért hozzaférést az adataihoz. A koriltekint6 bedllitasokkal a rendszert
hasznalatét sajat igényeihez igazithatja.

Az Ugyfél tudomasul veszi a Szolgaltaté arra vonatkozd tajékoztatasat, hogy az EESZT-vel kapcsolatos
adatszolgaltatasi kdtelezettsége miatt az Ugyfélnek okirattal (tajkartya vagy eurdpai egészségbiztositasi
kartya) kell igazolnia tarsadalombiztositdsi azonosité jelét, illetve személyazonossagat
személyazonositasra alkalmas fényképes okmannyal (személyi igazolvany, utlevél, vezet6i engedély) kell
igazolnia.

8. VEGYES RENDELKEZESEK

Az egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos betegpanaszok (gyében a Szolgdltato (igyfélszolgalati
munkatarsa jar el. Az egészségiigyi szolgaltatdssal kapcsolatban a Szolgaltaté Ugyfélszolgalata
reklamaciokat kizarélag az Ugyféltdl, illetve irasbeli meghatalmazottjatdl, az egészségiigyi szolgaltatas
igénybevételekor kapott szdmla bemutatdasa mellett fogad el a panasz alapjaul szolgdl6é szolgdltatas
idépontjat kovets egy éven beliil. Az Ugyfél a panaszat irasban, a hello@swissclinic.hu cimre kiildott

elektronikus levélben koteles elGterjeszteni. A Szolgdltatd a panaszt sajat panaszkezelési szabalyzata
alapjan 30 napon beliil biralja el, és irasban értesiti Ugyfelet annak eredményérél. Amennyiben az ligyfél a
panasz kezelésére adott elsé valaszt nem fogadja el, Ugy a Szolgaltaté masodik valaszt kiild az Ggyfél
szamara tovabbi 30 napon belill. A Szolgéltaté a masodik vélasz utan nem kételezhetd az Ugyfél panaszanak
tovabbi kezelésére, de sajat belatdsa szerint folytathatja a panaszkezelési eljarast, felajanlhat kompenzaciot
a békés megegyezésre, erre azonban kotelezettsége nincs. Amennyiben az Ugyfél a panaszkezelés
eredményével elégedetlen, jogszabdlyban biztositott jogai alapjan tovabbi eljarasokat kezdeményezhet.

A Felek egylttm(ikodésiik soran a johiszemUiség és a tisztesség kdvetelményeinek megfelelGen, egymdst
kdlcsondsen tajékoztatva jarnak el. A Szolgaltatasi Szerz6désbdl vagy azzal sszefliggésben (megszegésével,
megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban) keletkezé barmely jogvitat a Felek
elsédlegesen békés uton, a johiszem és tisztességes egylittmiikodés szellemében, egymassal folytatott
kdzvetlen targyalasaik keretében kivanjak megoldani. A Felek ennek soran a jogsérelem békés uton torténd
orvoslasat részesitik elényben és megallapodnak abban, hogy barmelyik Fél dltal a masik Félhez intézett
irdsbeli felhivas nyoman, a felhivas kézhezvételétdl szamitott 15 (tizenot) napon belill egyeztet-kozvetité
eljarast folytatnak, amennyiben a Szolgaltatéd panaszkezelési eljarasa nem vezetett eredményre.

Amennyiben az egyeztet{ targyaldsok a jogvita felmertilését kbvetd 60 (hatvan) napon beliil nem vezetnek

eredményre, a Felek jogvitdik elbirdlasara kikotik a Budai Kozponti Kerlileti Birdsag illetékességét.



