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Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza azokat a rendelkezéseket, amelyeket a
Swiss Medical Hungary Zrt. jardbeteg-szakelldtasra vonatkozd, a Szolgaltatd és az Ugyfelek kozott létrejoves,
egészségligyi szolgaltatas nyujtasara vonatkozo egyedi szerz6déseire alkalmazni kell.

1. ERTELMEZO RENDELKEZESEK
Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban:

a) Szolgaltatd: az Ugyfelek részére orvosi-egészségiigyi és egyéb kapcsolddd szolgaltatast nydjté Tarsasag; a
Swiss Medical Hungary Zrt. (székhelye: 1123 Budapest, Taltos utca 15/B.; cégjegyzékszama: 01-10-046809;
addszama: 22989143-2-43; pénzforgalmi jelz6szama: Raiffeisen Bank Zrt.; 12020407-01579618-00200001;
honlap: www.swissclinic.hu).

b) Ugyfél: olyan maganszemély, aki/amely a Szolgaltatdval kotott Szolgéltatasi Szerz6dés alapjan a jarébeteg
ellatas egészségligyi szolgaltatast maga igénybe veszi, és a Szolgdltatoval szemben Szolgaltatasi dij
teljesitésére koteles.

c) Jarébeteg-szakellatas: az Ugyfél folyamatos ellatasat, gondozasat végz8 orvos javaslata vagy az Ugyfél
jelentkezése alapjan, szakorvos altal végzett egyszeri, illetve alkalomszer( egészségiigyi ellatas, tovabba
fekvébeteg-ellatast nem igényl6 kronikus betegség esetén a folyamatos szakorvosi gondozas.

d) Dijfizets: alapesetben az Ugyfél; vagy olyan, a jelen ASZF alkalmazasdban Ugyfélnek mindsiils, a
Szolgaltatasi SzerzGdésben feltiintetett, és a dijfizetésre kotelezettséget vallalé harmadik személy, aki az
Ugyféllel fennallé jogviszonya alapjan a Szolgaltatasi dij teljesitésére az Ugyfél helyett koteles.

e) Felek: jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban a Szolgaltaté és az Ugyfél.
f) Szolgaltatasi Szerz6dés: a Szolgéltatd és az Ugyfél kozott jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel létrejott

egyedi szerz6dés.

g) Szolgaltatasi dij: az Ugyfél altal, a részére a nyUjtott orvosi-egészségiigyi és egyéb kapcsolédé szolgaltatas
ellenértékeként a Szolgaltatdnak fizetendd dij. A hatdlyos Szolgéltatasi dijszabast, a foglaldskor fizetend6
Szolgaltatasi dijelGleget a Szolgdltatd honlapjan teszi kozzé; a Szolgdltatasi dij teljesitésével és
esedékességével, a dijfizetés elmulasztasdval kapcsolatos részletes szabalyokat jelen ASZF tartalmazza.

2. AZALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA, MODOSITASA ES A VONATKOZO JOGSZABALYOK

(1) Jelen ASZF hatélya kiterjed a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott létrejové jogviszonyra, és meghatdrozza a
jarébeteg-szakellatas nyujtasanak feltételeit.

(2) Jelen ASZF alapjan a Szolgaltatasi Szerz8dés abban az idépontban 1ép hatalyba, amikor az Ugyfél a
Szolgaltaténal jarobeteg-szakellatas igénybevételének szandékaval idGpontot foglal.

(3) A Szolgéltaté tajékoztatja az Ugyfelet, az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté jelen ASZF-et jogosult
egyoldalian médositani. Az ASZF mddositdsa esetén a Szolgaltatd a valtozasokat a modositds
hatalybalépését megel&z6en 30 (harminc) nappal kdteles annak szovegszer( véaltozataval honlapjan az arra
irdnyuld felhivassal egyltt kbzzétenni.

(4) A Szolgdltaté a mindenkor hatalyos ASZF-et honlapjan olyan mdédon teszi az Ugyfél szdmara
hozzaférhetSvé, amely lehetévé teszi az Ugyfél szamara, hogy az ASZF-et tarolja és utélag barmely
tetsz6leges id6pontban véltozatlan tartalommal el6hivja.

(5) Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jogot és a Polgéri Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi
V. torvény, az egészséglgyrdl sz6ld 1997. évi CLIV. torvény, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédo
személyes adatok kezelésérGl és védelmérdl szolé 1997. évi XLVII. torvény, a foglalkozas egészségligyrdl
sz0l6 33/1998. (VI.24.) NM rendelet, haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrél szélo
4/2000. (II. 25.) EGUM rendelet és a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl sz6l6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
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2016/679 rendeletének (2016. aprilis 27.) rendelkezéseit, valamint a szakmai iranyelveket, médszertani
utmutatéban kozzétett szabdlyokat, azok hianyaban pedig a szakirodalomban is kozzétett szakmai
kovetelményeket kell megfelelGen alkalmazni.

3. ASZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE

Jelen ASZF targyat képezd jardbeteg-szakellatasi szolgaltatdsi jogviszony az Ugyfél és a Szolgéltatd kozott
irasban, vagy a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésére iranyuld rautalé magatartdssal jon létre. Jelen ASZF
alkalmazasaban rautald magatartasnak minGsil az idépontfoglalds azzal, hogy az egyedi szerz6dés az
id6épontfoglalas pillanataban Iép hatdlyba.

Az Ugyfél a Szolgaltatasi Szerz6dést jelen ASZF ismeretében, arra utaldssal koti meg, erre figyelemmel a
Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy jelen ASZF a kozottik létrejovd Szolgaltatasi Szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi, és a Felek kiilon okiratba foglalt jognyilatkozatai egylttesen tartalmazzak a
Felek kolcsonos és egybehangzd akaratnyilvanitasat. Amennyiben az egyedi szerz6dés rautald
magatartassal jon létre, a Szolgaltatd tajékoztatja az Ugyfelet az ASZF 16térdl, és arrdl, hogy szévege hol
elérhetS. A szolgaltatds megrendelésével az Ugyfél az ASZF rendelkezéseit magara nézve kotelezének
ismeri el, és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté szolgaltatasat ennek alapjan nyuijtja.

4. ASZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Szolgéltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél jarébeteg-szakellatds ellatdsdhoz sziikséges, a
vonatkozd egészségligyi targyu jogszabalyokban meghatarozott személyi és targyi feltételeket jelen
jogviszony hatalya alatt megteremti és folyamatosan, legjobb tudasa és szakértelme szerint biztositja; a
megfelelé miikodés érdekében valamennyi sziikséges intézkedést megtesz.

A Szolgdltato kotelezettséget vdllal arra, hogy a jardbeteg-szakellatasokat sajat egészségiigyi személyzete
és SzerzBdott Partnerei igénybevételével nyujtja a Szolgaltaté honlapjan a Bemutatkozas / Rendel8ink /
Kiemelt ellatasi helyszinek menipont alatt megjel6lt rendelékben. A rendel6k nyitvatartasi idejét a
Szolgaltatd szintén honlapjan teszi kdzzé, egyuttal kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfelet el6zetes
bejelentkezés alapjan a fenti rendelSiben fogadja és részére Szolgdltatasi dij ellenében jardbeteg-
szakellatast nyuijt.

Az Ugyfél tudomasul veszi, és kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az &ltala nydjtott
szolgdltatasok teljesitéséhez Szerz6dott Partnereket vegyen igénybe, akiknek szolgaltatdsaiért a Szolgaltato
az Ugyféllel szemben Ugy felel, mintha azt maga latta volna el. Egyebekben figyelemmel a Szerzédétt
Partnerek igénybevételére a Szolgaltatd kijelenti, hogy szolgaltatdsai kozvetitett egészéglgyi
szolgdltatasokat is tartalmaznak, melyek esetében a Szolgdltatd az egészségligyi szolgaltatas nyujtasanak
megszervezését villalja sajat szervezeti egysége keretében.

A Szolgdltatd kotelezettséget vallal, hogy a jardbeteg-szakellatas végzésére érvényes engedéllyel és
felelGsségbiztositassal rendelkezik, a teljesitése soran altala alkalmazott eljaras, technoldgia, a teljesitéshez
altala biztositott, felhasznalt eszk6z6k mindenben megfelelnek a hatalyos jogszabdlyoknak, tovabba a
Szerz6dott Partnerek rendelkeznek valamennyi hatésagi engedéllyel, valamint mindazzal a szakmai
ismerettel, amely a jelen jogviszony targyat képezd tevékenység szakmai szabalyoknak megfeleld
végzéséhez sziikséges.

A jardbeteg-szakellatds teljesitéshez szikséges személyi és dologi feltételeket a Szolgaltatd biztositja;
gondoskodik tovabba arrél, hogy a teljesitéshez szilkséges személyi és dologi feltételek a jogviszony teljes
id6tartama alatt folyamatosan megfelel6 allapotban legyenek, illetve sziikség esetén gondoskodik az
eszk6zok cseréjérdl, poétlasardl.

A Szolgaltatd tevékenységét koteles a vonatkozd szakmai és etikai szabalyoknak, iranyelveknek,
protokolloknak és el6irasoknak megfelelGen, az egészségligyi ellatasban részt vevéktsl elvarhatd
gondossaggal teljesiteni.

A Szolgaltatd jogosult tovabba a jarébeteg-szakellatas nydjtasat megtagadni, amennyiben az Ugyfél
a)  Aaltal kért ellatas erkolcsi felfogasaval, lelkiismereti vagy vallasi meggy6z6désével ellenkezik;
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b)  egyuttm(ikodési kotelezettségét [Eutv. 26. §] — kiilondsen ideértve a gydgykezeléssel kapcsolatos
rendelkezések betartdsat és a szolgaltatasi dij teljesitését — stilyosan megsérti,

c) a Szolgaltatdval vagy Szerz6dott Partnerével szemben sértd vagy fenyegetd magatartast tanusit;

d) magatartasa a Szolgaltato, Szerz6dott Partnere életét vagy testi épségét veszélyezteti.

A Szolgaltato a jarobeteg-szakellatas korében a gondatlansagbdl eredd szerz6désszegéssel Osszefliggd
kartérités 6sszegét a Ptk. 6:152. § értelmében az Ugyfél (Dijfizetd) altal a szolgaltatas idébeli hatalya alatt
a Szolgaltatd részére Szolgaltatasi dij jogcimén teljesitett dsszegben korlatozza, mely korlatozast az Ugyfél
tudomadsul vesz.

5. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Az Ugyfél jogosult a jarébeteg-szakellatast a Szolgéltat6tdl, a Szolgédltatd honlapjdn a Kiemelt ellatési
helyszinek mentipontban feltlintetett rendelGiben igénybe venni. A Szolgaltatd mindenkori Szolgaltatasi
dijjegyzékét a honlapjan teszi kozzé.

Az Ugyfelet a jardbeteg-szakellatas igénybevétele soran megilleti a tajékoztatashoz és az dnrendelkezéshez
vald jog, melyeknek keretében joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érinté dontésekben részt
vegyen, és az egészségligyi beavatkozdshoz megtévesztéstdl, fenyegetést6l és kényszertél mentes,
megfelel§ tajékoztatason alapuld beleegyezését adja. Figyelemmel arra, hogy a szolgaltatas elGjegyzése az
Ugyfél beleegyezését feltételezi, amennyiben az Ugyfél a vizsgalathoz beleegyezését az ellatds soran
tagadja meg, a Szolgaltatd a szolgaltatasi dijra jogosultta valik. Az Ugyfél jogosult a szamara egyéniesitett
formaban megadott, az Elitv. rendelkezéseinek megfeleld tajékoztatdsra. A Szolgaltato rogziti, hogy a
tajékoztatast az Ugyfél részére sajat valasztasa szerint akar széban, akar irdsban megadhatja. A Szolgaltatd
a tajékoztatast magyar, illetve indokolt esetben angol nyelven nydjtjia. Amennyiben az Ugyfél igénye
alapjan a tajékoztatashoz tolmdcsot, vagy jeltolmacsot vesz igénybe, Ugy ezen személy kivalasztasa és
megbizasa az Ugyfél feladata, és dijat és koltségeit az Ugyfél kételes viselni. A Szolgéltaté a tolméacs
magatartasaért és tevékenységéért semmilyen felel6sséget nem vallal. Az Ugyfél az egyes elvégzett
vizsgalatokrol készllt és részére atadott egészséglgyi dokumentdcid, vagy a szamla atvételének az
alairasaval elismeri, hogy az 4ltala igényelt és megfeleld, kielégit6 tajékoztatdst a Szolgaltatotdl, illetleg az
annak képviseletében eljaré személyt6l megkapta.

A cselekvképes Ugyfél a tajékoztatasrél lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét ismerni kell ahhoz,
hogy masok egészségét ne veszélyeztesse. Ha a beavatkozasra az Ugyfél kezdeményezésére és nem
terdpias célbdl keril sor, a tajékoztatasrodl vald lemondas csak irasban érvényes.

A Felek megallapodnak abban, és az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté altal nydjtott
jarébeteg-szakellatas sordn az adott vizsgalathoz, kezeléshez — ide nem értve az invaziv beavatkozasokat —
az Ugyfél beleegyezését széban vagy rautalé magatartassal adja meg; rautalé magatartasnak minésiil, ha
az Ugyfél az adott vizsgélatnak, kezelésnek alaveti magat. Invaziv beavatkozas esetén az Ugyfél irdsbeli vagy
— amennyiben erre nem képes — két tanu egylttes jelenlétében, széban vagy mas mddon megtett
nyilatkozata sziikséges. Amennyiben az Ugyfél vizsgélat, kezelés elvégzését visszautasitja, koteles errél a
Szolgaltatdt irdsban tdjékoztatni a betegvizsgalatot rogzité ambuldns lapra sajat kezlileg irt és aldirt
feljegyzéssel. Az Ugyfél minden olyan ellatast, amelynek elmaraddsa esetén egészségi allapotaban
varhatdan sulyos vagy maradandd karosodas kdvetkezne be, csak kdzokiratban vagy teljes bizonyité erejli
maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tanu egyuttes jelenlétében utasithat vissza. Ez utébbi
esetben a visszautasitast az egészségligyi dokumentacidban rogziteni kell, amelyet a tanuk alairdsukkal
hitelesitenek. Jelen ASZF alkalmazasadban nem mindsiil invaziv beavatkozasnak a muscularis injekcid, az
intravénas infuzié beadasa, a fog eltavolitdsa nélkil jaré fogaszai beavatkozasok, illetve a testlregbdl —
nem tlivel — tortén6 mintavételek.

Az Ugyfél jogosult megismerni a réla késziilt egészségiigyi dokumentacidban szerepl6 adatait, illetve joga
van egészségligyi adatairdl tdjékoztatast kérni azzal, hogy az egészségligyi dokumentacidval a Szolgaltatd,
az abban szerepl6 adattal az Ugyfél rendelkezik. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az orvosi szakma
szabalyainak megfelel6en az ellatds alkalmaval indikalt laboratériumi eredmények kiértékelésére kilon
alkalom keretében a tovabbi teenddk, vizsgdlatok, kezelés atbeszélésével egyiitt kerllhet sor, az
eredmények kiértékelésre mind e-mailen, mind telefonon van lehet&ség, azonban ezen kiértékelések is
téritéses szolgdltatasok és személyes megjelenés hianyaban korlatozott értékliek. A kiértékelés dijat a
szolgaltatasok dija nem tartalmazza. Amennyiben az Ugyfél kiértékelésre nem tart igényt, Ggy tudomasul
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veszi, hogy a Szolgaltaté nem ellendrzi, leletezi az eredményeket, emiatt nem koteles észrevenni a sulyos,
egészséget veszélyeztetd eltérést, a Szolgaltatdé nem vonhatd felel8sségre az Ugyfél ilyen esetben
elszenvedett egészségkdrosodasa miatt. Az Ugyfél az eredményekrél a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelelGen, igy kiilondsen az Eliak. szabdlyainak megfeleléen irdsban masolatot kérhet
azzal, hogy a masolat elkészitésének és megkiildésének esetleges koltségeit az Ugyfél viseli el6re
esedékesen. A Szolgaltatd az ismételt leletkiildés elmaradasaval Osszefliggésben minden felelGsségét
kizarja.

Az Ugyfél kdteles a Szolgaltatd részére a Szolgaltatasi dijat annak esedékességekor hianytalanul megfizetni,
és ennek korében tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasi dij teljesitésének elmaradasa, illetve késedelme
esetén a Szolgéltaté jogosult a jardbeteg-szakellatds nyujtasat megtagadni. Az Ugyfél tudomadsul veszi
tovabba, hogy amennyiben az altala megrendelt laborvizsgalat vagy képalkotd vizsgalat dijat nem teljesiti
annak esedékességekor, a Szolgaltaté jogosult az Ugyfél el6zetes értesitését mellézve leghamarabb a
szamla esedékességét kovetd 3. (harmadik) munkanapon a mintat vagy eredményt megsemmisiteni. A
minta vagy eredmény jelen pont szerinti megsemmisitésével Osszefliggésben a Szolgaltatd minden
felel6sségét kizarja.

Az Ugyfél a jarébeteg-szakellatds igénybevételekor kdteles tiszteletben tartani a vonatkozé jogszabalyokat
és a Szolgaltatd miikodési rendjét, tovabba jogai gyakorlasa soran koteles tiszteletben tartani mas betegek
jogait, illetve nem sértheti a Szolgdltatd és a Szerz6dott Partnerek, valamint a Szolgaltatd részérél eljard
mas egészségligyi dolgozdk térvényben foglalt jogait. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy barmely, az
egészséglgyi ellatassal kapcsolatos betegpanaszaval a Szolgaltatd panaszkezelési szabalyzata alapjan a
Szolgéltaté Ugyfélszolgalatahoz kételes fordulni. Amennyiben az Ugyfél barmely kommunikécids feliileten
betegpanaszanak elGterjesztését megel6z6en vagy annak kivizsgalasaval parhuzamosan a Szolgaltato jo
hirnevét sérté valdtlan tényt allit, hiresztel vagy a vald tényt hamis szinben tiintet fel, a Szolgaltato jogosult
az Ugyfél tovébbi ellatasat megtagadni.

A jarébeteg-szakellatds igénybevételéhez az Ugyfél azonositdsahoz sziikséges személyazonossig
igazolasara szolgald, érvényes igazolvanyt kell a betegfelvétel soran a Szolgaltaté dltal megbizott
személynek bemutatni (pl. személyi igazolvany, utlevél, vezetdi engedély). Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy
személyazonossaga igazoldsanak megtagaddsa esetén a Szolgaltatd a jardbeteg-szakelldtds nyujtdsat
megtagadja.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté rendel8iben, mint nyilvanossag szamdra nyitva allé
intézményben az Ugyfél altal &rizetleniil hagyott értéktargyak eltulajdonitdsaért, megrongédlédasaért a
Szolgaltatét semmilyen felelGsség nem terheli.

Az Ugyfélnek joga van ahhoz, hogy vizsgalata és gydgykezelése soran csak azok a személyek legyenek jelen,
akiknek részvétele az ellatasban sziikséges, illetve, hogy vizsgdlatdra és kezelésére olyan korilmények
kozott keriiljon sor, hogy azt beleegyezése nélkiil masok ne lathassak, illetve ne hallhassak. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy vizsgalata és gydgykezelése soran legfeljebb egy kisér6 lehet jelen. Az Ugyfél
tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatd mindenkori (szakorvos végzettségli, titoktartdsra kotelezett)
orvosigazgatdja, elGzetes engedély nélkiil, barmely leletébe, szakmai minGségbiztositdsi okbdl betekinthet,
az ellatast végzd szakorvossal konzultalhat, és vele egyetértésben elrendelheti vizsgalatai és gydgykezelése
irdnyanak modositasat az Ugyfél gydgyulasanak érdekében.

A Szolgéltatd szolgaltatasait az Ugyfél egyéni elhatarozasa, sajat dontése alapjan veszi igénybe, és a
szerz6déskotéssel az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy minden orvosi beavatkozdsnak, kezelésnek van
kockdazata, és mindazt a kockdzatot, amelyért az orvos nem tehetd felelGssé, a betegnek kell viselnie. Az
Ugyfél tudomdssal bir arrél is, hogy az egyes betegeknél a gydgyulds menete és id6tartama eltéré lehet,
vagy az atlagostodl eltérhet. A Szolgdltatd nem vallal felelGsséget azokért a kovetkezményekért, amelyek
abbdl erednek, hogy az Ugyfél a Szolgaltatasi Szerz6déshdl eredd kotelezettségeit megszegi, illetve az
orvosok és az ellatasban kozrem(ikodék egyéb, gyogyuldssal illet6leg a gyodgykezeléssel kapcsolatos
utasitasait nem tartja be, az elGirt gydgyszert nem szedi be vagy, nem az orvosi rendelvénynek megfelelGen
szedi, illet6leg az elGirt terapiat nem az orvosi rendelvénynek megfelelGen alkalmazza; valamint azért, hogy
az elrendelt terdpia mellett mas szolgéltatdtol tovabbi terdpiat vesz igénybe és ezt nem tudatta részletesen
a Szolgdltatd orvosdval, aki emiatt az esetleges kdlcsonhatdsok és mellékhatasok kivédését nem tudta
mérlegelni. Az Ugyfél tudomdsul veszi azt is, hogy amennyiben az el6irt sorozatkezelést megszakitja vagy
késlelteti, Ggy ezzel a kezelés eredményességét veszélyezteti. A sorozatkezeléssel kapcsolatos
egylttm(ikddési kotelezettség megsértésének tényét a Szolgadltaté az Ugyfél egészségiigyi
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dokumentdcidjaban feltlintetheti. A sorozatkezelés elmaraddsabdl vagy késedelmes legfolytatasabol
szarmazo, az Ugyfélnek felréhatd karokért a Szolgéltatd sajat felelGsségét teljes mértékben kizarja. Az
Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben vizsgalat(ok) céljabdl mintavételre keriilt sor, azonban
az eredményekért nem jelentkezik a mintavételt kovetd idészakban az eredmények varhaté elkésziltének
idejéig, a Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget az elmaradt terapia miatti esetleges egészségkarosodasért.
Egyebekben a Szolgdltatd minden téle elvarhatdt megtesz azért, hogy az ellatas soran érvényesiiljenek a
jogszabalyban foglalt, vagy egyéb szakmai szabalyok, igy kiilondsen a tudomany mindenkori allasat tikrozé
és bizonyitékokon alapuld szakmai irdnyelvek, ezek hianyaban a megalapozott, széles korben elfogadott
szakirodalmi kozlésekre, vagy szakmai konszenzusra tamaszkodd szakmai ajanlasok, valamint azért, hogy a
szolgaltatasa a rendelkezésre allo eréforrasok optimalis felhasznalasaval szakmailag hatasosan nyujthato
legyen.

Az Ugyfél — amennyiben ezt egészségi dllapota lehet6vé teszi — kdteles a Szolgaltatéval képességei és

ismeretei szerint egylttmikodni az alabbiak szerint:

- a korisme megallapitasahoz, a megfelel6 kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez
sziikséges mértékben tajékoztatast nydjtani;

- allapotardl, panaszairdl és mas helyen folytatott multbéli, jelenlegi és tervezett jov6beli kezeléseirdl
részletesen tajékoztatni, ideértve a szedett gydgyszerek és beteg altal ismert allergiara vonatkozé
Osszes adat megadasat kilon kérdés nélkil is;

- sajat betegségével Osszefliggésben tajékoztatni mindarrdl, amely masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti, igy kiloénosen a fert6z6 betegségekr6l és a foglalkozas végzését kizard
megbetegedésekrél és allapotokrdl, igy kilondsen koteles a fert6z6 betegségeivel kapcsolatos
tdjékoztatasra — a teljesség igénye nélkul HIV, HBV, HCV, koronavirus stb.;

- tdjékoztatni minden, az egészséglgyi ellatast érintd, altala korabban tett jognyilatkozatardl;

- a gyogykezelésével kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani;

- jogszabdlyban elGirt személyes adatait hitelt érdeml|&en igazolni.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltaté gydgyszerrendelésre (receptirdsra) csak a vonatkozo
szakorvosi vizsgdlat elvégzését kdvetben jogosult, a recept kidllitasat sziikségszerlien meg kell eléznie egy
szakorvosi vizsgalatnak, melynek dijat az Ugyfélnek — amennyiben gydgyszerrendelést kivan igénybe venni
—meg kell fizetnie.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd rendel8ibe éles I6fegyvert, robbandanyagot, gydlékony
anyagot vagy szur6 fegyvert behozni tilos. Tudomasul veszi tovdbba, hogy amennyiben ezen elSirast
megszegi, Ugy a rendel6bdl — akar a rendbrség igénybevételével — eltavolithatd, amellyel 6sszefliggésben
a Szolgdltatot semmilyen karfelel6sség, ideértve a szolgaltatasi dij teljes vagy részleges visszatéritését, nem
terheli. A rendel6kben tilos tovabbd a szemetelés, dohdnyzas, valamint az Ugyfél nem léphet fel
fenyegetGen vagy tragdrul a Szolgéltaté munkatarsai iranyaba, amely rendelkezések megszegése esetén a
Szolgaltaté — kartéritési felel6sségének kizarasa mellett — jogosult az Ugyfelet a szolgaltatds
igénybevételébdl kizarni.

6. SZOLGALTATASI DiJ

A Felek rogzitik, hogy az Ugyfél a Szolgéltaté altal nyujtott jarébeteg-szakelldtas ellenértékeként a
Szolgaltatdnak Szolgaltatasi dijat fizet. A Szolgaltatasi dij magaban foglalja az orvosi-egészségligyi és egyéb
kapcsolddo szolgaltatasok kapcsan a Szolgaltato oldalan felmeriilé valamennyi koltséget. A Szolgaltatasi dij
megfizetésére az Ugyfél (illetve Dijfizetd) a Szolgaltatd altal kiallitott, a szamviteli jogszabalyoknak
megfelel§ szamla ellenében készpénzben, bankkartyaval, illetve egészségpénztari kartydval torténd
fizetéssel koteles. Fizetési késedelem esetén a késedelembe esés idGpontjatdl a Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamatot felszamitani, amely maganszemély Dijfizet6 esetén a késedelemmel érintett naptari
félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat 6 szazalékponttal emelt mértékd, mig vallalkozas Dijfizetd
esetén a Ptk. 6:155. §-dban meghatarozott mérték(i kamat azzal, hogy amennyiben annak feltételei
fenndllnak, a Szolgaltato a behajtasi koltségatalany érvényesitésére is jogosult.

A Szolgaltatas mindenkor érvényes dijait, Szolgaltatasi dijjegyzékét a Szolgaltatd honlapjan teszi kozzé. A
Szolgaltaté a Szolgaltatasi dij egyoldald mddositasara barmikor jogosult oly mdédon, hogy arrdl az
Ugyfeleket honlapjan kézzétett kdzlemény, illetve elektronikus hirlevél Gtjan tajékoztatja. A Szolgéltatd
dijaibél az Ugyfelek részére kedvezményt nyujthat, azonban az Ugyfelek részére nyujtott kedvezmények
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nem dsszevonhatok, azaz az Ugyfél a szolgéltatds igénybevételének soran egy kedvezmény felhasznélasara
jogosult.

A Szolgdltatasi dij a Szolgaltato altal kiallitott szamla ellenében készpénzben, bankkartyaval, illetve
egészségbiztositasi kartyaval torténé fizetéssel a szolgaltatdas nydjtasaval egyidejlileg esedékes.
Amennyiben az Ugyfél (vagy a Dijfizet8) a kezelés dijat a szamlaban foglalt esedékességig nem teljesiti, ugy
a Szolgéltatd —a hatralék egyidejl érvényesitése mellett —jogosult az Ugyfél részére a jardbeteg-szakellatas
nyujtasat megtagadni. A Szolgaltatd a Szolgaltatasi dij késGbbi teljesitése esetén is donthet ugy, hogy a
korabban késedelembe esett Ugyfél részére jarébeteg-szakellatast a tovabbiakban nem, vagy csak a teljes
Szolgaltatasi dij el6legezése mellett nyujt.

A Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatasi dij teljesitésének Gtemezését a jelen fejezetben foglaltaktdl
eltéréen is megallapithatjak. Ebben az esetben a teljesités kiilonos szabalyait a Szolgaltatasi Szerzdés,
illetve a Felek kilon irdsbeli megéllapoddsa tartalmazza azzal, hogy amennyiben jelen ASZF és a
Szolgaltatasi Szerz6dés, vagy a Felek irasbeli megallapodasanak rendelkezései kozott eltérés van, Ggy a
Felek — annak specialis jellegére tekintettel — a Szolgaltatasi Szerz6désben, vagy a Felek irdsbeli
megallapodasaban foglalt szabalyokat rendelik alkalmazni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, és kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy idépontfoglalasat
— figyelemmel az ahhoz kapcsol6dé kedvezményekre — nem mddosithatja és nem tordlheti. Az Ugyfél
kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a vizsgélaton, akar neki nem felréhatd okbdl, nem jelenik
meg, a Szolgéltaté minden tovabbi nyilatkozat nélkiil jogosultta vélik az Ugyfél altal igénybe nem vett
jarébeteg-szakellatas Szolgaltatasi dijelSlegére és/vagy dijrészletére, és annak visszakdvetelésére az Ugyfél
vagy a Dijfizet6 nem jogosult.

Amennyiben az elére egyeztetett id6pontot a Szolgaltatdé mondja le, Ugy koteles az Ugyfél szdmara
megfelel§ masik id6pontot felajanlani azzal, hogy a Szolgaltato eleget tesz ezen kotelezettségének, ha az
eredeti foglalds szerinti szakteriletnek megfelel6 szakembert allit. Amennyiben a Szolgaltaté a lemondott
idéponttdl szamitott 30 napon beliilre nem tud Gj id6pontot felajanlani, az Ugyfél a Szerz6déstél elallhat,
ebben az esetben az dltala elére megfizetett Szolgdltatasi dijelGleg visszajar, ezen feliil azonban a
Szolgaltatdt tovabbi kotelezettség nem terheli. Egészségligyi vagy mas veszélyhelyzet esetén a Szolgaltatd
nem koteles az elGjegyzett szolgaltatast nyujtani azzal, hogy a szolgdltatds elmaradasardl koteles az
Ugyfelet megfeleld hataridében tajékoztatni, egyuttal koteles szamara Uj idépontot felkindlni. Amennyiben
az Ugyfél a felajanlott id6pontot elfogadja, Ugy a Szolgéltatd az elére megfizetett Szolgéltatési dijelSleget
nem koteles visszafizetni. Amennyiben az Ugyfél a veszélyhelyzet miatti lemondas alapjan felajanlott Gj
id6pontot nem fogadja el, a szerz6déstél eldllhat, ebben az esetben az altala el6re megfizetett Szolgaltatasi
dijelSleg visszajar, ezen felll azonban a Szolgdltatot tovabbi kotelezettség nem terheli.

Az elGjegyzett vizsgalat, kezelés igénybevétele esetén a Szolgaltatd nem koteles az adott kezelést,
vizsgalatot megkezdeni, ha az Ugyfél 15 (tizendt) percet meghaladd késéssel érkezik, és ellatdsa az utana
kovetkezd betegek el6jegyzésnek megfeleld ellatasat veszélyezteti. Amennyiben az Ugyfél késése esetén is
ragaszkodik az ellatas igénybevételéhez, Ugy abban az esetben is koteles a teljes Szolgdltatdsi dijat
megfizetni, ha az ellatast csak részben tudta igénybe venni.

A Szolgéltatd jogosult az Ugyfél kérelmére kidllitott utélagos dokumentumok (pl. utdlagos leletkiadas,
biztositdi Un. “clearform” kiadasa) igénylése esetén a kiallitassal kapcsolatos koltségeket (példdul, de nem
kizarélagosan: forditasi koltségek) az Ugyfélre 4tharitani, amely koltséget az Ugyfél kdteles legkésébb a
dokumentumok atvételekor megfizetni.

7. ADATKEZELES, TITOKTARTAS

A Szolgaltatonak a szolgdltatds nyujtasara vonatkozd részletes adatkezelési tdjékoztatdja a
https://www.swissclinic.hu/adatkezelesi-tajekoztatok-hatalyos-2018-tol/ linken elérhet6.

Figyelemmel arra, hogy a Szolgaltatét terheli az egészségligyi adatok tovabbitasanak kotelezettsége az
egészségligyi adatokra vonatkozo tovabbitas kotelezettsége az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi
Térbe (EESZT-be), ezért az egészségligyi adatokra vonatkozé dnrendelkezési jogrél a Szolgaltatd az aldbbi
tajékoztatast nyujtja az Ugyfélnek. Az egészségiigyi dnrendelkezés allampolgari jog és felelésség. A
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személyes adatok védelme érdekében az EESZT rendszere lehetGséget biztosit minden allampolgarnak,
hogy az EESZT-be keriil6 adatainak hozzaférését szabdlyozza. A digitalis 6nrendelkezés lehetGségét az
egészségligyi és hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL.
tdrvény 2015. évi CCXXIV. tdrvényben mdédositott rendelkezések teszik lehetévé. Az Ugyféinek lehetdsége
van, hogy az EESZT altal kezelt egészségligyi adatainak lathatosagahoz hozzaférési korlatozasokat allitson
be, és ennek keretében szabalyozza, hogy kezelGorvosa(i) mely egészségligyi adatait tekinthetik meg,
illetve folyamatosan nyomon kovetheti, ki kért hozzaférést az adataihoz. A koriltekint6 beallitasokkal a
rendszert hasznalatat sajat igényeihez

8. VEGYES RENDELKEZESEK

Az egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos betegpanaszok Ugyében a Szolgaltatd (igyfélszolgalati
munkatarsa jar el. Az egészségiigyi szolgaltatdssal kapcsolatban a Szolgaltaté Ugyfélszolgalata
reklamdcidkat kizarélag az Ugyféltél, illetve irdsbeli meghatalmazottjatdl, az egészségiigyi szolgaltatas
igénybevételekor kapott szamla bemutatasa mellett fogad el a panasz alapjiul szolgdlé szolgdltatas
idépontjat kdvets egy éven beliil. Az Ugyfél a panaszat elsésorban irasban, a panaszkezeles@swissclinic.hu
cimre kiilddtt elektronikus levélben kételes el6terjeszteni. Amennyiben az Ugyfél mégis szébeli panaszt
kivan tenni, Ggy a panasz irasbeli rogzitésérél gondoskodni kell a Szolgdltaté azon munkatarsanak, aki a
szobeli panaszt telefonon vagy személyesen meghallgatta. Az ilyen mddon rogzitett panasz irasbeli
Osszefoglaldjat a panaszkezeles@swissclinic.hu cimre kell kildeni. A Szolgadltaté a panaszt sajat
panaszkezelési szabalyzata alapjan 30 napon beliil birdlja el, és irasban értesiti Ugyfelet annak
eredményérél. Amennyiben az Ugyfél a panasz kezelésére adott els6 valaszt nem fogadja el, Ugy a
Szolgaltatd masodik valaszt kiild az Gigyfél szamara tovabbi 30 napon beliil. A Szolgaltaté a masodik valasz
utdn nem kotelezhets az Ugyfél panaszanak tovabbi kezelésére, de sajat belatdsa szerint folytathatja a
panaszkezelési eljarast, felajanlhat kompenzaciét a békés megegyezésre, erre azonban kotelezettsége
nincs. Amennyiben az Ugyfél a panaszkezelés eredményével elégedetlen, jogszabalyban biztositott jogai
alapjan tovabbi eljarasokat kezdeményezhet.

A Felek egyuttm(ikodésiik soran a johiszemUiség és a tisztesség kovetelményeinek megfelelGen, egymdst
kolcsondsen tajékoztatva jarnak el. A Szolgdltatasi Szerz6désbsl vagy azzal Osszefliggésben
(megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban) keletkezé barmely
jogvitat a Felek elsGdlegesen békés Uton, a johiszem(i és tisztességes egylttmiikddés szellemében,
egymassal folytatott kozvetlen targyaldsaik keretében kivanjak megoldani. A Felek ennek soran a
jogsérelem békés uton torténd orvoslasat részesitik el6nyben és megdllapodnak abban, hogy barmelyik Fél
altal a masik Félhez intézett irasbeli felhivas nyoman, a felhivas kézhezvételétdl szamitott 15 (tizenot)
napon beliil egyeztet§-kozvetitd eljardst folytatnak, amennyiben a Szolgéltatd panaszkezelési eljarasa nem
vezetett eredményre.

Amennyiben az egyeztet6 targyaldsok a jogvita felmerlését kovet6 60 (hatvan) napon belll nem vezetnek
eredményre, a Felek jogvitaik elbiralasara kikotik a Budai Kozponti Kertileti Birdsag illetékességét.
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