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Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza azokat a rendelkezéseket, amelyeket a
Swiss Medical Hungary Zrt. egynapos sebészeti ellatasra vonatkozd, a Szolgaltaté és az Ugyfelek kdzott |étrejove,
egynapos sebészeti szolgaltatas nyujtasara vonatkozo egyedi szerzdéseire alkalmazni kell.

1. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Jelen Uzletszabalyzat alkalmazéasaban:

a) Szolgaltaté: az Ugyfelek részére egynapos sebészeti egészségiigyi és egyéb kapcsolédd szolgaltatdst
nyujté Tarsasag; a Swiss Medical Hungary Zrt. (székhelye: 1123 Budapest, Téltos utca 15/B.; cégjegyzékszama: 01-
10-046809; addszama: 22989143-2-43; pénzforgalmi jelz6szama: Raiffeisen Bank Zrt.; 12020407-01579618-
00200001; honlap: www.swissclinic.hu), amely az egynapos sebészeti szolgaltatast egészségigyi muikodési
engedély birtokdban nyujtja az Ugyfelek részére.

b) Ugyfél: olyan maganszemély, aki/amely a Szolgéltatéval ktott Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan a jardbeteg
ellatas egészséglgyi szolgaltatast maga igénybe veszi, és a Szolgdltatdval szemben Szolgéltatasi dij teljesitésére
koteles.

c) Egynapos sebészet vagy egynapos sebészeti szolgaltatas: az egészséglgyi szakelldtas
tarsadalombiztositasi finanszirozasanak egyes kérdéseirdl szolé 9/1993. (IV. 2.) NM rendelet 9. szamu
mellékletében felsorolt — akar anesztezioldgiai eljarasok alkalmazasaval akar anélkul, akar fekvébeteg-szakellato
szervezeti egységben, akar azon kivil végezhetd beavatkozasok, melynek sordn a beteg 24 6ranal kevesebb id6t
tartozkodik a beavatkozas helyszinéil szolgal egészségligyi intézményben.

d) Miitéti fajdalomcsillapitas: az egynapos sebészeti beavatkozas elStt (preemptiv), alatt és utan
alkalmazott fajdalomcsillapitd gydgyszerek és technikak dsszessége, melynek célja a sebészeti beavatkozas okozta
szOveti trauma vagy a beavatkozas szovédményeként el6allé fajdalom, valamint egyéb mellékhatasok és
szovédmények csokkentése, az akut fajdalomcsillapitas biztonsaganak és hatékonysaganak fokozasa a perioperativ
id6szakban, a miitéten atesett Ugyfél fizikai és pszicholdgiai j6 kozérzetének biztositésa és életmindségének
javitasa.

e) Egészségligyi intézmény: jelen ASZF alkalmazésaban a Szolgéltatéval létrejott megallapodas alapjan az
egynapos sebészeti beavatkozdsok helyszinélil szolgdlé Szent Margit RendelGintézet Nonprofit Korlatolt
FelelGsségUl Tarsasag (székhelye: 1032 Budapest, VOrosvari Ut 88-96.; cégjegyzékszama: 01-09-917657; addszama:
21813278-2-41) 1032 Budapest, Vorosvari Ut 88-96. szam alatti, Budapest Févaros Kormanyhivatala Budapest Ill.
kerUleti Népegészségligyi Intézet 6176-3/2011 szamu hatdrozatanak 12. szamu melléklete (6176/2011-XI1.) alapjan
egynapos sebészetre vonatkozd mikodési engedéllyel rendelkezd egészségligyiintézmény

f) Dijfizets: alapesetben az Ugyfél; vagy olyan, a jelen ASZF alkalmazasidban Ugyfélnek mindsul, a
Szolgaltatasi Szerz8désben feltiintetett, és a dijfizetésre kdtelezettséget vallalé harmadik személy, aki az Ugyféllel
fennallé jogviszonya alapjan a Szolgaltatasi dij teljesitésére az Ugyfél helyett koteles.

g) Arajanlat: a Szolgaltaté altal az Ugyféllel irasban kozolt, az adott egynapos sebészeti szolgaltatassal
kapcsolatban felmeriil§ valamennyi dijat és kdltséget magaban foglald ajanlat, melynek az Ugyfél altali elfogaddsa
|étrehozza a Szolgaltatasi Szerz&dést a Felek kozott.

h) Felek: jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban a Szolgéltaté és az Ugyfél.

i) Szolgaltatasi Szerz6dés: a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel létrejott
egyedi szerz6dés, mely az Arajanlat elfogadaséval jon létre.

j) Szolgaltatasi dij: az Ugyfél ltal, a részére nyujtott egynapos sebészeti és egyéb kapcsolddé szolgaltatas
ellenértékeként a Szolgaltatonak fizetendd dij. A hatdlyos Szolgaltatasi dijszabast, a foglalaskor fizetendd
Szolgéltatasi dij mértékét a Szolgdltatd honlapjan teszi kdzzé; a Szolgdltatasi dij teljesitésével és esedékességével,
a dijfizetés elmulasztasaval kapcsolatos részletes szabalyokat jelen ASZF tartalmazza.

k) Tajékoztatd: az a Szolgaltatd altal az Ugyfelek részére készitett és bizonyithatdé mdédon kozolt, az
egészségligyr6l szold 1997. évi CLIV. torvény 13. § (2) bekezdése szerinti, az egyes egynapos sebészeti
beavatkozasokrdl, az azokat megel6z6 javasolt és kotelez6 vizsgalatokrdl; az egyes javasolt vizsgalatok,
beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradasanak lehetséges el6nyeirél és kockazatairdl; a lehetséges alternativ
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eljarasokrdél, mddszerekrdl; az ellatas folyamatardl és varhato kimenetelérél és a beavatkozast kovetGen javasolt
tennivaldkrél és életmddrdl nydjtott, a Szolgaltaté altal irdsban az Ugyfelek rendelkezésére bocsatott részletes,
altalanos jelleg(i tajékoztatas, amelyet az Ugyfél szamadra nyujtott egyéniesitett tajékoztatds egészit ki.

2. AZALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA, MODOSITASA ES A VONATKOZOJOGSZABALYOK

(1) Jelen ASZF hatélya kiterjed a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott 1étrejovs jogviszonyra, és meghatarozza az
egynapos sebészeti szolgaltatas nyujtasanak feltételeit.

(2) Jelen ASZF alapjan a Szolgaltatési Szerz6dés abban az id6pontban 1ép hatélyba, amikor az Ugyfél az
Arajéanlatot elfogadja, és a Szolgaltatasi dijat a Szolgaltaté javarateljesiti.

(3) A Szolgaltaté tajékoztatja az Ugyfelet, az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jelen ASZF-et jogosult
egyoldaltian médositani. Az ASZF médositasa esetén a Szolgaltatd a véltozasokat a mddositas hatalybalépését
megel&z6en 30 (harminc) nappal koteles annak szovegszer(i valtozatdval honlapjan az arra iranyuld felhivéssal
egyltt kozzétenni.

(4) A Szolgéltaté a mindenkor hatdlyos ASZF-et honlapjan olyan médon teszi az Ugyfél szamara
hozzéférhet6vé, amely lehet6vé teszi az Ugyfél szdmaéra, hogy az ASZF-et tarolja és utdlag barmely tetszbleges
id6pontban valtozatlan tartalommal elShivja.

(5) Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogot és a Polgari Torvénykényvrél sz616 2013.
évi V. torvény, az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddod személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl sz616 1997. évi XLVII. térvény, az egynapos sebészeti és a kuraszer(ien végezhetd
elldtasok szakmai feltételeirdl sz616 16/2002. (XII. 12.) ESzCsM rendelet és a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl sz616, az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (2016. aprilis 27.) rendelkezéseit, valamint a szakmai irdnyelveket,
moddszertani Utmutatoban kozzétett szabalyokat, azok hidanyaban pedig a szakirodalomban is kozzétett szakmai
kovetelményeket kell megfelelGen alkalmazni.

3. ASZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE

(2) Jelen ASZF targyat képezd egynapos sebészeti szolgaltatasi jogviszony az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott az
Arajéanlat elfogadasaval jon létre. Jelen ASZF alkalmazasaban rautalé magatartasnak mindsiil az egynapos sebészeti
beavatkozasra torténd id6pontfoglalas azzal, hogy az egyedi szerz6dés a Szolgdltatasi dij megfizetésének
pillanataban Iép hatalyba.

(2) Az Ugyfél a Szolgaltatasi Szerzédést jelen ASZF ismeretében, arra utalassal koti meg, erre figyelemmel a
Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy jelen ASZF a kozottik létrejovs Szolgaltatasi Szerz&dés
elvélaszthatatlan részét képezi, és a Felek kilon okiratba foglalt jognyilatkozatai (igy kiilonosen a Tdjékoztatdk)
egylttesen tartalmazzak a Felek kdlcsonds és egybehangzd akaratnyilvanitasat. A szolgéltatas megrendelésével az
Ugyfél az ASZF rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el, és tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd
szolgdltatasat ennek alapjan nyujtja.

4. ASZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

(2) A Szolgéltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél egynapos sebészeti szolgéltatas ellatdsahoz
szlikséges, a vonatkozd egészségligyi targyu jogszabalyokban — igy kulondsen az egynapos sebészeti és a
kdraszer(ien végezhetd ellatdsok szakmai feltételeirsl sz6lé 16/2002. (XIl. 12.) ESzCsM rendeletben —
meghatarozott személyi és targyi feltételeket jelen jogviszony hatalya alatt megteremti és folyamatosan, legjobb
tudasa és szakértelme szerint az Egészségligyi intézmény bevonasaval biztositja; a megfelel6 miikodés érdekében
valamennyi szlikséges intézkedést megtesz.

(2) A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az egynapos sebészeti szolgaltatasokat sajat egészségligyi
személyzete és Szerz8dott Partnerei igénybevételével nyljtja az egynapos sebészeti szolgaltatds nyudjtasara eldirt
targyi feltételekkel rendelkez6 Egészségligyi intézményben. A Szolgaltatd az Egészségigyi intézményben az
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Ugyfelet kizarélag elSzetes bejelentkezés alapjan, kivizsgalast kdvetSen az egynapos sebészeti beavatkozas
elvégzése céljabdl fogadja, és részére Szolgéltatasi dij ellenében egynapos sebészeti szolgaltatast nyujt.

(3) Az Ugyfél tudomasul veszi, és kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté az altala nyujtott
szolgdltatasok teljesitéséhez Szerz6dott Partnereket vegyen igénybe, akiknek szolgaltatasaiért a Szolgaltatd az
Ugyféllel szemben ugy felel, mintha azt maga latta volna el. Egyebekben figyelemmel a Szerz&détt Partnerek
igénybevételére a Szolgaltatd kijelenti, hogy szolgaltatasai kozvetitett egészégligyi szolgdltatasokat is tartalmaznak,
melyek esetében a Szolgaltatd az egészségligyi szolgaltatas nyujtasanak megszervezését vallalja sajat szervezeti
egysége keretében.

(4) A Szolgaltatd kotelezettséget vallal, hogy az egynapos sebészeti szolgdltatas végzésére érvényes
engedéllyel és felelGsségbiztositassal rendelkezik, a teljesitése soran dltala alkalmazott eljaras, technoldgia, a
teljesitéshez altala biztositott, felhasznalt eszkdzok mindenben megfelelnek a hatalyos jogszabalyoknak, tovabba a
Szerz6dott Partnerek rendelkeznek valamennyi hatésagi engedéllyel, valamint mindazzal a szakmai ismerettel, és
az Egészségligyi intézmény rendelkezik mindazokkal a targyi feltételekkel, amelyek a jelen jogviszony targyat
képez6 tevékenység szakmai szabalyoknak megfelel végzéséhez szlikséges.

(5) Az egynapos sebészeti szolgaltatas teljesitéshez szlikséges személyi és dologi feltételeket — az altala
igénybe vett Szerz6d6tt Partnerek és az Egészségligyi intézmény bevonasaval — a Szolgaltatd biztositja; gondoskodik
tovabba arrdl, hogy a teljesitéshez szlikséges személyi és dologi feltételek a jogviszony teljes id6tartama alatt
folyamatosan megfeleld allapotban legyenek, illetve sziikség esetén gondoskodik az eszk6zok cseréjérél, potlasarol.

(6) A Szolgdltatd tevékenységét koteles a vonatkozd szakmai és etikai szabalyoknak, iranyelveknek,
protokolloknak és elGirasoknak megfelel6en, az egészségligyi ellatasban részt vevéktdl elvarhaté gondossaggal
teljesiteni.

(7) A Szolgaltato jogosult tovabba az egynapos sebészeti szolgdltatas nydjtasat megtagadni, amennyiben az
Ugyfél

a) altal kért ellatas erkolcsi felfogasaval, lelkiismereti vagy vallasi meggy6z6désévelellenkezik;

b) egyuttm(ikodési kotelezettségét [Eltv. 26. §] — kiilonosen ideértve a gyogykezeléssel kapcsolatos

rendelkezések betartasat és a szolgaltatasi dij teljesitését — stilyosan megsérti;

c) azel6zetes vizsgalatokon részvételt megtagadija;

d) a Szolgéltatdval vagy Szerz6dott Partnerével szemben sért6 vagy fenyeget6 magatartast tanusit;

e) magatartdsa a Szolgaltatd, Szerz6dott Partnere életét vagy testi épségét veszélyezteti.

(8) A Szolgaltatd az egynapos sebészeti szolgaltatas korében a gondatlansagbdl eredd szerzdésszegéssel
Osszefliggd kartérités 6sszegét a Ptk. 6:152. § értelmében az Ugyfél (Dijfizets) altal a szolgaltatas idébeli hatélya
alatt a Szolgaltatd részére Szolgaltatasi dij jogcimén teljesitett dsszegben korlatozza, mely korlatozast az Ugyfél
tudomasul vesz.

5. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

(1) Az Ugyfél jogosult az egynapos sebészeti szolgaltatast a Szolgéltatotdl elSzetes egyeztetést és a sziikséges
vizsgalatokat kovet6en az Egészséglgyi intézményben igénybe venni. A Szolgiltaté az egynapos sebészeti
szolgdltatasokra, és az azokhoz sziikséges vizsgalatokra vonatkozé mindenkori Szolgaltatasi dijjegyzékét a
honlapjan teszi kozzé.

(2) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd egynapos sebészeti ellatds keretében m(itétet akkor
végezhet, ha az Ugyfél:
a) altalanos allapota j9, legfeljebb olyan enyhe rendszerbetegsége van funkcionalis kiesés nélkil, amely
miatt nem igényli a mitét utani szoros megfigyelést; és
b) varhatdan a m(itét alatti vérvesztesége miatt vératomlesztést nem igényel, és a m(tét utani fajdalma
varhatéan minimalis lesz;
c) feln6tt esetében onellatd, gyermek esetében az otthoni gondozasa biztositott; és az dnrendelkezési
jogara vonatkozo jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével nyilatkozik arrdl, hogy
(i) lakas- és higiénés korulményei megfelelGek,
(i) tartozkodasi helyén telefon biztositott,
(iii) hazaszallitasakor és a tartdzkodasi helyén a mUtétet kovets éjszakan részére a felligyelet,
valamint sziikség esetén a megfelel6 egészségligyi elldtashoz jutas lehet&ségebiztositott,
(iv) hozzajarul a mitét egynapos sebészeti ellatas formajaban torténd elvégzéséhez.
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(3) Az Ugyfelet az egynapos sebészeti szolgaltatas igénybevétele soran megilleti a tajékoztatashoz és az
onrendelkezéshez valé jog, melyeknek keretében joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érint6
dontésekben részt vegyen, és az egészségligyi beavatkozdshoz megtévesztéstdl, fenyegetéstSl és kényszertdl
mentes, megfeleld tajékoztatason alapuld beleegyezését adja.

(4) Figyelemmel arra, hogy a szolgéltatas elGjegyzése az Ugyfél beleegyezését, valamint az altala igénybe
venni kivant beavatkozasra vonatkozd Tajékoztatd megismerését és elGzetes vizsgalatok elvégzését feltételezi,
amennyiben az Ugyfél beleegyezését az egynapos sebészeti beavatkozas idépontjanak foglalasat kovetden tagadja
meg, Ugy a Szolgaltato a teljes Szolgaltatasi dijra jogosulttavalik.

(5) Az Ugyfél jogosult a szdmara egyéniesitett formdban megadott, az Eiitv. rendelkezéseinek megfelelé
tajékoztatasra. A Szolgéltatd rogziti, hogy a tajékoztatast az Ugyfél részére sajat valasztasa szerint akdr szdban, akdr
irdsban megadhatja. A Szolgaltatd a tdjékoztatast magyar, illetve indokolt esetben angol nyelven nyujtja.
Amennyiben az Ugyfél igénye alapjan a tajékoztatashoz tolmdcsot, vagy jeltolmacsot vesz igénybe, Ugy ezen
személy kivalasztdsa és megbizdsa az Ugyfél feladata, és dijat és koltségeit az Ugyfél koteles viselni. A Szolgaltato a
tolmdcs magatartasaért és tevékenységéért semmilyen felelésséget nem vallal. Az Ugyfél az egynapos sebészeti
szolgaltatasra vonatkozd beleegyez6 nyilatkozat alairasaval elismeri, hogy az altala igényelt és megfeleld, kielégité
tdjékoztatast a Szolgaltatétdl, illet6leg az annak képviseletében eljaré személytél megkapta.

(6) A cselekvSképes Ugyfél a tajékoztatasrél lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét ismerni kell
ahhoz, hogy masok egészségét ne veszélyeztesse. Ha a beavatkozasra az Ugyfél kezdeményezésére és nem terapids
célbdl kerl sor, a tdjékoztatasrol vald lemondas csak irasban érvényes.

(7) A Felek megéllapodnak abban, és az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal nyujtott
egynapos sebészeti szolgaltatashoz az Ugyfél irdsbeli vagy — amennyiben erre nem képes — két tanu egyiittes
jelenlétében, sz6ban vagy mas mdédon megtett beleegyez nyilatkozatasziikséges.

(8) Az Ugyfél jogosult megismerni a réla késziilt egészségiligyi dokumentacidban szerepld adatait, illetve joga
van egészséglgyi adatairdl tajékoztatast kérni azzal, hogy az egészségligyi dokumentaciéval a Szolgaltatd, az abban
szerepl6 adattal az Ugyfél rendelkezik. Az Ugyfél az egészségiigyi dokumentaciérél a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelel6en, igy kiilondsen az Elak. szabalyainak megfelelGen irasban masolatot kérhet azzal,
hogy a masolat elkészitésének és megkiildésének esetleges koltségeit az Ugyfél viseli elére esedékesen.

(9) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az orvosi szakma szabdlyainak megfelelSen az egynapos sebészeti
szolgdltatas igénybevételét megel6z6en koteles a Szolgaltatd dltal elbirt elézetes vizsgalatokon részt venni. Az
el6zetes vizsgalatok dijat az egynapos sebészeti szolgaltatas Szolgaltatasi dija nem tartalmazza, azt az Ugyfél kiilon
koteles megtériteni. A Szolgaltaté a 4. (7) c) ponttal 6sszhangban jogosult megtagadni az egynapos sebészeti
szolgéltatas nyujtasat, ha az Ugyfél az elézetes vizsgalatokon a részvételt megtagadja, és nem &ll rendelkezésére
harom hénapnal nem régebbi (illetve az Uj koronavirus kisz(irésére alkalmas PCR-tesztek esetén a mindenkor
hatalyos jogszabalyokban meghatdrozottaknal vagy 48 érandl nem régebbi), mas egészséglgyi szolgaltatd altal
készitett, a szikséges vizsgalatokkal egyenértékii vagy azok kivaltasara alkalmas egészségligyi dokumentacié. A
Szolgaltatd tdjékoztatja az Ugyfelet, hogy amennyiben az egynapos sebészeti szolgaltatds igénybevételét
megel6z6en 48 oraval készitettett PCR-tesztje vagy a helyszinen végeztt antigén-gyorsteszt eredménye pozitiv, Ugy
a Szolgéltatd az Ugyfél részére — a karanténkotelezettség lejartat kdvetSen — Uj idSpontot ajanl fel, de a Szolgaltatési
dijat nem tériti vissza.

(10) Az Ugyfél kételes a Szolgaltatd részére a Szolgdltatasi dijat annak esedékességekor hidnytalanul
megfizetni, és ennek kdrében tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasi dij teljesitésének elmaradasa, illetve késedelme
esetén a Szolgaltatd jogosult az egynapos sebészeti szolgéltatas nyljtasat megtagadni. Az Ugyfél tudomasul veszi
tovabba, hogy amennyiben az altala megrendelt laborvizsgélat vagy képalkoto vizsgélat dijat nem teljesiti annak
esedékességekor, a Szolgdltatd jogosult az Ugyfél elSzetes értesitését mell6zve leghamarabb a szamla
esedékességét kovetd 3. (harmadik) munkanapon a mintat vagy eredményt megsemmisiteni. A minta vagy
eredmény jelen pont szerinti megsemmisitésével 6sszefiiggésben a Szolgéltatd minden felel6sségétkizarja.

(12) Az Ugyfél az egynapos sebészeti szolgéltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozé
jogszabalyokat, a Szolgdltatd és az Egészséglgyi intézmény m(ikodési rendjét, tovabba jogai gyakorldsa soran
koteles tiszteletben tartani mas betegek jogait, illetve nem sértheti a Szolgaltatd és a Szerz6dott Partnerek,
valamint a Szolgéltatd részérél eljaré mas egészségiigyi dolgozdk térvényben foglalt jogait. Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy barmely, az egészségugyi ellatassal kapcsolatos betegpanaszaval a Szolgdltatd panaszkezelési
szabalyzata alapjan a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatéhoz koételes fordulni. Amennyiben az Ugyfél barmely
kommunikacios fellileten betegpanaszanak elGterjesztését megel6z6en vagy annak kivizsgalasaval parhuzamosan
a Szolgaltato jo hirnevét sért6 valdtlan tényt allit, hiresztel vagy a vald tényt hamis szinben tiintet fel, a Szolgaltato
jogosult az Ugyfél tovabbi ellatdsat megtagadni.
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(12) Az egynapos sebészeti szolgéltatas igénybevételéhez az Ugyfél azonositdsahoz sziikséges
személyazonossag igazolasara szolgalo, érvényes igazolvanyt kell a betegfelvétel soran a Szolgéltato altal megbizott
személynek bemutatni (pl. személyi igazolvany, Gtlevél, vezetsi engedély). Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy
személyazonossaga igazoldsanak megtagaddasa esetén a Szolgaltaté az egynapos sebészeti szolgaltatas nyujtasat
megtagadja.

(13) Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy vizsgalata és gydgykezelése soran legfeljebb egy kiséré lehet jelen, és
tudomasul veszi, hogy kisér6je a m(it6 bejarataig kisérheti, azonban a m(ité terlletére nem Iéphet be, és tavozaskor
is az Ugyfelet a m(it§ személyzete a m(ité bejaratanal adja at kiséréjének. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté mindenkori (szakorvos végzettségl, titoktartasra kotelezett) orvosigazgatdja, elGzetes engedély nélkdl,
barmely leletébe, szakmai mindségbiztositasi okbdl betekinthet, az ellatast végz§ szakorvossal konzultalhat, és vele
egyetértésben elrendelheti vizsgalatai és gydgykezelése irdnyanak modositasat az Ugyfél gydgyuldsanak
érdekében.

(14) A Szolgaltaté szolgaltatdsait az Ugyfél egyéni elhatarozdsa, sajat dontése alapjan veszi igénybe, és a
szerz6déskotéssel az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy minden orvosi beavatkozasnak, kezelésnek van kockdzata, és
mindazt a kockazatot, amelyért az orvos nem tehet6 felel8ssé, a betegnek kell viselnie. Az Ugyfél tudomassal bir
arrdl is, hogy az egyes betegeknél a gydgyulas menete és id6tartama eltérd lehet, vagy az atlagostdl eltérhet. A
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azokért a kdvetkezményekért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél a
Szolgéltatasi Szerz6désbdl eredd kotelezettségeit megszegi, illetve az orvosok és az ellatasban kozremikodok
egyéb, gyogyulassal illet6leg a gyogykezeléssel kapcsolatos utasitasait nem tartja be, az el&irt gyogyszert nem szedi
be vagy, nem az orvosi rendelvénynek megfelel6en szedi, illetéleg az elGirt terapiat nem az orvosi rendelvénynek
megfelelGen alkalmazza; valamint azért, hogy az elrendelt terapia mellett mas szolgdltatétdl tovabbi terapiat vesz
igénybe és ezt nem tudatta részletesen a Szolgaltatd orvosaval, aki emiatt az esetleges kolcsonhatdsok és
mellékhatdsok kivédését nem tudta mérlegelni. Az Ugyfél tudomasul veszi azt is, hogy amennyiben az el&irt
sorozatkezelést megszakitja vagy késlelteti, Ugy ezzel a kezelés eredményességét veszélyezteti. A sorozatkezeléssel
kapcsolatos egyittm(ikodési kotelezettség megsértésének tényét a Szolgaltatdé az Ugyfél egészségiigyi
dokumentacidjaban feltintetheti. A sorozatkezelés elmaradasabdl vagy késedelmes lefolytatasabdl szarmazd, az
Ugyfélnek felréhatd karokért a Szolgaltatd sajat felelSsségét teljes mértékben kizarja. Az Ugyfél tudomasul veszi
tovabba, hogy amennyiben a beavatkozas soran barmilyen szovet eltdvolitasara kerll melynek kérszovettani
vizsgalata sziikségessé valik, Ugy a vizsgélat elvégzésével kapcsolatos valamennyi kéltség az Ugyfelet terheli. Az
eredményekrél, valamint az esetlegesen sziikséges tovabbi vizsgalatokrdl a Szolgaltaté e-mailben tajékoztatja az
Ugyfelet. Amennyiben az Ugyfél a megjeldlt kezelésekre nem jelentkezik, a Szolgaltaté az elmaradt terapia miatti
esetleges egészségkarosodassal kapcsolatban minden felel6sségét kizarja. Egyebekben a Szolgaltatdé minden téle
elvarhatot megtesz azért, hogy az ellatas soran érvényesiljenek a jogszabalyban foglalt, vagy egyéb szakmai
szabalyok, igy kulonosen a tudomany mindenkori allasat tikroz6 és bizonyitékokon alapuld szakmai iranyelvek,
ezek hidnydban a megalapozott, széles korben elfogadott szakirodalmi kozlésekre, vagy szakmai konszenzusra
tdmaszkodd szakmai ajanlasok, valamint azért, hogy a szolgaltatdsa a rendelkezésre allo er6forrasok optimalis
felhaszndldsaval szakmailag hatasosan nyujthato legyen.

(15) Az Ugyfél — amennyiben ezt egészségi allapota lehet6vé teszi — kdteles a Szolgaltatéval képességei és
ismeretei szerint egylttm(ikodni az alabbiak szerint:
- a kérisme megallapitdsahoz, a megfelel6 kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez
szlikséges mértékben tajékoztatast nyujtani;
- allapotardl, panaszairdl és mas helyen folytatott multbéli, jelenlegi és tervezett jovGbeli kezeléseir6l
részletesen tajékoztatni, ideértve a szedett gydgyszerek és beteg altal ismert allergidra vonatkozé 6sszes
adat megadasat kilon kérdés nélkil is;
- sajat betegségével osszefliggésben tdjékoztatni mindarrdl, amely masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti, igy kilonGsen a fert6z6 betegségekrél és a foglalkozds végzését kizard
megbetegedésekrdl és dllapotokrdl, igy kulondsen koteles a fert6z6 betegségeivel kapcsolatos
tdjékoztatasra — a teljesség igénye nélkul HIV, HBV, HCV, koronavirus stb.;
- tajékoztatni minden, az egészségugyi ellatast érintd, altala kordbban tett jognyilatkozatardl;
- a gyogykezelésével kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani;
- jogszabalyban elGirt személyes adatait hitelt érdeml&en igazolni.

(16) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Egészségiigyi intézménybe éles |6fegyvert, robbandanyagot,
gyulékony anyagot vagy szurd fegyvert behozni tilos. Tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben ezen elGirast
megszegi, Ugy az Egészséglgyi intézménybbl — akar a rendbrség igénybevételével — eltavolithato, amellyel
Osszefliggésben a Szolgaltatdét semmilyen karfelelGsség, ideértve a szolgdltatasi dij teljes vagy részleges
visszatéritését, nem terheli. Az Egészséglgyi intézményben tilos tovabba a szemetelés, dohanyzas, valamint az
Ugyfél nem léphet fel fenyegetSen vagy tragarul a Szolgaltatdé munkatdrsai irdnyaba, amely rendelkezések
megszegése esetén a Szolgaltatd — kartéritési felelGsségének kizardsa mellett — jogosult az Ugyfelet a szolgaltatds
igénybevételébdl kizarni.
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6. SZOLGALTATASI DiJ

(2) A Felek rogzitik, hogy az Ugyfél a Szolgaltaté altal nyujtott egynapos sebészeti szolgaltatas
ellenértékeként a Szolgaltatdnak Szolgaltatasi dijat fizet. A Szolgaltatasi dij magaban foglalja az egynapos sebészeti
szolgdltatas elvégzése kapcsan a Szolgéltato oldalan felmerild valamennyi koltséget azzal, hogy a beavatkozast
kovet6 szolgaltatasok (pl. kontrollvizsgélat, kotéscsere, egyéb vizsgalatok) dijara a Szolgaltatd dijszabasa szerint
jogosult. A Szolgéltatasi dij megfizetésére az Ugyfél (illetve Dijfizetd) a Szolgaltatd altal kidllitott, a szamviteli
jogszabalyoknak megfelel§ szamla ellenében készpénzben, bankkartyaval, illetve egészségpénztari kartyaval
torténd fizetéssel koteles.

(2) Az Ugyfél kifejezett tudomassal bir arrdl, és a szerz6déskotésre is ezen tény kifejezett ismeretében keriil
sor, hogy a Szolgaltato altal elvégzett egynapos sebészeti szolgaltatas nem Egészségbiztositasi Alapbdl allamilag
finanszirozott egészségiigyi szolgaltatds, a Szolgdltatasi dij mint téritési dij teljesitésére teljes egészében az Ugyfél
koteles fliggetlenll attdl a ténytdl, hogy tarsadalombiztositasi szempontbdl biztositottnak minésul-e.

(3) A Szolgéltaté az egynapos sebészeti szolgaltatds nyujtasara kizarélag akkor koteles, ha az Ugyfél a teljes
Szolgaltatasi dijat részére megfizette. A Szolgéltaté dijaibdl az Ugyfelek részére kedvezményt nyujthat, azonban az
Ugyfelek részére nyujtott kedvezmények nem dsszevonhatdk, azaz az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételének soran
egy kedvezmény felhaszndldsara jogosult.

(4) A Szolgaltatasi dij a Szolgaltatd altal kidllitott szamla ellenében készpénzben, bankkartyaval, illetve
egészségbiztositasi kartydval torténd fizetéssel az egynapos sebészeti szolgaltatas idépontjanak lefoglalasaval
egyidejlileg esedékes. Amennyiben az Ugyfél (vagy a Dijfizets) a kezelés dijat a szamlaban foglalt esedékességig
nem teljesiti, Ugy a Szolgaltatd jogosult az Ugyfél részére az egynapos sebészeti szolgaltatas nydjtdsat megtagadni.

(5) A Felek megallapodnak, hogy a Szolgéltatasi dij teljesitésének Utemezését a jelen fejezetben foglaltaktol
eltéréen is megallapithatjak. Ebben az esetben a teljesités kiilonds szabalyait a Szolgaltatasi Szerz&dés, illetve a
Felek kiilon frasbeli megéllapodasa tartalmazza azzal, hogy amennyiben jelen ASZF és a Szolgaltatasi Szerzdés,
vagy a Felek irasbeli megallapoddsanak rendelkezései kozott eltérés van, ugy a Felek — annak specidlis jellegére
tekintettel — a Szolgaltatasi Szerz6désben, vagy a Felek irasbeli megéllapodasaban foglalt szabalyokat rendelik
alkalmazni.

(6) Az Ugyfél tudomasul veszi, és kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy az egynapos
sebészeti beavatkozasra vonatkozé id6pontfoglalasat — figyelemmel az ahhoz kapcsolddo szervezési nehézségekre,
valamint arra, hogy a dij jelent8s részét a m(itéti team rendelkezésre allasdnak és az Egészségligyi intézmény
biztositasanak dija teszi ki — nem mddosithatja és nem torélheti. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy
amennyiben az egynapos sebészeti beavatkozas id6pontjaban az Egészséglgyi intézményben, akar neki nem
felréhaté okbdl, nem jelenik meg, a Szolgaltatéd minden tovéabbi nyilatkozat nélkiil jogosultta valik az Ugyfél &ltal
igénybe nem vett egynapos sebészeti szolgéltatas Szolgaltatasi dijara, és annak visszakdvetelésére az Ugyfél vagy a
DijfizetS nem jogosult. A Szolgéltaté a jelen pontban foglalt jogvesztési kikdtésre az Ugyfél figyelmét kifejezetten
felhivta, és alemondassal kapcsolatos tdjékoztatast kiilon is megtette.

(7) Amennyiben az elSre egyeztetett idépontot a Szolgaltaté mondja le, ugy koételes az Ugyfél szamara
megfelel6 masik idépontot felajanlani azzal, hogy a Szolgaltatd eleget tesz ezen kotelezettségének, ha az eredeti
foglalds szerinti szaktertletnek megfelel6 szakembert allit. Amennyiben a Szolgaltatd a lemondott idéponttol
szamitott 30 napon beliilre nem tud Uj id6pontot felajanlani, az Ugyfél a Szerz6déstdl eléllhat, ebben az esetben az
altala el6re megfizetett Szolgaltatasi dij visszajar, ezen felll azonban a Szolgéltatét tovabbi kotelezettség nem
terheli. Egészségligyi vagy mas veszélyhelyzet esetén a Szolgaltatd nem koételes az elGjegyzett szolgaltatast nyujtani
azzal, hogy a szolgaltatds elmaraddsardl koteles az Ugyfelet megfelel6 hataridében tajékoztatni, egyuttal koteles
szamara U] idépontot felkinalni. Amennyiben az Ugyfél a felajanlott id6pontot elfogadja, gy a Szolgéltaté az elére
megfizetett Szolgaltatdsi dijat nem kételes visszafizetni. Amennyiben az Ugyfél a veszélyhelyzet miatti lemondas
alapjan felajanlott 4j idépontot nemfogadja el, a szerz6déstdl elallhat, ebben az esetben az altala elére megfizetett
Szolgaltatasi dij visszajar, ezen fellil azonban a Szolgaltatdt tovabbi kotelezettség nem terheli.

(8) A Szolgéltaté nem kételes az egynapos sebészeti beavatkozast megkezdeni, ha az Ugyfél 30 (harminc)
percet meghaladd késéssel érkezik, és ellatasa az utana kovetkezd betegek elGjegyzésnek megfeleld ellatasat
veszélyezteti.

(9) Az Ugyfél tudomasul veszi a Szolgéltatd azon tajékoztatasat, hogy az egynapos sebészeti beavatkozasra
ékszereket, nagyérték(i értéktargyakat ne hozzon magaval. Az Egészségligyi intézményben egy zarhatd szekrény all
rendelkezésre, ahovéd az Ugyfél ruhdzatat, személyes ingdsigait elhelyezheti, azoban az értéktargyak
eltulajdonitasaért, megrongalddasaért a Szolgaltato felelsséget nem vallal.
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(10) A Szolgéltatd jogosult az egynapos sebészeti beavatkozas elvégzését megtagadni, ha az Ugyfél a
Betegtajékoztatdkban szerepld, illetve kezelGorvosa altal elGirt el&késziletekkel kapcsolatos utasitasokat
megszegi, amely miatt mitéti érzéstelenitése, illetve maga a beavatkozas biztonsaggal nem végezhetd el. Ebben az
esetben a Szolgéltaté minden tovabbi nyilatkozat nélkiil jogosultta valik az Ugyfél dltal igénybe nem vett egynapos
sebészeti szolgaltatas Szolgéltatasi dijara, és annak visszakovetelésére az Ugyfél vagy a Dijfizeté nem jogosult.

(12) A Szolgéltaté jogosult az Ugyfél kérelmére kidllitott utélagos dokumentumok (pl. utdlagos leletkiadds,
biztositéi un. “clearform” kiaddsa) igénylése esetén a kidllitassal kapcsolatos koltségeket (példaul, de nem
kizardlagosan: forditasi koltségek) az Ugyfélre atharitani, amely koltséget az Ugyfél koteles legkésSbb a
dokumentumok atvételekor megfizetni.

7. ADATKEZELES, TITOKTARTAS

(2) A Szolgdltatonak a szolgdltatds nyujtasara vonatkozd részletes adatkezelési tdjékoztatdja a
https://swissclinic.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ linken elérhetd.

(2) Figyelemmel arra, hogy a Szolgéltatot terheli az egészségligyi adatok tovabbitasanak kotelezettsége az
egészségligyi adatokra vonatkozd tovabbitas kotelezettsége az Elektronikus Egészségugyi Szolgaltatasi Térbe
(EESZT-be), ezért az egészségligyi adatokra vonatkozd dnrendelkezési jogrol a Szolgaltatd az aldbbi tajékoztatast
nyujtja az Ugyfélnek. Az egészségiigyi dnrendelkezés allampolgéri jog és felelGsség. A személyes adatok védelme
érdekében az EESZT rendszere lehet8séget biztosit minden allampolgarnak, hogy az EESZT-be keriil§ adatainak
hozzaférését szabdlyozza. A digitalis 6nrendelkezés lehet&ségét az egészséglgyi és hozzajuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvény 2015. évi CCXXIV. torvényben modositott
rendelkezések teszik lehetévé. Az Ugyfélnek lehetésége van, hogy az EESZT &ltal kezelt egészségiigyi adatainak
lathatdsagahoz hozzaférési korlatozasokat allitson be, és ennek keretében szabalyozza, hogy kezelGorvosa(i) mely
egészségligyi adatait tekinthetik meg, illetve folyamatosan nyomon kovetheti, ki kért hozzaférést az adataihoz. A
korultekint6 bedllitasokkal a rendszert hasznélatat sajatigényeihez.

(3) Az Ugyfél tudomasul veszi a Szolgaltatd arra vonatkozo tajékoztatdsat, hogy az EESZT-vel kapcsolatos
adatszolgaltatési kdtelezettsége miatt az Ugyfélnek okirattal (tajkartya vagy eurdpai egészségbiztositasi kartya) kell
igazolnia tdrsadalombiztositasi azonositd jelét, illetve személyazonossagat személyazonositdsra alkalmas
fényképes okmannyal (személyi igazolvany, Utlevél, vezet6i engedély) kell igazolnia.

8. VEGYES RENDELKEZESEK

(1) Az egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos betegpanaszok ligyében a Panaszkezelésért felelGs kijelolt kezeld
munkatdrsa jar el a Panaszkezelési szabalyzat alapjan. Az egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalata reklamacidkat kizardlag az Ugyféltsl, illetve irdsbeli meghatalmazottjatdl, az egészségiigyi
szolgdltatas igénybevételekor kapott szamla bemutatasa mellett fogad el a panasz alapjaul szolgald szolgaltatas
id6pontjat kovet6 fél éven belll.

Az Ugyfél a panaszét irasban, a hello@swissclinic.hu cimre kiildétt elektronikus levélben koételes elSterjeszteni. A
Szolgaltatd a panaszt sajat panaszkezelési szabalyzata alapjan 30 napon beliil biralja el, és irasban értesiti Ugyfelet
annak eredményérdl.

Amennyiben az ligyfél a panasz kezelésére adott elsé valaszt nem fogadja el, Ggy a Szolgaltatdé masodik valaszt kild
az Ugyfél szamara tovabbi 30 napon beldl.

A Szolgaltaté a masodik valasz utdn nem koételezhetd az Ugyfél panaszanak tovébbi kezelésére, de sajat belatédsa
szerint folytathatja a panaszkezelési eljarast, felajanlhat kompenzaciét a békés megegyezésre, erre azonban
kotelezettsége nincs. .

(2) A Felek egylttm(ikodésiik soran a johiszem(iség és a tisztesség kovetelményeinek megfelel6en, egymast
kolcsonosen tajékoztatva jarnak el. A Szolgaltatasi Szerz8désb@l vagy azzal Gsszefliggésben (megszegésével,
megsz(inésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban) keletkezd barmely jogvitat a Felek elsédlegesen
békés uton, a johiszem( és tisztességes egyuttm(ikodés szellemében, egymassal folytatott kdzvetlen targyalasaik
keretében kivanjak megoldani. A Felek ennek soran a jogsérelem békés Gton térténé orvoslasat részesitik elényben
és megallapodnak abban, hogy barmelyik Fél altal a masik Félhez intézett irasbeli felhivdas nyoman, a felhivas
kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) napon belll egyeztet6-kozvetitd eljarast folytatnak, amennyiben a Szolgaltato
panaszkezelési eljarasa nem vezetett eredményre.

(3) Amennyiben az egyeztet6 targyalasok a jogvita felmertlését kévet6 60 (hatvan) napon belil nem vezetnek
eredményre, az Ugyfél a panaszkezelés eredményével elégedetlen, jogszabalyban biztositott jogai alapjan tovabbi
eljarasokat kezdeményezhet:
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betegjogi képvisel6hoz is fordulhat, melynek elérhetdsége jelen ASZF 1. szamu mellékletében talalhatd.

lakéhelye, vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes békéltets testiilethez is fordulhat, a békélteté
testiletek internetes elérési oldala: http://www.bekeltetes.hu. Az internetes oldalon megtaldlhaté a
lakohely vagy tartdzkodasi hely szerinti békéltetd testilet székhelye, telefonos és internetes elérhetGsége,

valamint levelezési cime.

tovabba lakdhelye szerinti illetékes jarasi hivatal fogyasztévédelmi hatdsagahoz is fordulhat.
valamint a Felek jogvitdik elbiralasara kikotik a teruletileg illetékes Birdsag illetékességét.

szamu melléklet:

Betegjogi képviselSk elérhetbségei:

Jogvéd

Bérczi
IIdikd

Bizderin
édr.
Tamuly
Zsuzsa
nna

dr.
Barany
ai
Roland

Régio Megye

Kozép- Budape
Magyarors st V.
zagrégio  kertlet,

Budape
st XIllL
kerlet,
Pest
Dél- Somogy
Dunantal
régio, Veszpré
Kozép- m
Dunantul
régio

Nyugat- Gyor-

Dunantal  Moson-

régio Sopron,
Vas,
Zala

Jaras

Budapest
teruleten IV. és
XIII.
keruletekben
Honvéd Koérhaz,
Nyiré Gyula
Korhaz, Karolyi
Korhaz

Pest megye
terlletén:
Dunakeszi,
Vaci, Szobi
jarasokban

Somogy megye
teljes tertletén
Veszprém
megye
teruletén:
Balatonfuiredi,
Ajkai, Tapolcai
jarasokban

Vas megye
teljes terulete
Zala megye
teljes tertlete,
Gyér-Moson-
Sopron megye
terlletén:
Soproni
jarasban

Jogvéde

Imi
teriilet

Betegjog

Betegjog

Betegjog

. Fogado
E-mail / Telefon )
ora

ildiko.berczi@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 489 9506

zsuzsanna.tamuly.bizderine@ijs

z.bm.gov.hu
+36 20 4899 569

roland.baranyai@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 567

10



dr.
Borbély
Emdke

dr.
Darocz
y Linda

dr.
Fehér
Hajnalk

dr.
Hoébor
Sara

dr.
Katona
Kornéli
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Kozép-
Dunantul
régio,
Nyugat-
Dunantul
régio

Dél-Alfold
régio

Dél-
Dunantul
régio

Kozép-
Magyarors
zag régio

Eszak-
Magyarors
zag régio

Gyor-
Moson-
Sopron,
Komaro
m-
Eszterg
om

Békes,
Jasz-
Nagyku
n-
Szolnok

Baranya

Budape
st XIX.
kertlet,
Budape
st XX
kertlet,
Budape
st XXL
kertlet,
Budape
st XXIII.
kerulet

Borsod-
Abauj-
Zemplé
n

Komarom-
Esztergom
megyebol:
Kisbéri,
Komaromi,
Oroszlanyi,
Tatabanyai,
Tatai
jarasokban
Gydr-Moson-
Sopron
megyebol:
Csornai, Gy0ri,
Kapuvari,
Mosonmagyaré
vari,
Pannonhalmi,
Téti jarasokban

Békés megye
teljes terulete
Jasz-Nagykun -
Szolnok megye
terlletén:
Mez6turi
jarasban

Baranya megye
teljes tertletén

Budapest
terlletén:

XIX; XX; XXI;
XXIIl;kerlletekb
en

Pest megye
terlletén:
Aszodi,
Godollsi, Gyali,
Szentendrei,
Vecsési
jarasokban

Borsod-Abauj-
Zemplén
megyében:
Edelényi, Encsi,
Gonci,

Betegjog

Betegjog

Betegjog

Betegjog

Betegjog

emoke.borbely@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899554

linda.daroczy@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 563

hajnalka.feher@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 533

sara.hobor@ijsz.bm.gov.hu

+36303798373

kornelia.katona@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 542
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dr.
Komijati
Andrea

dr.
Kristof
Csaba

dr.
Lengyel
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Dél-Alfold
régio

Dél-Alfold
régio

Kozép-
Magyarors
zag régio

Csongra
d,

Jasz-
Nagyku
n-
Szolnok

Bacs-
Kiskun

Budape
st VIIL
kertlet,
Budape
st IX
kertlet,
Budape
st XIV.
kertlet,
Budape
st XV.
kertlet,
Budape
st XVL
kerulet

Kazincbarcikai,
Mezbcsati,
Mezokovesdi,
Miskolci, Ozdi,
Putnoki,
Szerencsi,
Szikszoi,
Tiszaujvarosi,
Tokaiji
jarasokban

Csongrad-
Csanad megye
teljes terulete
Jasz-Nagykun-
Szolnok megye
terlletén:
Kunszentmarto
ni jarasban

Bacs-Kiskun
megye teljes
terllete

Budapest
terlletén:

VIIL, IX., XIV.,
XV., XVL,
keruletekben
Orszagos
Mentalis,
Ideggyogyaszat
i és
Idegsebészeti
Intézet
MAZSIHISZ
Szeretetkorhaz
Uzsoki utcai
Korhaz és
telephelyei
Dél-pesti
Centrumkorhaz
intézményei
(Szent Laszlo
Kérhaz, Szent
Istvan Kérhaz,
Merényi
Gusztav Korhaz
és Jahn Ferenc
utcai

Betegjog s
andrea.komjati@ijsz.om.gov.hu

+36 20 4899 537

Betegjog . .
csaba.kristof @ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 612

Betegjog . . .
ingrid.lengyel@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 609
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Rehabilitaciés
Kérhaz)
Oltalom Kérhaz
Semmelweis
Egyetem:
Belgyogyaszati
és Hematoldgia
Klinika, B6r-
Nemikortani és
B&ronkoldgiai
Klinika,
Fogaszati és
Szajsebészeti
Oktato Intézet,
Szemészeti
Klinika,
Szllészeti és
N&gyogyaszati
Klinika — Baross
utcai, Ullgi ati
részlegei,
Transzplantacio
s és Sebészeti
Részleg
(Sebészeti,
Transzplantacio
S és
Gasztroenterold
giai Klinika, 1.
Sz. Patoldgiai
és Kisérleti
Rakkutatd
Intézet,
Konzervalo
Fogaszati
Klinika, Arc-
Alicsont-
Szajsebészeti
és Fogaszati
Klinika,
Paradontolégiai
Klinika, Oralis
Diagnosztikai
Tanszék,
Fogpotlastani
Klinika,
Gyermekfogasz
ati és
Fogszabalyoza

13
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si Klinika
dr. Mina Kozép- Budape Budapest Betegjog . .
i L andras.mina@ijsz.bm.gov.hu
Andras Magyarors st V. terlletén: V; VI;
zagrégio  kerilet,  VII; XVII; XVIII. +36 20 4899 577

Budape keruletekben
st VI Bajcsy-
kerilet, Zsilinszky
Budape Korhaz és

st VII. Rendeldintézet;
kerilet, Péterfy Korhaz
Budape -

st X. Rendeléintézet;
kertlet, Orszagos
Budape Traumatoldgiai
st XVII. Intézet;
kertlet, Igazsaglgyi
Budape Megdgfigyel6 és
st XVIIl. Elmegyogyitd
kerulet  Intézet;

Budapest VIII.
keruletében
KIZAROLAG:
Szent Rokus
Koérhaz és
Intézményei;

Semmelweis
Egyetem:
Anesztezioldgia
i &s Intenziv
Terapias
Klinika,
Belgyogyaszati
és Onkologiai
Klinika, Ful-Orr-
Gégészeti és
Fej-
Nyaksebészeti
Klinika,
Genomikai
Medicina és
Ritka
Betegségek
Intézete ,
Klinikai
Pszicholdgia
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Tanszék,
Laboratoriumi
Medicina
Intézet,
Magatartastudo
manyi Intézet,
Neuroradiologia
Tanszék,
Neuroldgiai
Klinika,
Nuklearis
Medicina
Tanszék,
Onkoldgiai
Részleg
(Belgyogyaszati
és Onkoldgiai
Klinika),
Ortopédiai
Klinika, II. sz.
Patoldgiai
Intézet,
Pszichiatriai és
Pszichoterapias
Klinika,
Pulmonoldgiai
Klinika,
Sebészeti,
Transzplantacio
S és
Gasztroenterold
giai Klinika.
Sirgéssegi
Orvostani
Klinika,
Semmelweis
Egyetem
Szakrendel6
Intézet,
Uroldgiai
Klinika, Orvosi
Képalkoto
Klinika, Minimal
Invaziv és
Egynapos
Sebészeti
Klinika,
Igazsaguigyi és
Biztositas-

15
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Kozép-
Magyarors
zag régio

Kozép-
Dunantul
régio,
Nyugat-
Dunantul
régio

Kozép-
Magyarors
zag régio

Fejér,
Veszpré
m

Budape

st l.

kertlet,
Budape

st Il.

kertlet,

orvostani
Intézet,
Geriatriai
Klinika és
Apolastudoman
yi Kdzpont

Heim Pal
Orszagos
Gyermekgyogy
aszati Intézet;
Magyarorszagi
Reformatus
Egyhaz
Bethesda
Gyermekkoérhaz
a; Semmelweis
Egyetem: I.
szamu
Gyermekgyogy
aszati Klinika,
Il. szamu
Gyermekgyogy
aszati Klinika,
Eszak-Kozép-
budai Centrum
Uj Szent Janos
Korhaz és
Szakrendel6 -
gyermekellatas

Fejér megye
teljes terulete
Veszprém
megyében:
Balatonalmadi,
Devecseri,
Papai, Stimegi,
Varpalotai,
Veszprémi, Zirci
jarasokban

Budapest
terlletén:
LN XL
keruletekben
Szent Margit
Koérhaz,

Betegjog

Betegjog

Betegjog

aniko.erhardtne@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 525

andrea.grof@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 592

julianna.munk@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 489 9520
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Dél-
Dunantul
régio

Eszak-
Alféld
régio,
Kozép-
Magyarors
zag régio

Budape

st M.

kertlet,
Budape

st Xl

kerulet

Tolna

Jasz-
Nagyku
n-
Szolnok

)

Pest

Orszagos
Reumatoldgiai
és Fizioterapias
Intézet;
Betegapold
Irgalmas Rend;
Eszak-Kozép-
budai Centrum
Uj Szent Janos
Korhaz és
Szakrendel6 -
felnbttellatasai
és telephelye:
SE Kutvolgyi
Klinikai Tomb ;
Semmelweis
Egyetem:
Varosmaijori
Sziv- és
Ergyogyaszati
Klinika; Magyar
Hospice
Alapitvany,
Emberbarat
Alapitvany
Alkohol és
Drogrehabilitaci
0s Intézet,
Szent Ferenc
Kérhaz,Vadask
ert Alapitvany A
Gyermek Lelki
Egészségéért
intézményekbe
n

Tolna megye
teljes terulete

Pest megye
terlletén:
Ceglédi,
Dabasi,
Monori,Nagykat
ai, Nagykorosi,
jarasokban
Jasz-Nagykun-
Szolnok megye

Betegjog

Betegjog

brigitta.kavasi@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 579

gabriella.hanak@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 551
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Eszak-
Alfold
régio

Kozép-
Dunantul
régio,
Kozép-
Magyarors
zag régio

Hajdu-
Bihar,
Jasz-
Nagyku
n-
Szolnok

Budape

st XL

kertlet,
Budape

st Xl

kertlet,
Budape

st XXII.

kertlet,
Komaro
m-
Eszterg
om,
Pest

terlletén:
Jaszberényi,
Jaszapati,
Szolnoki,
Torokszentmikl
Osi jarasokban

Hajdu-Bihar
megye teljes
terulete
Jasz-Nagykun-
Szolnok megye
teruletén:
Karcagi,
Kunhegyesi,
Tiszafuredi
jarasokban

Budapest
terlletén:

XI., XXII.
keruletekben
XII. kerlletben
KIZAROLAG:
Orszagos
Orvosi
Rehabilitaciés
Intézet,
Orszagos
Koranyi
Pulmonoldgiai
Intézet,
Orszagos
Onkoldgiai
Intézet,

Budai
Egészségkozpo
nt Kft.
intézményekbe
n

Pest megyében
Budakeszi,
Erdi,Pilisvorosv
ari, Rackevei,
Szigetszentmikl
Osi jarasokban
Komarom-
Esztergom
megye

Betegjog . .
peter.kristof@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 548

Betegjog . .
maria.ocsenas@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 658
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terlletén:
Esztergomi
jarasban
Semmelweis
Egyetem:
Mellkassebésze
ti Klinika-
Orszagos
Onkoldgiai
Intézet bazisan

Ombddi  Eszak- Borsod- Szabolcs- Betegjog o
. B ) zsuzsa.ombodi@ijsz.bm.gov.hu
Zsuzsa Alféld Abauj- Szatmar Bereg
régio, Zemplé megye telies +36 20 4899 560
Eszak- n, teriilete

Magyarors Szabolc Borsod-Abauj-

zagrégio - s- Zemplém
Szatmar megye
-Bereg  terlletén:

Sarospataki,
Satoraljaujhelyi,
Cigandi
jarasokban
Szécsin  Eszak- Heves, Heves megye Betegjog . .
] o i e marta.szecsine@ijsz.bm.gov.hu
é Magyarors Nograd teljes terlletén
Fazeka zag régio, Noégrad megye +36 20 4899 539
s Marta Kozép- teljes teruletén
Magyarors
zag régio

Forras: https://www.ijsz.hu/kepviselokl.html
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