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Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza azokat a rendelkezéseket, amelyeket a
Swiss Medical Hungary Zrt. egynapos sebészeti ellatasra vonatkozd, a Szolgéltatd és az Ugyfelek kdzott étrejévs,
egynapos sebészeti szolgaltatas nyujtasara vonatkozo egyedi szerz6déseire alkalmazni kell.

1. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban:

a) Szolgaltaté: az Ugyfelek részére egynapos sebészeti egészségiigyi és egyéb kapcsol6dd szolgaltatast
nyujtd Tarsasag; a Swiss Medical Hungary Zrt. (székhelye: 1123 Budapest, Téltos utca 15/B.; cégjegyzékszama: 01-
10-046809; addszama: 22989143-2-43; pénzforgalmi jelz6szama: Raiffeisen Bank Zrt.; 12020407-01579618-
00200001; honlap: www.swissclinic.hu), amely az egynapos sebészeti szolgdltatast egészségligyi mikodési
engedély birtokaban nyujtja az Ugyfelek részére.

b) Ugyfél: olyan maganszemély, aki/amely a Szolgaltatéval kotdtt Szolgéltatadsi Szerz6dés alapjan a
jarébeteg ellatas egészségligyi szolgdltatast maga igénybe veszi, és a Szolgaltatoval szemben Szolgéltatasi dij
teljesitésére koteles.

c) Egynapos sebészet vagy egynapos sebészeti szolgaltatas: az egészséglgyi szakellatas
tarsadalombiztositdsi finanszirozasanak egyes kérdéseir6l sz8lé 9/1993. (IV. 2.) NM rendelet 9. szamu
mellékletében felsorolt — akdr anesztezioldgiai eljarasok alkalmazasdaval akar anélkiil, akar fekvébeteg-szakellato
szervezeti egységben, akar azon kiviil végezhets beavatkozasok, melynek soran a beteg 24 6ranal kevesebb id6t
tartézkodik a beavatkozas helyszinéll szolgald egészségligyi intézményben.

d) Miitéti fajdalomcsillapitas: az egynapos sebészeti beavatkozds el6tt (preemptiv), alatt és utan
alkalmazott fajdalomcsillapitd gydgyszerek és technikak dsszessége, melynek célja a sebészeti beavatkozas okozta
szoveti trauma vagy a beavatkozds szovédményeként el6allé fajdalom, valamint egyéb mellékhatdsok és
szov6dmények csokkentése, az akut fajdalomcsillapitas biztonsdganak és hatékonysagdnak fokozasa a perioperativ
idészakban, a mitéten atesett Ugyfél fizikai és pszicholdgiai jo kdzérzetének biztositasa és életmindségének
javitasa.

e) Egészségiigyi intézmény: jelen ASZF alkalmazasaban a Szolgaltatdval létrejott megéllapodas alapjan az
egynapos sebészeti beavatkozdsok helyszinéll szolgdlé Szent Margit RendelGintézet Nonprofit Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag (székhelye: 1032 Budapest, VOrosvari Ut 88-96.; cégjegyzékszama: 01-09-917657; addszama:
21813278-2-41) 1032 Budapest, Vordsvari ut 88-96. szam alatti, Budapest Févaros Kormanyhivatala Budapest lIl.
keriileti Népegészségligyi Intézet 6176-3/2011 szamu hatarozatdnak 12. szamu melléklete (6176/2011-XIl.) alapjan
egynapos sebészetre vonatkozé miikodési engedéllyel rendelkezd egészségligyi intézmény

f) Dijfizet6: alapesetben az Ugyfél; vagy olyan, a jelen ASZF alkalmazasdban Ugyfélnek mindsils, a
Szolgaltatdsi Szerz8désben feltiintetett, és a dijfizetésre kotelezettséget vallalé harmadik személy, aki az Ugyféllel
fennalld jogviszonya alapjan a Szolgéltatasi dij teljesitésére az Ugyfél helyett kételes.

g) Arajanlat: a Szolgaltat6 &ltal az Ugyféllel irasban kozolt, az adott egynapos sebészeti szolgaltatassal
kapcsolatban felmeriil6 valamennyi dijat és kéltséget magaban foglalé ajanlat, melynek az Ugyfél altali elfogadasa
|étrehozza a Szolgaltatasi Szerz6dést a Felek kozott.

h) Felek: jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban a Szolgaltatd és az Ugyfél.
i) Szolgaltatasi Szerz6dés: a Szolgéltatd és az Ugyfél kozott jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel létrejott

egyedi szerz3dés, mely az Arajanlat elfogadaséval jon létre.

j) Szolgaltatasi dij: az Ugyfél altal, a részére nyujtott egynapos sebészeti és egyéb kapcsolddo szolgéltatas
ellenértékeként a Szolgdltatdénak fizetendd dij. A hatdlyos Szolgaltatdsi dijszabast, a foglalaskor fizetendd
Szolgaltatasi dij mértékét a Szolgaltaté honlapjan teszi kdzzé; a Szolgaltatasi dij teljesitésével és esedékességével,
a dijfizetés elmulasztasaval kapcsolatos részletes szabalyokat jelen ASZF tartalmazza.

k) Tajékoztaté: az a Szolgdltatd altal az Ugyfelek részére készitett és bizonyithaté mddon kézélt, az
egészségligyr6l szold 1997. évi CLIV. torvény 13. § (2) bekezdése szerinti, az egyes egynapos sebészeti
beavatkozasokrél, az azokat megel6z6 javasolt és kotelez6 vizsgalatokrdl; az egyes javasolt vizsgdlatok,
beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradasanak lehetséges elényeirdl és kockazatairdl; a lehetséges alternativ

3



SWI55 CLINIC

= MEDICAL SERVICES COMPAMNY «

eljarasokrol, modszerekrdl; az ellatas folyamatardl és varhaté kimenetelérdl és a beavatkozast kdvet&en javasolt
tennivalékrél és életmédrél nydjtott, a Szolgaltatd altal irdsban az Ugyfelek rendelkezésére bocsatott részletes,
altalanos jelleg( tajékoztatas, amelyet az Ugyfél szdmdra nyujtott egyéniesitett tajékoztatds egészit ki.

2. AZALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA, MODOSITASA ES A VONATKOZO JOGSZABALYOK

(1) Jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgéltaté és az Ugyfél kozott létrejové jogviszonyra, és meghatarozza az
egynapos sebészeti szolgaltatds nyujtasanak feltételeit.

(2) Jelen ASZF alapjan a Szolgaltatdsi Szerz6dés abban az idépontban lép hatalyba, amikor az Ugyfél az
Arajanlatot elfogadja, és a Szolgéltatasi dijat a Szolgéltato javara teljesiti.

(3) A Szolgaltatd tajékoztatja az Ugyfelet, az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté jelen ASZF-et jogosult
egyoldalian médositani. Az ASZF médositasa esetén a Szolgaltatd a valtozasokat a médositds hatalybalépését
megel6z6en 30 (harminc) nappal koteles annak szovegszer(i valtozataval honlapjan az arra iranyuld felhivassal
egyutt kozzétenni.

(4) A Szolgaltaté a mindenkor hatalyos ASZF-et honlapjan olyan médon teszi az Ugyfél szamara
hozzaférhetSvé, amely lehet6vé teszi az Ugyfél szamdéra, hogy az ASZF-et tarolja és utdlag barmely tetszbleges
id6épontban valtozatlan tartalommal elGhivja.

(5) Jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jogot és a Polgari Torvénykényvrdl szélé 2013.
évi V. torvény, az egészségligyr6l sz616 1997. évi CLIV. torvény, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvény, az egynapos sebészeti és a kuraszerlien végezhetd
ellatasok szakmai feltételeirdl sz616 16/2002. (XI1. 12.) ESzCsM rendelet és a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl sz6ld, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (2016. aprilis 27.) rendelkezéseit, valamint a szakmai
irdnyelveket, mddszertani Utmutatéban kozzétett szabalyokat, azok hidnydban pedig a szakirodalomban is
kozzétett szakmai kdvetelményeket kell megfelel6en alkalmazni.

3. ASZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE

(1) Jelen ASZF targyat képezd egynapos sebészeti szolgéltatdsi jogviszony az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott az
Arajanlat elfogadasaval jon létre. Jelen ASZF alkalmazasaban rautalé magatartasnak mindsiil az egynapos sebészeti
beavatkozasra torténé idépontfoglalds azzal, hogy az egyedi szerz6dés a Szolgaltatasi dij megfizetésének
pillanataban Iép hatalyba.

(2) Az Ugyfél a Szolgaltatdsi Szerz3dést jelen ASZF ismeretében, arra utalassal kéti meg, erre figyelemmel a
Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy jelen ASZF a kozottuk létrejové Szolgaltatasi Szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi, és a Felek kiilon okiratba foglalt jognyilatkozatai (igy kiilonésen a Tajékoztatok)
egylttesen tartalmazzdak a Felek kolcsonos és egybehangzé akaratnyilvanitasat. A szolgaltatdas megrendelésével az
Ugyfél az ASZF rendelkezéseit magara nézve kotelezSnek ismeri el, és tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltaté
szolgaltatasat ennek alapjan nydujtja.

4. ASZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

(1) A Szolgéltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél egynapos sebészeti szolgaltatas ellatasahoz
sziikséges, a vonatkozd egészségligyi targyu jogszabalyokban — igy kiiléndsen az egynapos sebészeti és a
karaszerlien végezhetS ellatdsok szakmai feltételeirl sz6lé 16/2002. (XIl. 12.) ESzCsM rendeletben -
meghatarozott személyi és targyi feltételeket jelen jogviszony hatalya alatt megteremti és folyamatosan, legjobb
tudasa és szakértelme szerint az Egészségligyi intézmény bevondsaval biztositja; a megfelel6 m(ikodés érdekében
valamennyi sziikséges intézkedést megtesz.

(2) A Szolgéltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az egynapos sebészeti szolgéltatasokat sajat egészségligyi
személyzete és Szerz6dott Partnerei igénybevételével nyljtja az egynapos sebészeti szolgaltatas nyujtasara elSirt

targyi feltételekkel rendelkezé Egészségligyi intézményben. A Szolgaltaté az Egészségligyi intézményben az
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Ugyfelet kizardlag el6zetes bejelentkezés alapjan, kivizsgalast kdvetSen az egynapos sebészeti beavatkozds
elvégzése céljabol fogadja, és részére Szolgaltatasi dij ellenében egynapos sebészeti szolgaltatast nyujt.

(3) Az Ugyfél tudomdsul veszi, és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté az &ltala nyujtott
szolgdltatasok teljesitéséhez Szerz6dott Partnereket vegyen igénybe, akiknek szolgdltatasaiért a Szolgaltatd az
Ugyféllel szemben Ggy felel, mintha azt maga latta volna el. Egyebekben figyelemmel a Szerz8dott Partnerek
igénybevételére a Szolgaltato kijelenti, hogy szolgaltatasai kozvetitett egészégligyi szolgaltatasokat is tartalmaznak,
melyek esetében a Szolgaltatd az egészségligyi szolgaltatas nyujtasanak megszervezését vallalja sajat szervezeti
egysége keretében.

(4) A Szolgaltaté kotelezettséget vallal, hogy az egynapos sebészeti szolgdltatas végzésére érvényes
engedéllyel és felelGsségbiztositassal rendelkezik, a teljesitése soran altala alkalmazott eljards, technoldgia, a
teljesitéshez dltala biztositott, felhasznalt eszk6zok mindenben megfelelnek a hatalyos jogszabalyoknak, tovabba
a Szerz6dott Partnerek rendelkeznek valamennyi hatésagi engedéllyel, valamint mindazzal a szakmai ismerettel,
és az Egészségligyi intézmény rendelkezik mindazokkal a targyi feltételekkel, amelyek a jelen jogviszony targyat
képezd tevékenység szakmai szabalyoknak megfelel végzéséhez sziikséges.

(5) Az egynapos sebészeti szolgaltatas teljesitéshez sziikséges személyi és dologi feltételeket — az altala
igénybe vett Szerz6dott Partnerek és az Egészségligyi intézmény bevondsaval — a Szolgdltatd biztositja;
gondoskodik tovabba arrdl, hogy a teljesitéshez sziikséges személyi és dologi feltételek a jogviszony teljes
id6tartama alatt folyamatosan megfelelé allapotban legyenek, illetve sziikség esetén gondoskodik az eszkdzok
cseréjérdl, potlasarol.

(6) A Szolgaltatd tevékenységét koteles a vonatkozd szakmai és etikai szabalyoknak, iranyelveknek,
protokolloknak és elGirasoknak megfelelGen, az egészségugyi ellatdsban részt vev6ktsl elvarhaté gondossaggal
teljesiteni.

(7) A Szolgiéltatd jogosult tovabba az egynapos sebészeti szolgaltatds nyujtasat megtagadni, amennyiben az
Ugyfél

a) dltal kért ellatas erkolcsi felfogasaval, lelkiismereti vagy vallasi meggy&zdésével ellenkezik;

b) egylttmiikodési kotelezettségét [Elitv. 26. §] — kilondsen ideértve a gydgykezeléssel kapcsolatos

rendelkezések betartdsat és a szolgaltatasi dij teljesitését — stlyosan megsérti;

c) az elGzetes vizsgalatokon részvételt megtagadja;

d) a Szolgéltatéval vagy Szerz&dott Partnerével szemben sértd vagy fenyeget6 magatartdst tanusit;

e) magatartdsa a Szolgaltatd, Szerz6dott Partnere életét vagy testi épségét veszélyezteti.

(8) A Szolgaltatd az egynapos sebészeti szolgdltatads korében a gondatlansagbdl ered6 szerz6désszegéssel
Osszefliggd kartérités dsszegét a Ptk. 6:152. § értelmében az Ugyfél (Dijfizetd) altal a szolgaltatas idSbeli hatalya
alatt a Szolgaltatd részére Szolgéltatasi dij jogcimén teljesitett sszegben korlatozza, mely korlatozast az Ugyfél
tudomadsul vesz.

5. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

(1) Az Ugyfél jogosult az egynapos sebészeti szolgéltatast a Szolgéltatotdl el6zetes egyeztetést és a szilkséges
vizsgdlatokat kovet6en az Egészségligyi intézményben igénybe venni. A Szolgdltatdé az egynapos sebészeti
szolgdltatasokra, és az azokhoz sziikséges vizsgalatokra vonatkozé mindenkori Szolgdltatasi dijjegyzékét a
honlapjan teszi kozzé.

(2) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd egynapos sebészeti elldtds keretében mf(itétet akkor
végezhet, ha az Ugyfél:
a) altalanos allapota jo, legfeljebb olyan enyhe rendszerbetegsége van funkciondlis kiesés nélkiil, amely
miatt nem igényli a m{tét utani szoros megfigyelést; és
b) varhatdan a mitét alatti vérvesztesége miatt vératomlesztést nem igényel, és a m(itét utani fajdalma
varhatoan minimalis lesz;
c) felnétt esetében 6nellatd, gyermek esetében az otthoni gondozasa biztositott; és az dnrendelkezési
jogdra vonatkozo jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével nyilatkozik arrél, hogy
(i) lakds- és higiénés korulményei megfelel6ek,
(ii) tartdzkodasi helyén telefon biztositott,
(iii) hazaszallitasakor és a tartdzkodasi helyén a miitétet kovetd éjszakan részére a felligyelet,
valamint sziikség esetén a megfelel§ egészségligyi ellatashoz jutas lehet&sége biztositott,
(iv) hozzajarul a m(itét egynapos sebészeti ellatas formajaban torténd elvégzéséhez.
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(3) Az Ugyfelet az egynapos sebészeti szolgaltatds igénybevétele soran megilleti a tajékoztatashoz és az
onrendelkezéshez valé jog, melyeknek keretében joga van arra, hogy a kivizsgaldsat és kezelését érinté
dontésekben részt vegyen, és az egészségligyi beavatkozashoz megtévesztéstdl, fenyegetéstll és kényszertdl
mentes, megfelel6 tajékoztatason alapuld beleegyezését adja.

(4) Figyelemmel arra, hogy a szolgaltatds el6jegyzése az Ugyfél beleegyezését, valamint az &ltala igénybe
venni kivant beavatkozasra vonatkozo Tajékoztatd megismerését és elGzetes vizsgalatok elvégzését feltételezi,
amennyiben az Ugyfél beleegyezését az egynapos sebészeti beavatkozas id6pontjanak foglalasat kdvetéen tagadja
meg, Ugy a Szolgaltatd a teljes Szolgaltatasi dijra jogosultta valik.

(5) Az Ugyfél jogosult a szdmara egyéniesitett formaban megadott, az Eiitv. rendelkezéseinek megfelel§
tajékoztatasra. A Szolgaltatd rogziti, hogy a tajékoztatdst az Ugyfél részére sajat valasztasa szerint akar széban, akar
irasban megadhatja. A Szolgaltatd a tdjékoztatdst magyar, illetve indokolt esetben angol nyelven nyuijtja.
Amennyiben az Ugyfél igénye alapjan a tajékoztatashoz tolmécsot, vagy jeltolmdacsot vesz igénybe, Ugy ezen
személy kivalasztasa és megbizasa az Ugyfél feladata, és dijat és koltségeit az Ugyfél koteles viselni. A Szolgaltaté a
tolmécs magatartdsaért és tevékenységéért semmilyen felel§sséget nem vallal. Az Ugyfél az egynapos sebészeti
szolgaltatasra vonatkozo beleegyez6 nyilatkozat alairasaval elismeri, hogy az altala igényelt és megfelelG, kielégitd
tajékoztatast a Szolgaltatotdl, illetéleg az annak képviseletében eljaré személytél megkapta.

(6) A cselekvéképes Ugyfél a tajékoztatasrél lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét ismerni kell
ahhoz, hogy masok egészségét ne veszélyeztesse. Ha a beavatkozasra az Ugyfél kezdeményezésére és nem terapias
célbdl keril sor, a tajékoztatasrol valé lemondas csak irdsban érvényes.

(7) A Felek megallapodnak abban, és az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal nydjtott
egynapos sebészeti szolgaltatdshoz az Ugyfél irasbeli vagy — amennyiben erre nem képes — két tanu egyiittes
jelenlétében, szban vagy mas modon megtett beleegyezé nyilatkozata sziikséges.

(8) Az Ugyfél jogosult megismerni a réla késziilt egészségiigyi dokumentdacidban szerepld adatait, illetve joga
van egészségligyi adatairdl tdjékoztatdast kérni azzal, hogy az egészségligyi dokumentdcidval a Szolgaltato, az abban
szereplé adattal az Ugyfél rendelkezik. Az Ugyfél az egészségiigyi dokumentaciordl a hatdlyos adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelelGen, igy kilondsen az Eliak. szabalyainak megfelelen irasban masolatot kérhet azzal,
hogy a masolat elkészitésének és megkiildésének esetleges koltségeit az Ugyfél viseli el6re esedékesen.

(9) Az Ugyfél tudomadsul veszi, hogy az orvosi szakma szabalyainak megfelel6en az egynapos sebészeti
szolgdltatas igénybevételét megel6zGen koteles a Szolgaltatd altal elGirt el6zetes vizsgalatokon részt venni. Az
el6zetes vizsgalatok dijat az egynapos sebészeti szolgaltatas Szolgaltatasi dija nem tartalmazza, azt az Ugyfél kiilén
koteles megtériteni. A Szolgaltatd a 4. (7) c) ponttal 6sszhangban jogosult megtagadni az egynapos sebészeti
szolgaltatas nyujtasat, ha az Ugyfél az elézetes vizsgélatokon a részvételt megtagadja, és nem &ll rendelkezésére
harom hénapnal nem régebbi (illetve az Uj koronavirus kisz(irésére alkalmas PCR-tesztek esetén a mindenkor
hatalyos jogszabdlyokban meghatarozottakndl vagy 48 6ranal nem régebbi), mdas egészségligyi szolgaltatd altal
készitett, a sziikséges vizsgdlatokkal egyenértékl vagy azok kivaltdsara alkalmas egészségiigyi dokumentdcio. A
Szolgéltatd tédjékoztatja az Ugyfelet, hogy amennyiben az egynapos sebészeti szolgaltatds igénybevételét
megel6z6en 48 draval készitettett PCR-tesztje vagy a helyszinen végeztt antigén-gyorsteszt eredménye pozitiv, ugy
a Szolgaltatd az Ugyfél részére — a karanténkotelezettség lejartat kévet6en — (j idépontot ajanl fel, de a
Szolgaltatasi dijat nem tériti vissza.

(10) Az Ugyfél kételes a Szolgéltatd részére a Szolgéltatasi dijat annak esedékességekor hianytalanul
megfizetni, és ennek kdrében tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasi dij teljesitésének elmaradasa, illetve késedelme
esetén a Szolgaltatd jogosult az egynapos sebészeti szolgaltatas nydjtasat megtagadni. Az Ugyfél tudomasul veszi
tovabba, hogy amennyiben az altala megrendelt laborvizsgalat vagy képalkotd vizsgalat dijat nem teljesiti annak
esedékességekor, a Szolgéltatd jogosult az Ugyfél elzetes értesitését mell6zve leghamarabb a széamla
esedékességét kovetd 3. (harmadik) munkanapon a mintat vagy eredményt megsemmisiteni. A minta vagy
eredmény jelen pont szerinti megsemmisitésével 6sszefliiggésben a Szolgaltaté minden felelGsségét kizarja.

(11) Az Ugyfél az egynapos sebészeti szolgaltatas igénybevételekor kdteles tiszteletben tartani a vonatkozd
jogszabalyokat, a Szolgdltatd és az Egészségligyi intézmény m(ikodési rendjét, tovabba jogai gyakorlasa soran
koteles tiszteletben tartani mas betegek jogait, illetve nem sértheti a Szolgaltatd és a Szerz6do6tt Partnerek,
valamint a Szolgaltatd részérél eljaré mas egészségiigyi dolgozék térvényben foglalt jogait. Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy barmely, az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos betegpanaszaval a Szolgaltatd panaszkezelési
szabdlyzata alapjan a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatahoz koteles fordulni. Amennyiben az Ugyfél barmely
kommunikacids fellleten betegpanaszanak el6terjesztését megel&zGen vagy annak kivizsgalasaval parhuzamosan
a Szolgaltato jo hirnevét sértd valotlan tényt allit, hiresztel vagy a vald tényt hamis szinben tiintet fel, a Szolgaltato
jogosult az Ugyfél tovabbi ellatasat megtagadni.
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(12) Az egynapos sebészeti szolgédltatds igénybevételéhez az Ugyfél azonositdsdhoz szilkséges
személyazonossag igazolasara szolgdlo, érvényes igazolvanyt kell a betegfelvétel soran a Szolgéltaté altal megbizott
személynek bemutatni (pl. személyi igazolvany, Gtlevél, vezeti engedély). Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy
személyazonossdaga igazolasanak megtagadasa esetén a Szolgaltatd az egynapos sebészeti szolgaltatas nyujtasat
megtagadja.

(13) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy vizsgalata és gydgykezelése soran legfeljebb egy kisérd lehet jelen, és
tudomasul veszi, hogy kisérdje a mit6 bejarataig kisérheti, azonban a m(ité teriiletére nem léphet be, és tavozaskor
is az Ugyfelet a m(it6 személyzete a m(ité bejaratanal adja at kiséréjének. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatd mindenkori (szakorvos végzettség, titoktartasra kotelezett) orvosigazgatodja, el6zetes engedély nélkal,
barmely leletébe, szakmai minGségbiztositasi okbdl betekinthet, az ellatast végzd szakorvossal konzultdlhat, és vele
egyetértésben elrendelheti vizsgalatai és gydgykezelése iranydnak modositasat az Ugyfél gyodgyuldsdnak
érdekében.

(14) A Szolgéltatd szolgéltatasait az Ugyfél egyéni elhatdrozésa, sajat dontése alapjan veszi igénybe, és a
szerz6déskotéssel az Ugyfél tudomasul veszi, hogy minden orvosi beavatkozasnak, kezelésnek van kockazata, és
mindazt a kockazatot, amelyért az orvos nem tehetd felel6ssé, a betegnek kell viselnie. Az Ugyfél tudomassal bir
arrél is, hogy az egyes betegeknél a gydgyulas menete és idGtartama eltéré lehet, vagy az atlagostdl eltérhet. A
Szolgéltaté nem vallal felel§sséget azokért a kdvetkezményekért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél a
Szolgaltatasi Szerz6désbdl eredd kotelezettségeit megszegi, illetve az orvosok és az ellatasban kézremikoddk
egyéb, gyogyulassal illet6leg a gyogykezeléssel kapcsolatos utasitasait nem tartja be, az elGirt gydgyszert nem szedi
be vagy, nem az orvosi rendelvénynek megfelelGen szedi, illetéleg az eldirt terapiat nem az orvosi rendelvénynek
megfelelen alkalmazza; valamint azért, hogy az elrendelt terapia mellett mas szolgaltatotdl tovabbi terdpiat vesz
igénybe és ezt nem tudatta részletesen a Szolgaltaté orvosaval, aki emiatt az esetleges kdlcsonhatasok és
mellékhatasok kivédését nem tudta mérlegelni. Az Ugyfél tudomasul veszi azt is, hogy amennyiben az el&irt
sorozatkezelést megszakitja vagy késlelteti, gy ezzel a kezelés eredményességét veszélyezteti. A sorozatkezeléssel
kapcsolatos egylttm(ikddési kotelezettség megsértésének tényét a Szolgaltaté az Ugyfél egészségiigyi
dokumentacidjaban feltlintetheti. A sorozatkezelés elmaraddsabodl vagy késedelmes lefolytatasabdl szarmazo, az
Ugyfélnek felréhatd kdrokért a Szolgaltato sajat felelGsségét teljes mértékben kizarja. Az Ugyfél tudomdsul veszi
tovabba, hogy amennyiben a beavatkozds sordn barmilyen szévet eltavolitasara kertl melynek koérszovettani
vizsgalata sziikségessé valik, ugy a vizsgélat elvégzésével kapcsolatos valamennyi koltség az Ugyfelet terheli. Az
eredményekrél, valamint az esetlegesen sziikséges tovabbi vizsgdlatokrdl a Szolgdltatd e-mailben tajékoztatja az
Ugyfelet. Amennyiben az Ugyfél a megjelélt kezelésekre nem jelentkezik, a Szolgéltaté az elmaradt terapia miatti
esetleges egészségkarosodassal kapcsolatban minden felelGsségét kizarja. Egyebekben a Szolgaltaté minden téle
elvarhatot megtesz azért, hogy az ellatas soran érvényesiiljenek a jogszabalyban foglalt, vagy egyéb szakmai
szabalyok, igy kilonésen a tudomany mindenkori allasat tiikroz6 és bizonyitékokon alapuld szakmai iranyelvek,
ezek hidnyaban a megalapozott, széles korben elfogadott szakirodalmi kozlésekre, vagy szakmai konszenzusra
tdmaszkodod szakmai ajanldsok, valamint azért, hogy a szolgaltatasa a rendelkezésre all6 eréforrasok optimalis
felhasznalasaval szakmailag hatdsosan nyujthato legyen.

(15) Az Ugyfél — amennyiben ezt egészségi allapota lehetdvé teszi — kdteles a Szolgéltatdval képességei és
ismeretei szerint egylttm(ikddni az aldbbiak szerint:
- a kérisme megallapitdsahoz, a megfelel§ kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozdsok elvégzéséhez
szlikséges mértékben tajékoztatast nyujtani;
- allapotardl, panaszairdl és mas helyen folytatott multbéli, jelenlegi és tervezett jovGbeli kezeléseirdl
részletesen tajékoztatni, ideértve a szedett gydgyszerek és beteg altal ismert allergidra vonatkozoé Gsszes
adat megaddsat kiilon kérdés nélkil is;
- sajat betegségével Gsszefliggésben tdjékoztatni mindarrdl, amely masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti, igy kulonésen a fert6z6 betegségekrél és a foglalkozds végzését kizard
megbetegedésekrél és allapotokrdl, igy kilonosen koteles a ferté6z6 betegségeivel kapcsolatos
tdjékoztatasra — a teljesség igénye nélkil HIV, HBV, HCV, koronavirus stb.;
- tajékoztatni minden, az egészségigyi ellatast érintd, altala kordbban tett jognyilatkozatarol;
- a gyogykezelésével kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani;
- jogszabdlyban elGirt személyes adatait hitelt érdemlGen igazolni.

(16) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Egészségiigyi intézménybe éles |S6fegyvert, robbandanyagot,
gyulékony anyagot vagy szuré fegyvert behozni tilos. Tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben ezen elGirdst
megszegi, Ugy az Egészségligyi intézménybdl — akar a rendérség igénybevételével — eltdvolithatd, amellyel
Osszefliggésben a Szolgdltatdt semmilyen karfelelGsség, ideértve a szolgdltatdsi dij teljes vagy részleges
visszatéritését, nem terheli. Az Egészségiigyi intézményben tilos tovdbba a szemetelés, dohanyzas, valamint az
Ugyfél nem léphet fel fenyegetSen vagy tragarul a Szolgaltaté munkatarsai irdnydba, amely rendelkezések
megszegése esetén a Szolgéltatd — kartéritési felel6sségének kizarasa mellett — jogosult az Ugyfelet a szolgéltatas
igénybevételébdl kizarni.
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6. SZOLGALTATASI DI

(1) A Felek rogzitik, hogy az Ugyfél a Szolgdltaté altal nyujtott egynapos sebészeti szolgaltatas
ellenértékeként a Szolgaltatonak Szolgaltatasi dijat fizet. A Szolgaltatasi dij magaban foglalja az egynapos sebészeti
szolgdltatas elvégzése kapcsan a Szolgaltato oldalan felmertil6 valamennyi koltséget azzal, hogy a beavatkozast
kovetd szolgéltatasok (pl. kontrollvizsgdlat, kotéscsere, egyéb vizsgélatok) dijara a Szolgaltatd dijszabdsa szerint
jogosult. A Szolgaltatasi dij megfizetésére az Ugyfél (illetve Dijfizets) a Szolgéltatd altal kidllitott, a szamviteli
jogszabalyoknak megfelel6 szamla ellenében készpénzben, bankkartyaval, illetve egészségpénztari kartyaval
torténd fizetéssel koteles.

(2) Az Ugyfél kifejezett tudomassal bir arrél, és a szerz6déskdtésre is ezen tény kifejezett ismeretében keriil
sor, hogy a Szolgaltatd altal elvégzett egynapos sebészeti szolgaltatdas nem Egészségbiztositasi Alapbdl allamilag
finanszirozott egészségligyi szolgaltatas, a Szolgaltatasi dij mint téritési dij teljesitésére teljes egészében az Ugyfél
koteles fuggetlenll attdl a tényt6l, hogy tarsadalombiztositasi szempontbdl biztositottnak mindsiil-e.

(3) A Szolgaltatd az egynapos sebészeti szolgaltatas nyujtasdra kizardlag akkor kételes, ha az Ugyfél a teljes
Szolgéltatési dijat részére megfizette. A Szolgaltaté dijaibdl az Ugyfelek részére kedvezményt nydjthat, azonban az
Ugyfelek részére nyujtott kedvezmények nem dsszevonhatdk, azaz az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételének soran
egy kedvezmény felhasznélasara jogosult.

(4) A Szolgaltatasi dij a Szolgaltatd altal kidllitott szamla ellenében készpénzben, bankkartyaval, illetve
egészségbiztositasi kartyaval torténd fizetéssel az egynapos sebészeti szolgdltatas idépontjanak lefoglalasaval
egyidej(ileg esedékes. Amennyiben az Ugyfél (vagy a Dijfizets) a kezelés dijat a szamlaban foglalt esedékességig
nem teljesiti, Ugy a Szolgaltatd jogosult az Ugyfél részére az egynapos sebészeti szolgltatas nydjtasat megtagadni.

(5) A Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatasi dij teljesitésének itemezését a jelen fejezetben foglaltaktdl
eltéren is megdéllapithatjak. Ebben az esetben a teljesités kiilonos szabalyait a Szolgaltatasi SzerzGdés, illetve a
Felek kilon irasbeli megéllapodasa tartalmazza azzal, hogy amennyiben jelen ASZF és a Szolgaltatési SzerzGdés,
vagy a Felek irasbeli megallapodasanak rendelkezései kozott eltérés van, ugy a Felek — annak specialis jellegére
tekintettel — a Szolgaltatdsi Szerz&désben, vagy a Felek irasbeli megallapodasaban foglalt szabalyokat rendelik
alkalmazni.

(6) Az Ugyfél tudomasul veszi, és kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy az egynapos
sebészeti beavatkozasra vonatkozd id6pontfoglalasat — figyelemmel az ahhoz kapcsolddo szervezési nehézségekre,
valamint arra, hogy a dij jelents részét a m(itéti team rendelkezésre alldsanak és az Egészségligyi intézmény
biztositasanak dija teszi ki — nem mddosithatja és nem tdérdlheti. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy
amennyiben az egynapos sebészeti beavatkozds id6pontjdban az Egészségligyi intézményben, akdr neki nem
felréhaté okbdl, nem jelenik meg, a Szolgaltaté minden tovabbi nyilatkozat nélkiil jogosultta valik az Ugyfél altal
igénybe nem vett egynapos sebészeti szolgéltatas Szolgaltatasi dijara, és annak visszakdvetelésére az Ugyfél vagy
a Dijfizet6 nem jogosult. A Szolgaltaté a jelen pontban foglalt jogvesztési kikdtésre az Ugyfél figyelmét kifejezetten
felhivta, és a lemondassal kapcsolatos tdjékoztatast kilon is megtette.

(7) Amennyiben az elére egyeztetett id6pontot a Szolgaltaté mondja le, ugy koételes az Ugyfél szdmara
megfelelé masik id6pontot felajanlani azzal, hogy a Szolgaltatd eleget tesz ezen kotelezettségének, ha az eredeti
foglalas szerinti szakteriletnek megfelel6 szakembert allit. Amennyiben a Szolgdltaté a lemondott id6ponttdl
szamitott 30 napon beliilre nem tud Uj id6pontot felajanlani, az Ugyfél a Szerz6déstél eldlihat, ebben az esetben az
altala elére megfizetett Szolgaltatasi dij visszajar, ezen fellll azonban a Szolgdltatot tovabbi kotelezettség nem
terheli. Egészségligyi vagy mas veszélyhelyzet esetén a Szolgaltaté nem koteles az elGjegyzett szolgaltatast nyudjtani
azzal, hogy a szolgaltatas elmaradasardl koteles az Ugyfelet megfelel6 hataridében tajékoztatni, egyuttal kételes
szamara Uj idépontot felkinalni. Amennyiben az Ugyfél a felajanlott id6pontot elfogadja, Ugy a Szolgaltaté az el6re
megfizetett Szolgaltatasi dijat nem koteles visszafizetni. Amennyiben az Ugyfél a veszélyhelyzet miatti lemondas
alapjan felajanlott Gj id6pontot nem fogadja el, a szerz6déstél elallhat, ebben az esetben az altala el6re megfizetett
Szolgaltatasi dij visszajar, ezen fellil azonban a Szolgaltatét tovabbi kotelezettség nem terheli.

(8) A Szolgaltaté nem koteles az egynapos sebészeti beavatkozast megkezdeni, ha az Ugyfél 30 (harminc)
percet meghaladd késéssel érkezik, és ellatdsa az utana kovetkezG betegek elGjegyzésnek megfelel§ ellatasat
veszélyezteti.

(9) Az Ugyfél tudomasul veszi a Szolgaltatd azon tdjékoztatasat, hogy az egynapos sebészeti beavatkozasra
ékszereket, nagyérték(i értéktargyakat ne hozzon magaval. Az Egészségligyi intézményben egy zarhato szekrény all
rendelkezésre, ahova az Ugyfél ruhdzatit, személyes ingdsdgait elhelyezheti, azoban az értéktargyak
eltulajdonitasaért, megrongdlodasaért a Szolgaltato felelsséget nem vallal.
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(10) A Szolgaltaté jogosult az egynapos sebészeti beavatkozas elvégzését megtagadni, ha az Ugyfél a
Betegtajékoztatokban szerepld, illetve kezelGorvosa altal elGirt elGkésziletekkel kapcsolatos utasitasokat
megszegi, amely miatt mUtéti érzéstelenitése, illetve maga a beavatkozas biztonsaggal nem végezhetd el. Ebben
az esetben a Szolgéaltatd minden tovabbi nyilatkozat nélkiil jogosultta valik az Ugyfél altal igénybe nem vett
egynapos sebészeti szolgaltatds Szolgéltatasi dijara, és annak visszakdvetelésére az Ugyfél vagy a Dijfizet6 nem
jogosult.

(11) A Szolgaltaté jogosult az Ugyfél kérelmére kiallitott utélagos dokumentumok (pl. utdlagos leletkiadds,
biztositdi un. “clearform” kiadasa) igénylése esetén a kiallitassal kapcsolatos koltségeket (példaul, de nem
kizdrélagosan: forditasi koltségek) az Ugyfélre atharitani, amely koltséget az Ugyfél koteles legkésébb a
dokumentumok atvételekor megfizetni.

7.  ADATKEZELES, TITOKTARTAS

(1) A Szolgaltatonak a szolgaltatas nyujtasara vonatkozd részletes adatkezelési tajékoztatdja a
https://swissclinic.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ linken elérhetd.

(2) Figyelemmel arra, hogy a Szolgaltatot terheli az egészségligyi adatok tovabbitdsanak kotelezettsége az
egészségligyi adatokra vonatkozd tovabbitas kotelezettsége az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térbe
(EESZT-be), ezért az egészségligyi adatokra vonatkozd onrendelkezési jogrél a Szolgaltatd az alabbi tajékoztatast
nyujtja az Ugyfélnek. Az egészségiigyi dnrendelkezés allampolgari jog és felel@sség. A személyes adatok védelme
érdekében az EESZT rendszere lehetséget biztosit minden allampolgarnak, hogy az EESZT-be keriil6 adatainak
hozzéaférését szabalyozza. A digitdlis 6nrendelkezés lehetGségét az egészségligyi és hozzajuk kapcsolddo személyes
adatok kezelésér6l és védelmérdl széléo 1997. évi XLVII. torvény 2015. évi CCXXIV. torvényben moddositott
rendelkezések teszik lehetévé. Az Ugyféinek lehetésége van, hogy az EESZT altal kezelt egészségiigyi adatainak
lathatdsagahoz hozzéaférési korlatozasokat allitson be, és ennek keretében szabélyozza, hogy kezelGorvosa(i) mely
egészségligyi adatait tekinthetik meg, illetve folyamatosan nyomon kovetheti, ki kért hozzaférést az adataihoz. A
koraltekintd bedllitasokkal a rendszert haszndlatat sajat igényeihez.

(3) Az Ugyfél tudomasul veszi a Szolgaltaté arra vonatkozo tajékoztatasat, hogy az EESZT-vel kapcsolatos
adatszolgéltatasi kdtelezettsége miatt az Ugyfélnek okirattal (tajkartya vagy eurdpai egészségbiztositasi kartya) kell
igazolnia tdrsadalombiztositasi azonositd jelét, illetve személyazonossagat személyazonositasra alkalmas
fényképes okmannyal (személyi igazolvany, Utlevél, vezet6i engedély) kell igazolnia.

8. VEGYES RENDELKEZESEK

(1) Az egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos betegpanaszok Ugyében a Szolgdltatd (gyfélszolgélati
munkatarsa jar el. Az egészségiigyi szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgaltaté Ugyfélszolgdlata reklamacidkat
kizardlag az Ugyféltdl, illetve irdsbeli meghatalmazottjatdl, az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor kapott
szamla bemutatdsa mellett fogad el a panasz alapjaul szolgalé szolgaltatas id6pontjat kovet6 egy éven belll. Az
Ugyfél a panaszat elsésorban irasban, a panaszkezeles@swissclinic.hu cimre kiildétt elektronikus levélben koteles
el6terjeszteni. Amennyiben az Ugyfél mégis szébeli panaszt kivdn tenni, Ugy a panasz irasbeli rogzitésérél
gondoskodni kell a Szolgdltatd azon munkatarsanak, aki a szobeli panaszt telefonon vagy személyesen
meghallgatta. Az ilyen mddon rogzitett panasz irasbeli 6sszefoglalojat a panaszkezeles@swissclinic.hu cimre kell
kiildeni. A Szolgdltatd a panaszt sajat panaszkezelési szabdlyzata alapjan 30 napon belil birdlja el, és irdsban értesiti
Ugyfelet annak eredményérél. Amennyiben az Ugyfél a panasz kezelésére adott elsé valaszt nem fogadja el, Ggy a
Szolgaltaté masodik valaszt kiild az Ugyfél szdmara tovabbi 30 napon beliil. A Szolgaltaté a masodik vélasz utan
nem kételezhetd az Ugyfél panaszanak tovabbi kezelésére, de sajat belatasa szerint folytathatja a panaszkezelési
eljarast, felajanlhat kompenzaciét a békés megegyezésre, erre azonban kotelezettsége nincs. Amennyiben az
Ugyfél a panaszkezelés eredményével elégedetlen, jogszabalyban biztositott jogai alapjan tovabbi eljarasokat
kezdeményezhet.

(2) A Felek egylUttmUikodésiik soran a johiszem(iség és a tisztesség kovetelményeinek megfelelGen, egymast
kolcs6nosen tajékoztatva jarnak el. A Szolgaltatdsi Szerz6désbdl vagy azzal Osszefliggésben (megszegésével,
megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban) keletkez6 barmely jogvitdit a Felek
elsédlegesen békés uton, a johiszem(i és tisztességes egylttmikodés szellemében, egymassal folytatott kozvetlen
targyalasaik keretében kivanjak megoldani. A Felek ennek sordn a jogsérelem békés Uton torténd orvoslasat
részesitik elényben és megallapodnak abban, hogy barmelyik Fél altal a masik Félhez intézett irasbeli felhivas
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nyomadn, a felhivas kézhezvételétsl szamitott 15 (tizenot) napon belll egyeztet§-kozvetitd eljarast folytatnak,
amennyiben a Szolgaltat6 panaszkezelési eljardsa nem vezetett eredményre.

(3) Amennyiben az egyeztet$ targyaldasok a jogvita felmeriilését koveté 60 (hatvan) napon belll nem
vezetnek eredményre, a Felek jogvitdik elbiralasara kikotik a Budai K6zponti Kerlileti Birdsag illetékességét.

10



